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A Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulés altal fenntartott
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitéo Szolgalat

SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program bevezetéseként alljon itt egy idézet:

Az élet legnagyobb tudomanya az el nem csiliggedés, a remény megdrzése, az allando
ujrakezdés.” (Csogl Janos)

A szakmai program modositasa a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatdé Tarsuldas 14 /2021. (V. 18.)
szamu elnoki hatirozataval elfogadasra Keriilt.

Bevezeto gondolatok, elozmények

Az Orszaggytlés a 80/2013. (X. 16.) szamu hatarozataval fogadta el a 2013-2020- ,,Tiszta
tudat, jozansag, kiizdelem a kabitdszer biinézés ellen” cimll szakpolitikai stratégiat (a
tovabbiakban: Nemzeti Drogellenes Stratégia, NDS), melynek hatarozott célja a kabitoszerek
keresletének ¢€s kinalatanak csokkentése. Cél a droghasznalat megakadalyozasa és a drogok
nélkiili életmodell népszeriisitése.

Az NDS-ben megfogalmazott célok végrehajtasaban - a dokumentum alkotdinak szandéka
szerint — jelentds szerep harult a helyi Kabitoszerligyi Egyeztetd Férumokra. Az Orszaggytlés
altal megfogalmazott célok érdekében a Jaszsdgban 2017. évben valamennyi jaszsagi
onkormanyzat részvételével megalakult a Jaszsagi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
(tovabbiakban: JKF), melynek tagjai széles szakmai partnerségben megalkottak a Jaszsagi
Onkormanyzatok Drog-ellenes Stratégiajat, melynek keretében tobbek kozott elemezték a
térségiinkben a szenvedélybetegségekkel érintett, illetve veszélyeztetett személyek ¢&s
csoportok helyzetét, sziikségleteit. A Stratégia megalkotasaban részt vettek a Jaszsag
teleptiléseinek vezetdi, a kistérségben taldlhaté koznevelési, egészségiigyi, szocidlis €s
gyermekvédelmi intézmények szakemberei, a rendérség drog- €s blinmegel6zéssel foglalkozo
munkatarsai, valamint civil szervezetek (Polgarérség), igy elmondhatd, hogy széles
tarsadalmi és szakmai 6sszefogas eredményeként sziiletett meg a dokumentum.

1. A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segito Szolgdlat céljai, elldtdsi teriilete:




L1. Célok:

- A szolgaltatas célja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kiizdok és kdzvetlen
kornyezetiik elérése, fogadésa, aktudlis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak
csokkentése, a valtozas Osztonzése €s segitése. Az alacsonykiiszobii szolgaltatasok sajatos
modszerei, eszkozei, eljarasai alkalmasak lehetnek az igénybevevd sulyosabb testi-lelki
karosodasainak, szocialis és egyéb veszteségeinek megeldzésére, aktualis allapotanak szinten
tartdsara, javitasara, tovabbi szolgaltatasok igénybevételének motivalasara.

- Célcsoportjai kozott egyardnt megtaldlhatoak az addiktologiai vonatkozdsban
veszélyeztetett illetve devidns életvitelii fiatalok és felnottek, a rejtozkodd és magas
kockdzatu csoportok.

- Az alacsonykiiszobi szolgaltatdsok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd, vagy mas
egészségligyi €s szocialis ellatdsban nem részesiild célcsoportok megtalalasaban és a
szolgéltatasokba torténd bevonasaban. A szolgaltatasokat igénybevevok szamara sokszor ezek
lehetnek az ellatorendszerbe torténd belépés, a segitd szakemberekkel valo kapcsolatba 1€pés
legegyszerilibben elérhetd szinterei.

A Jaszsadgi Szenvedélybeteg-segitdé Szolgdlat ©ndllo szakmai egységként latja el a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasanak feladatait.

Fogalmi megkozelités:

Az alacsonykiiszobii kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzok nem tamasztanak magas
kovetelményeket az igénybevevokkel szemben. Az ellatds sordn nem kovetelmény az
absztinencia, nem elvards a terdpias cél és szandék megfogalmazdsa. A szolgaltatdst
igénybevevd korosztdalyi megkotés nélkiil, nevének kozlése nélkiil, anonim modon,
betegbiztositas (TAJ kartya) nélkiil is kaphat segitséget. Az alacsonykiiszobiiség
mindazonaltal nem jelent teljes szabalynélkiiliséget az ellatds igénybevétele soran. A
szolgaltatasnak a dolgozok és az igénybevevok szamdra érthetd szakmai programmal kell
rendelkeznie. Figyelemmel kell lenni arra, hogy sok esetben magas kockdzatli munkéro6l van
sz0, amely sziikségessé teszi a biztonsagi kockazatok attekintését, elemzését, az azokra valo
felkésziilést. (Amennyiben a szolgaltatd sziikségesnek latja, adott programok kapcsan sajat
biztonsagi tervet is készithet.)

A kiisz6b alacsonyra helyezése abban is megnyilvanul, hogy a szolgaltatd szervezetek a
célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez igazitjdk eszkozrendszeriiket, moddszertanukat,
telephelylik €s nyitvatartasi idejiik kivalasztdsat — vagyis magukat konnyen, barki szdmara
elérhetévé teszik. Nem elsddleges cél az intézményi ellatdsba vonds, az igénybevevok
természetes kornyezetében is torténhet az ellatas.

A fiiggoség pszichologiai értelmezése: A szenvedélybetegség — masként addikcid vagy koros
szenvedély — hatranyos helyzetbe hozhatja az érintett személyt és kornyezetét is, mivel
kényszeres viselkedési mintakbol all, melyekben a viselkedés iranyitasa, abbahagyasa
sikertelen. Pszicholdgiai értelemben véve a koros szenvedély azt jelenti, hogy egy a
hétkoznapokban elterjedt és normalisnak vagy csak enyhén deviansnak latszo viselkedésmod
mintegy elszabadul, domindnssd valik. Ugyanakkor bizonyos fliggdségtipusok, pl. a
munkamania sokkal elfogadottabb.



A fuggdség kialakuldsanak oka egyfajta ,,0ngyogyitas™, az agyban jelentkezd oromérzet, a
szorongastol, stresszt6l valé menekiilés, illetve valamilyen - akar elfelejtett, gyermekkori -
lelki fajdalom enyhitése.

1.2. Székhely:

5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

L.3. Telephely:

5141 Jasztelek, Szabadsag ut 71.

1.4. Az ellatottak kore:

Az alacsonykiiszob ellatas a Jaszsagi Szocidlis Szolgéltatd Tarsulds egyes telepiilései €s
tarsulason kiviil es6, a feladatellatasban részt vevo telepiilések kozigazgatasi teriiletének teljes
lakossagéara terjed ki.

L.5. Nvitva allo helyiségek:

Az ellatasi teriilet nagysaga és a konnyebb elérhetdség miatt célszeri a Jaszsagi Szocidlis
Szolgaltatd Tarsulas telepiilésein (illetve az esetlegesen csatlakozé telepiiléseken) nyitva alld
helyiségek biztositasa:

5054 Jaszalsészentgyorgy, Fo6 ut 53/a
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/A
5122 Jaszdézsa, Szent Mihaly tér 1.
5111 Jaszfelsdszentgyorgy, Foé ut 57.
5121 Jaszjdkdhalma, Fo ut 27.

5055 Jaszladany, Rakoczi ut 12.

5136 Jaszszentandras, Rakoczi ut 88.
5130 Jaszapati, Kossuth Lajos 1t 27.
5124 Jaszagd, Arany Janos utca 16.

1.6. Az intézmény feladatkore:

Jogszabélyban meghatérozott kézfeladata:
- A jogszabalyban meghatarozott kozfeladatat a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. torvény 65/A. §-aban foglaltak hatdrozzdk meg.

Foétevékenységének szakdgazati besorolasa:
889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:
Korményzati funkcidoszam: 101145

Kormanyzati funkcio megnevezése: szenvedélybetegek alacsonykiiszobu ellatasa
Alap-, kisegit6-, kiegészito-, vallalkozasi tevékenysége:

Alaptevékenysége: szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasa

Kiegészitd, kisegitd €s vallalkozasi tevékenységet nem végez.




1.7. Az intézmény illetékessége, milkodési kore:

Jaszalsdszentgyorgy, Jaszberény, Jaszdozsa, Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszjakohalma,
Jaszladany, Jaszszentandras, Jaszapati, Jaszago, Jasztelek telepiilések kozigazgatasi teriilete.

11. Az alacsonykiiszobii elldatdas ondllo szakmai egység

11.1. A szolgaltatas célja, feladata:

- Az addiktologiai alacsonykiiszobii szolgaltatdsok teriiletén meghatarozd fogalomként
emelhetd ki a megelozés, az drtalomcsokkentés és a kezelésbe juttatds eldsegitése. A
szolgaltatas akkor tud igazan hatékonyan miikodni, ha mindezen fogalmi elemek egyiittesen
érvényesiilnek.

- A megelozés éltalanossa valt felosztdsa szerint egyrészt a célzott prevencioé emlitendd, amely
értelmében a kiilondsen veszélyeztetett célcsoportokra iranyuld prevencids beavatkozasoknal
jelentés erdfeszitést igényel az azonositott kockdzati csoportok elérése, a programokba
vonasa. Masrészt az alacsonykiiszobii programok gyakorlatdban a javallott prevencio kaphat
szerepet. Itt a kiilondsen veszélyeztetett, nehezen elérhetd célcsoportok tagjainak a nem
kotelezettségen alapuld javallott prevencids programokba torténd bevonasa lehet a fokuszban.
(Mint ismeretes a javallott prevencid célja mar sokszor nem maganak a szerhasznélatnak a
megeldzése, hanem a fliggdség kialakulasanak megel6zése, a fogyasztas gyakorisaganak

csokkentése, illetve a ,,veszélyes™ szerhasznalat megelézése.)

- Az drtalomcsokkentésnek a megelozés klasszikus értelmezése szerinti mdsodlagos
megeldzés vonatkozasdban van jelentdsége: egyrészt amikor az érintettek esetében mar
megjelennek addiktologiai problémék, problémds kémiai szerhasznélat, azonban a drogos
életutban a fiiggdség még nem manifesztalodott. Ebben az esetben a problémak, kockazati
tényezOk vagy allapotok korai felismerése €s a korai kezelésbe vétel csokkenti a betegség
kialakulasat, valamint jo eséllyel megelézni vagy mérsékelni tudja a késobbi karos
kovetkezményeket. Az artalomcsokkentésben az Un. akut drtalmak csokkentése (korai
szegmens) nehezen elvalaszthato a megel6zés fogalmatdl. Itt gyakran (bar nem kizardlagosan)
a fiatalokhoz, altaldban enyhébb addiktoldgiai probléméaval kiizd6 tizenévesekhez juttatnak el
artalomcsokkentd szolgaltatasokat (pl. zenei fesztivalokon). A masik jellemzd esetben a
sulyosabb addiktoldgiai problémaval kiizddk, fiiggd szerhaszndlok esetében érvényesiil az
artalomcsokkentés preventiv hatasa.

Az alacsonykiiszobli szolgéltatdsok révén elért, addiktologiai szempontbol kiilonféle
mértékben veszélyeztetett célcsoportoknal, viselkedésvdltozdasra valo motivdldas lehet az
elsddleges cél, amely artalomcsokkenté fokusza révén, azzal, hogy a mértékletesebb,
tudatosabb illetve biztonsagosabb fogyasztast célozza meg, adott esetben felépiilés felé tett
lépésnek is tekinthetd, ilyen értelemben pedig felépiilés iranyu beavatkozds része is (kontroll
visszaszerzése, a bizalmi kapcsolat kialakitasa).

Az egészségiigyi artalmak csokkentése az alacsonykiiszobi ellatds mindegyik szolgéltatési
keretében altalaban a kdzvetett illetve kiozvetlen megkereso tevékenység nyoman torténik. A
szolgéltatast nydjtok ezek alapjan megkozelitdleg tisztaban vannak a célcsoport szerhaszndlati
szokasaival, azok kockazataval, amelyekhez megfeleld sziikséglet felmérésen alapuld
artalomcsokkentd beavatkozadst kell kidolgozniuk. Az artalomcesokkentd beavatkozasok



tartalmanak kidolgozasakor javasolt kovetni az ismételt ajanlatok elvének Iépéseit,
célrendszerét:

- Az érintett személyt tajékoztatni kell a szerek okozta veszélyekre. (Itt nehézséget okoz, hogy
nincs egyértelmu artalmassagi hierarchia, tehat nem lehet igen-nem javaslatot tenni. Célszerti
elény - hatrany elemzést javasolni: a szerek veszélyességénél vegye figyelembe a rovid és
hosszu tava élettani hatasokat, legyen tekintettel arra, hogy biztosan tudhaté-e a szer kémiai
Osszetétele.)

- Minél kevésbé artalmas fogyasztasi moddal hasznalja!

- Minél biztonsdgosabb modon hasznélja! (Pl. tanulja meg alkalmazni az injektalas
alapszabalyait, steril eszk6zoket hasznaljon, ne osszon meg eszk6zoket, hasznaljon desztillalt
vizet, stb.)

- Mérsékelje a szerhasznalat gyakorisagat!

- Csokkentse a jarulékos kockézatokat! (Pl. fogyasszon elég folyadékot, pihenjen,
gondoskodjon a biztonsagos hazajutasarol, hasznaljon 6vszert stb.)

Az alacsonykiiszobii szolgdltatas a Prochaska-Diclemente-féle felépiilés szemlélet alapjan, a
felépiilési folyamat , kezdd” és ,, ujrakezdd” pontjdan is segithet, ezzel végsd soron a komplex

addiktologiai kezelés egyfajta katalizatora.

11.2. Az ellatandé célcsoport jellemzoi:

Mind a 10 telepiilésnél figyelembe kell venni a sajatos sziikségletrendszert a szocialis
jellemzok tiikrében.

A Jaszsagi kistérség altalanos leirasa:

A Jaszsag kozigazgatasilag Kelet-Magyarorszag kozepén, az Eszak-alfldi Régié nyugati
tajan, Jasz-Nagykun-Szolnok megye északnyugati részén helyezkedik el, a Tisza jobb partjan.
Két jarasra tagolodik, a Jaszapati és a Jaszberényi Jarasra.

Kozlekedés-foldrajzilag a 31. sz. és 32. sz. foutak és a Hatvan-Szolnok, Ujszasz-Vamosgyork
vasutvonalon fekszik.

A Jaszsag elhelyezkedése, telepiilései (forras: http://jaszkapu.hu):
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A Jaszsag . fovarosa” Jaszberény, mely kozigazgatasi-, gazdasagi-, kulturdlis-, oktatdsi- €s
vallasi kézpont is egyben. Itt él a Jaszsag lakossaganak kozel 32%-a. Jelent6s ipari korzetnek
is tekinthetd. A masodik legnagyobb lélekszamu telepiilés Jaszapati véaros, a Jaszapati Jaras
székhelye, az ugynevezett Also-Jaszsag kozpontjanak tekinthetd. Jaszberény mellett szintén
»iskolavaros”, hiszen két kozépiskolaval is rendelkezik. A miik6dod vallalkozasok elsdsorban a
mezdgazdasagi szektorhoz kapcsolodnak, tobb élelmiszer feldolgozd ilizem talalhato a
varosban.

A Jaszsag ,kiilonleges” foldrajzi helyzete alapvetéen meghatarozza a térség kapcsolati
halojat. A kistérség megyék (Heves és Pest) és régiok (Eszak-Magyarorszag és Kozép-
Magyarorszag) hataran fekszik, a legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatai nem a
debreceni kozponti Eszak - Alfoldi régiohoz kotodnek, hanem alapveten észak-nyugati
iranyu, a K6zEp — Magyarorszagi régioba iranyul, elsésorban Budapestre.

A Jéaszberényi kistérség 18 telepiilése koziil 5 varosi rangu (Jaszapati, Jaszéarokszallas,
Jaszberény, Jaszfényszaru, Jaszkisér) 1 nagykozség (Jaszladany) s 12 kozség.

Mindkét jarasban foldrajzi fekvésiikbol eredden jelentdsek a mezdgazdasagi teriiletek,
melybdl addéddan a lakossag jelentds része folytat mezdgazdasagi tevékenységet, magas a kis
foldteriilettel rendelkezd egyéni gazdasdgok szama, igy az agrar 4gazatba tartozo
vallalkozasok, s az d4gazatban dolgozdk szama is. Az alapvetden mezdgazdasagi
berendezkedésii térségben az évek soran egyre inkabb az ipari, illetve a szekunder és
szolgaltatd szektor nyert teret, a mezdgazdasagi tevékenységeket végz6 vallalkozasok szama
visszaszorult. A feldolgozoipari €s szolgéltatd szektor elterjedésének elsddleges oka, hogy a
térség kedvezd fekvése, fovaroshoz vald kozelsége miatt kedvelt célpont a befektetok
szamara.

A Jaszsagban a gazdasagi szerkezet eloszlasa meglehetésen egyenldtlen. A mukodo toke
leginkabb a Jaszberény - Jaszarokszallas - Jaszfényszaru telepiilésharmasra koncentralédik. Itt



telepedtek le a legnagyobb vallalatok, létesiiltek ipari parkok és ezekbdl kifolyolag itt a
legmagasabb a foglalkoztatasi arany is. A Jaszapati Jaras ebbdl a szempontbol
kedvezotlenebb képet mutat. Mindez tetten érheté a munkanélkiiliségi mutatdkban.

A munkanélkiiliségi rata adatait attekintve megallapithato, hogy a Jaszsag foglalkoztatasi
helyzete jelentésen kedvezdébb a megyei és régios foglalkoztatdsi helyzethez képest.
Ugyanakkor a munkanélkiiliség térbeli megoszlasat jellemezve kiemelendd, hogy az ipari
nagyvallalatoknak helyet ado telepiiléseken (Jaszberény, Jaszfényszaru, Jaszarokszallas) €s
vonzaskorzeteikben folyamatosan alacsonyabb a munkanélkiiliségi rata, mint az ipart
nélkiilozo fejlettebb teriiletektél — els@sorban a rossz tomegkozlekedés okan — elzartabb
teleptiléseken, melyeken erdsen korlatozott a helyi munkavallalas lehetdsége.

A lakossag megtart6 erejének fontos eleme a kedvezd munkavallalasi lehetdség, s ezaltal a
magasabb foglalkoztatasi arany, mely a telepiilés gazdasdganak meghatarozo eleme is egyben.
Osszességében nézve a helyi infrastruktira, gazdasag és az abbdl eredé munkalehetéségek
kedvezd képet mutatnak, de ,belsé perifériaként” taldlunk olyan telepiiléseket, melyek
tarsadalmi-, gazdasagi €s infrastrukturdlis szempontbol elmaradottak, és jelentds aranya
munkanélkiiliséggel kiizdenek.

A Kkistérség lakossagszama csokkend tendencidt mutat, mely elsdsorban az alacsony
sziiletésszambdl, €s az idéskoruak magas 1élekszamabdl eredd természetes fogyas eredménye.
A lakossagnak csupéan 18 %-a 18 év alatti.

Ha a telepiilések lakossagszamanak valtozasi tendencidit telepiilési szinten vizsgaljuk,
megfigyelhetjiik, hogy nem mutat homogén képet. Bar a telepiilések lakossagan beliil
jellemzéen nagyobb a 60 éven feliiliek aranya, mint a 18 év alattiaké, mely a természetes
fogyasbol ered6 lakossagszdm csokkenés egyértelmli magyardzod tényezdje, azonban
ellenpéldat is talalunk Alattyan, Jaszkisér, Jaszapati, Jaszladany telepiilések vonatkozasaban.
Ezen telepiilések fiatalabb korstruktaraval rendelkeznek, mint a térség tobbi telepiilése, mely
azzal magyarazhatd, hogy jelentds aranyt roma kisebbség ¢l a kozigazgatasi tertiletiikon.
Objektiven nehezen igazolhato6 (pl. népszamlalasi) adatok ezt nem tdmasztjak ala, ugyanakkor
a helyi szakértoék becslése alapjan tobb telepiilésen 25% fol6ttire tehetd a roma népesség
aranya, mig mas jasz telepiiléseken aranyuk a 0,5%-ot sem éri el.

A roma lakossag helyzete:

Népszamlalasi adatok, illetve becslések alapjan a Jaszsagban a roma lakosok aranya egyes
teleptiléseken alig 1-2 %-ra tehetd, vagy egyaltalan nem jellemzd, és igy rendszerint nem is
okoz az egyiittélésben beilleszkedési problémakat, azonban a telepiilések egyharmadaban, az
Alsd-Jaszsagban aranyuk eléri, vagy meg is haladja a 25%-ot. A tobbségitdl eltérd
mindennapi kulturdju és demografiailag dinamikusan novekvé roma lakossag integraldsa a
teleptilések tarsadalma szdmara az egyik legnagyobb kihivas.

Az orszagos tendencidnak megfeleléen a jarasban is csokkendben van azon telepi lakasok
aranya, amelyek eredetileg is telepnek késziiltek, viszont spontan wjak keletkeznek, hiszen
egyre jellemzébbek a domindnsan romdk lakta utcasorok, szegregalt lakokornyezettel
jellemezheto telepiilésrészek. Gyakori probléma a lakhatas terén az, hogy a romak altal lakott
lakéépiiletek jelentds hanyada rossz allagu, kozmivekkel nem ellatott, félig kész, amelyek
karbantartasara, befejezésére nem tudnak elég pénzt, energiat forditani.

A Jaszsagban az elmult években 4 telepiilésen valdsitottak meg komplex telepprogramot,
Jaszapatin, Jaszberényben, Jaszfényszarun és Jaszladanyban.

Egészségiigyi ellatasok:

A Jéaszsagban a hazi orvosi és hazi gyermekorvosi szolgaltatas, orvosi tigyelet biztositott. Az



alapellatason tal jarobeteg szakellatas (koztiik pszichiatriai gondozd), valamint korhazi ellatas
biztositott a térség lakoinak Jaszberényben. Jaszarokszallason, Jaszapatin, Jaszberényben,
Jaszboldoghazan ¢s Jaszkiséren miikodik mentdszolgdlat.

Valamennyi telepiilésen miikodik Védonodi Szolgalat, ugyanakkor a megiiresedett védoéndi
statuszok szama az elmult években ndtt. Jelenleg tobb telepiilésen torténik helyettesités, ebbdl
adéddan a Jaszsagban él6 0-18 évesek és a varandos anydk 40 %-at helyettes védond
gondozza, amely a védondk elérhetdségét neheziti és a problémdak el6fordulasanak
gyakorisagat noveli ellatasi tertiletiinkon.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a Jaszsagban az iskola- és ifjusag-egészségiigyi ellatas
kozel sem problémamentes, és szakmai szempontbol is aggalyosnak mondhaté mind a
személyi, mind a targyi feltételek vonatkozasaban.

A kdznevelés helyzete:

A Jaszsag iskolai részben allami, részben egyhazi (egyhdzmegyei, szerzetesrendi, illetve civil
egyhazi — pl. Kolping) fenntartasban vannak, a miivészeti alapiskoldk egy része pedig
alapitvanyi fenntartasu.

Az o6vodak kozott is van egyhazi és alapitvanyi fenntartdsu is, de a tobbség még
onkorményzati vagy 6nkormdnyzati tarsulasok altal fenntartott intézmény.

Jaszberény varosban 5, Jaszarokszallason €s Jaszapatin 1-1 kozépiskola van. A 14-18 éves
korosztaly kisebb hanyada tanul a kistérségen kiviil. Elsésorban Szolnok, Ujszasz, Gyongyds,
Eger és Heves iskolaiban.

Az iskoldkban egyre inkdbb tapasztalhatd, hogy novekszik azoknak a gyermekeknek a szama,
akik a tarsas érintkezés szabalyait nem ismerik, illetve nem tartjdk be, pszichés vagy
beilleszkedési problémékkal kiizdenek. Ennek kovetkeztében novekszik az iskolai agresszid
is. Ezek a problémak egyre korabbi életkorban jelennek meg. A serdiilékorra jellemz6 kortars
orientacié idészaka is kordbbra csuszott. Mindezek hatterében a csaladok szétesése all. A
gyermek nem kapja meg a kell6 figyelmet, és ezt kortarsainal keresi. A vidéki telepiiléseken,
elsdsorban a roma lakossag korében probléma a kozépiskolaba vald beiratas elmaradasa. A
HID programok jelentkez6k hianyaban a kistérségben nem indulnak.

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok a Jaszsagban kiépiiltek. A személyes gondoskodas
keretébe tartozo szocidlis alapellatasok telepiilésenkénti elérhetdsége nem mutat homogén
képet kistérségi szinten, mert a jogszabalyi kotelezettségeken tul, a helyi igényekhez is
igazodnak. Falu és tanyagondnoki szolgalat két telepiilésen mikodik. Jaszfels6szentgyorgyon
egy, Jaszszentandradson két tanyagondnoki szolgalat is all a kozség kiilteriiletein €lok
rendelkezésére.

Az étkeztetés valamennyi telepiilésen, a hazi segitségnyujtas — Jaszivany kivételével — szintén
valamennyi telepiilésen elérhetd.

Miikodik a kistérségiinkben tamogatd szolgalat, pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa és
fogyatékos személyek nappali ellatasa.

A szenvedélybetegek ellatasai mindezek mellett hidnyoznak.

11.3. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Nem feltétel a szermentes allapot sem. A
kapcsolat felvételének lehetséges helyei, modjai:

o személyesen vagy telefonon a kapcsolattartas helyszinén,
o haziorvos, iskolaorvos, tizemorvos kozvetitésével,
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o pszichidter, pszichiatriai osztaly, gondoz¢ altal,

e aszocialis alap- és szakellatas kozvetitésével,

o oktatasi-nevelési intézmények kozvetitésével,

e Onsegitd- és civil szervezetek kozvetitésével,

e csaladtagok, szomszédok, és egyéb, az ellatottal kapcsolatban 4ll6 6nkéntes
kozremikodok kozvetitésével.

Az ellatas az igénylo kérelmére kezdddik, ha az igényld cselekvésképtelen, a kérelmet a
torvényes képviseld terjeszti elo.

11.4. A feladatellatas rendszeressége:

A szolgéltatas H-P: 8:00-16:00-ig vehetd igénybe a tarsult telepiilések nyitva 4&llo
helyiségeiben. A kettd o szocidlis segité a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén
(Jaszalsdszentgyorgy, Jaszapati, Jaszberény, Jaszddzsa, Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszjakohalma,
Jaszladany, Jaszszentandrds, Jasztelek, Jaszagd) parban végzi az utcai megkeresd
tevékenységet, illetve az ligyfélfogadas feladatait, egymésnak szakmai segitséget nyujtva.

I1.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai:

A szolgdltatdas alapelvei:

- Emberi jogok, emberi méltosag, egyenld ellatas elve
- Az egészséghez, az egészséget tamogato kdrnyezethez valo jog elve
- Partnerség, kozos cselekvés elve
- Az 6nkéntesség elve
- Kommunikacios elv
- Rehabilitacios szemlélet
- Kezelés, ellatas, artalomcsokkentés szemléleti kerete: komplex élethelyzetét a kozéppontba
helyez6 kliensk6zpontii megkozelités elve:
- tudomanyos megalapozottsag
- pragmatizmus
- humanisztikus értékek
- célok hierarchigja
- a kezelési rendszerbe illesztés (mainstreaming)
- értékelési rendszerek fejlesztése
- az ellatas teljes vertikumaban a felépiilés centrikus megkozelités alkalmazasa
- Szubszidiarités elve
- Egytittmiikodés elve
- Atfogd megkozelités elve
- Titoktartas, az informéacidk felelds kezelése
A szocialis munkaban, igy az alacsonykiiszobl szolgaltatdsban is alapelv, hogy sem a
szolgaltatast igénybevevore, sem a munkatarsakra nem gyakorolhato felekezeti, vallasi,
politikai vagy ideologiai nyomas.

Az alacsonykiiszobi intézmények. szolgaltatdsok altaldnos jellemzdi:

Anonimitds: a szolgéltatas igénybevételéhez elegendd a segitséget kérdnek megadnia a
keresztnevét, vagy megszolitasi nevét, melyre egy kddrendszert érdemes kialakitani. Mas
intézményekkel vald kapcsolatfelvétel, tigyintézés alkalmaval sziikségessé valhat a személyes
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adatok megaddsa. Az anonimitdst a kliens oldhatja fel irdsban. A tevékenységek
adminisztralasa soran biztositani kell az anonimitast, és ennek kell aldrendelni minden
dokumentaciot. A dokumentéacionak a végzett tevékenységhez kell igazodnia.

Az igénybevétel formaja: onkéntes.

Ingyenes, téritésmentes: a segitséget kérok ingyen, €s mindenféle ellenszolgéltatas nélkiil
vehetik igénybe a kiilonbdzd alacsonykiiszobli szolgaltatasokat. Az anonimitasbdl adodoan
sem életkori, sem lakohelyi korldtozas nincs. Nem absztinencia kozpontd, de bizonyos
szolgaltatasok és moddszerek természetes célja (egyben eszkdze) az absztinencia elérése. A
szerhatas alatt 1¢v0 klienstol, az dllapota miatt szolgaltatast nem lehet megtagadni. Szdmara az
allapotanak megfeleld segitési modok keriilnek megajanlasra. A segitéi folyamat célja a
tulélés biztositasan til az absztinenciara vald motivalas, magasabb kiiszobl szolgaltatasok
felé valo kisérés.

Onkéntes segitdk tevékenysége: a professziondlis segitok mellett nagyban tdmaszkodhatnak
az alacsonykiiszobli szolgaltatok dnkéntesek tevékenységére.

Strukturdja rugalmas: konnyen reagdl a kornyezetben megjelend problémakra, akar tjabb
szolgaltatasok kialakitasaval is. A kliens allapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag
konnyen teljesithet6 elvarasokat, amelyek elindithatjdk a valtozast.

Az egészségiigyi elldtorendszerrel valo egyiittmiikodés: a problémak igény szerinti
menedzselése. Motivalas az egészségiigyi - elsdsorban HIV, HCV, HBV - sziiréseken vald
részvételre.

Az alacsonykiiszobii szolgdltatdsok 3 16 keretben intézményesiilhetnek:

1.) Alacsonykiiszobii addiktologiai szolgdltato kozpont

Olyan alacsonykiiszobii szolgaltatasi keret, amelyben megszervezett szolgaltatas(ok) az
addiktoldgiai szempontbdl veszélyeztetett, addiktoldgiai problémaval kiizd6 fiatalokat, (fiatal)
felnotteket vagy mas, sériilékeny csoportokat céloz meg, annak érdekében, hogy addiktologiai
problémaikat enyhitse, teljes korti egészség feletti kontrollhoz juttatdsukat és annak
megtartasat elosegitse.
A kozpont hangsulyosan alacsonykiiszobt, elérd, egészségfejlesztd és artalomcsokkentd
programok legszélesebb koreit nyujtja pszicho-szocialis intervencidk illetve egészségiligyi
artalmakat mérsékld szolgéltatasok keretében. A pszicho-szocidlis intervencidkat egyarant
biztosithatja személyes taldlkozassal kodzvetleniil, telefonon, vagy internetes eszkdzokkel.
Elsdsorban inkébb informéciokozlésre 6sszpontositd lehetdségek:
- blogok (nyilvanos szakértoi illetve kortars-, sorstars- internetes naplok vagy bejegyzések),
- vlogok (szakért6i video-naplok — web tévé),
- storytelling (t6rténetmesélés — szakértoi illetve kortars, sorstars),
- teljes weboldalak (valamely téméhoz kapcsolddo vagy altalanos szolgéltatéi oldalak).
Az online tanacsadas jobb lehetdséget ado formai:

- Egyéni tandcsadas elektronikus levélben

- Chat: alanya lehet egyén, de akar csoport is

- Uzené-falak

A telefonos és internetes informacionyujtas soran altalaban szintén javasolt az adott tigyeleti
rendben két munkatars egyidejli jelenléte. Itt az tigyeleti tars a szakmai tamogatas, tarssegito-
tanacsadd funkcidi miatt nélkiilozhetetlen.

A szolgaltatd kozpont muikddhet centerk6zponti modon, Ggy hogy szolgaltatasai jelentos
részEt a nyitva allo helyiségben lehet igénybe venni illetve gy is, hogy a rendelkezésre allo
iroda csak a szolgaltatdsok megszervezésére szolgal, a szolgaltatasokhoz nem ott lehet
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hozzajutni. A szolgéltatds szisztematikus programfejleszt6- valamint folyamat- és
eredményértékelési tevékenység révén tervezi és értékeli tevékenységét és a rendelkezésre
allo kapacitasaihoz és a célcsoport sziikségleteihez, igényeihez illeszti szolgaltatasi palettajat.

2.) Drop in

A Drop in rendszeres illetve eseti pszicho szocidlis intervenciokkal, eszkozokkel,
szermentességet nem megkdveteld, de szerhasznalatnak teret nem add térrel és preventiv,
valamint szinten tartd foglalkozasokkal jarul hozza a szolgéltatast igényld személy életviteli
sziikségleteire reagalva az 6nalld életvitel fenntartdsahoz, a szermentes életviteli magatartas
eldsegitéséhez/kialakitasahoz /eléréséhez.

Ennek szerves része az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet altal meghatarozott haztartast p6tld
szolgéltatés.

A Drop in (megpihend klub/ kontaktklub) elsésorban szerhaszndld szenvedélybetegek
szamara minimalis elvarasok mellett biztosit pihenési, jozanodasi lehetdséget. A Drop in
programjai kiegésziilhetnek a pszichoaktivanyag-hasznalat artalmainak mérséklésére iranyuld
tovabbi szolgaltatasokkal. A programok megfeleld kialakitasa onmagdban 6szténzd lehet az
igénybevevok szamara a jelenlegi életmddjuk optimalizalasdhoz. Nem elvaréds, cél az
életmddvaltas, de a szolgaltatas keretei lehetoséget adhatnak a segité team szdmara a valtozas
folyamatanak, a motivaciés munka elinditasara.

A szolgaltatasnak rendelkeznie kell az ellatottak szamara is ismert, elérhetd hazirenddel.

A szolgéltatas tartalma:

- melegedd, pihend funkcid

- intoxikalt személyek részére jozanodasi lehetdség biztositasa

- elsésegély

- testi/lelki krizis-menedzselés

- informacidnyujtas

- szocialis segités

- készségfejlesztés

A szolgaltatas kiegésziilhet:

- hideg ¢€lelem, folyadék biztositasaval,

- telefon-, internet hasznalattal,

- sajtétermékek, konyvek tomegkommunikacios eszkozok (tv, radio) biztositasaval,
- szabadidds programok szervezésével,

- tisztalkodasi lehetdség biztositasaval,

- a ruhdzat tisztitdsanak biztositasaval.

Az intézmény a Drop in szolgaltatast az Uj Esély Kozpont — Jaszberény pszichiatriai- és
szenvedélybetegek nappali intézményével 2022. januar 26-an megkotott megallapodas
alapjan biztositja.

3.) Tiicsere

A tlicsere szolgaltatasok egyik meghatdrozo szerepe és jelentdsége, hogy a rejtédzkodod
intravénas droghasznaldkat a szerhasznalatukhoz sziikséges eszkdzok biztositasan keresztiil
éri el. Az intézményi kapcsoléddst nem keresé szerhaszndlok ez altal belépnek az
ellatorendszerbe, ahol a nyujtott szolgaltatasoknak és eszkozoknek kdszonhetden sor keriilhet
a tovabbi segité kapcsolat megalapozasara. A tlicsere szolgdltatds feladata az intravénas
droghasznaldk steril, egészség megorzést segitd, masrészrol regenerald eszkdzokkel vald
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ellatasa. Cél a kozos, esetlegesen Ujratorténd eszkozhaszndlat visszaszoritdsa/csokkentése/
megakadalyozasa, illetve az intravénas szerhasznalattal jaro egészségiigyi karok csokkentése
pl. a HIV és a HCV fertéz¢és terjedésének megfékezése. A nem droghasznald kozosség
fertézEs elleni védelme a hasznalt eszk6zok Gsszegytijtésével, megsemmisitésével. Az ellatas
lehetdséget biztosit az alapvetden az addiktoldgia elldtdsban meg nem jelend szerhasznalok
megkeresésére, ellatasara. A segitdi kapcsolaton keresztill egészségmeg6rzd informacidkkal,
szlirésekkel segiti a hozza forduld intravénas droghasznalokat. Az artalomcsokkentd
beavatkozason tul lelhetdséget biztosit az igénybevevok motivalasara, segitségkérés/leallasi
szandék esetén tandcsadasra/konzultaciora/ kezelésbe juttatasra. A szolgdltatas lehet statikus,
mobil illetve a ketté kombindcidja. A tlicsere programok fontos célja kell, hogy legyen a
tarsadalmi elfogadottsag novelése az intézményi és kozosségi kapcsolatok kiépitésén
keresztiil, az igen magas foku tarsadalmi elutasitottsag mérséklése. Ezen keretekben a
kiilonb6z6 alacsonykiiszobi, artalomcsokkentd tevékenységek, szolgaltatdsi elemek széles
skalaja megvalosulhat. A szolgaltatasi elemek prioritasat a célcsoport sziikségleteihez kell
illeszteni.

A szolgaltatas soran nyujtott szolgaltataselemek. tevékenységek bemutatasa:

Alaptevékenységek korébe tartozd szolgaltataselemek részletes bemutatésa (az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek alapjan):

Tandcsaddas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1a)). Jellemzéen
rovid beavatkozés, egy aktudlis kérdés megvalaszolasara, aktudlis probléma megoldéasara
szolgal. Rendszerszemléleti keretben foglalkozunk a segitséget kérdvel, melynek keretében
tajékozdodunk pszicho-szocidlis helyzetérdl, problémajanak sulyossagardl, €s ahhoz igazitjuk a
tanacsadas fokuszat.

Célcsoportja az addiktologiai problémaval kiizd6 személyek és kozvetlen szocidlis
kornyezetiik (pl. csaladtag, barat, munkatars, pedagdgus).

Egyéni és csoportos formdaban, személyes és telefonos csatorndkon keresztiil kivanjuk
biztositani, minél szélesebb ellatotti kort elérve. Legfontosabb eszkdzei az informacidonyujtas,
rovid pszicho-edukécio, t4jékoztatds nyujtdsa, hivatalos tigyek intézésének segitése,
informaciés anyagok atadasa, szolgaltatasok/szaktanacsaddsok kozvetitése, adekvat
szolgaltatasba torténd delegalas.

Amennyiben a tanacsadas soran felmertilt kérdés, kérés meghaladja a szolgaltatasban dolgozé
szakemberek kompetenciait, illetve felkésziiltségét, akkor segitséget nyujtunk abban, hogy az

igénybe vevo adekvat szolgaltatast igénybe tudjon venni.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOok sziikségleteinek kielégitésére (probléméajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodédson, illetve egylittmiikodésen
alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatdok a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe (1/2000.
(I.7.) SzCsM rend. 2.§ la)).

Rendszerszemléletben felépitett, hosszabb, t6bb szolgaltatoi elemet is magaban foglalo, segitd
kapcsolatra épiilé beavatkozasi folyamat, melyet az igénybe vevovel megkotott szobeli vagy
irasbeli megallapodas alapoz meg. Fokusza a segitséget kérd valtozasahoz sziikséges célok
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kijelolése, elonyok/hatranyok elemzése, a valtozashoz sziikséges 1épések atgondolasa annak
érdekében, hogy a szerhaszndlat mértéke csdkkenjen/megsziinjon, a tarsas tdmogatd halo
helyrealljon/kialakuljon. Célcsoportja az addiktologiai problémaval kiizdd személy ¢és
kozvetlen szocidlis kdrnyezete (jellemzden a csaladja), a megkeresd tevékenységiink nyoman
elért igénybe vevoknek felkinalt szolgaltatasi elem.

Legfobb  eszkézei  az  allapotfelmérés,  problémaelemzés, = megoldaskézponta
problémamegoldas, motivacios interju, hivatalos tigyek intézésének segitése, egészségligyi
artalmak csokkentése, informacionyujtas, felvilagositas, pszicho-edukacio, krizisben 1€vo
személyek segitése, ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas segitése.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1j)).
Célcsoportja egyrészt az esetkezelésbe, gondozasba, haztartasi segitségnyujtasba vont
ellatottak, masrészt az elsddleges és méasodlagos prevencidt célzo szolgaltatds elemekbe
bevont ellatottak (jellemzden fiatalok).

Egyéni, ill. csoportos formédban végzett szolgéltatasi elem, melynek célja a teljes kori
egészség feletti kontrollhoz jutas eldsegitése, tarsadalmi beilleszkedést segitd egyéni és tarsas
készségek kialakuldsanak segitése. Eszkozrendszerét az egyéni esetkezelés soran alkalmazott
beavatkozasok, valamint csoportokkal végzett szocialis munka adja,
tematikus/készségfejlesztd csoportok keretében.

Gondozads: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését (1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 2.§ 1d)).
Célcsoportja az esetkezelést, illetve a haztartasi segitségnyujtast igénybe vevod ellatottak.
Célja az 6nallo életvitel fenntartasanak segitése, valamint az artalomcsokkentés. Hosszabb
tavl, tobb szolgaltatasi elemet is magaban foglald segitd kapcsolatra épiilé beavatkozasi
folyamat, melyet az ellatottal kotott egytittmiikodési megallapodas alapoz meg. Eszkozei a
sajat haztartas vitelének segitése, az ehhez sziikséges képességek ¢s készségek fejlesztése,
ellatasokhoz, tdimogatasokhoz torténd hozzéjutas segitése, csalddlatogatas/otthonlatogatas.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozz4juttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak (1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 2.§ 11)). Célcsoportja az ellatasi teriileten
€16, addiktolégiai problémaval kiizdd személyek és szocidlis kornyezetiik, valamint az
addikcié kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett egyének, sériilékeny csoportok. Célja
egyrészt az addikcidval érintett személyek szolgéltatdsba vondsa, masrészt minél tobb
veszélyeztetett személy elérése, prevencids programba torténd bevonasa. Szinterei az ellatasi
teriileten miik6dd koznevelési, egészségiigyi, szocidlis és gyermekvédelmi intézmények,
kozteriilet - kiemelten a szegregalt lakokornyezetek, telepiilési rendezvények. Eszkozei:
jelzorendszer kialakitdsa, miikodtetése, kozvetlen kapcsolatfelvétel az ellatottakkal a jelzések
nyoman, tigyfélfogadasi rend kialakitdsa az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén, kortars
segitd csoport mitkodtetése kozépiskolakban.

Haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
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valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani (1/2000.
(I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1h)). Célcsoportja a tandcsadast, az esetkezelést igénybe vevo
személyek, célja az ellatott 6nallo életvitele fenntartasanak segitése, az artalomcsokkentés.
Legfobb eszkozei a mindennapi életvitel segitése, a személyes kornyezet rendben tartdsanak
segitése, hivatalos tigyek intézésének segitése, személyes sziikségletek kielégitésének
tamogatasa, ellatasok, egyéb szocidlis szolgaltatasok (pl. étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
hajléktalan ellatasok) kozvetitésével, adomanyok kozvetitésével.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylittmiikodéseket valosit meg (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ Im)). Célcsoportja az ellatasi
terlilet egész lakossaga. Célja az alacsonykiiszobii szolgaltatas ellatotti korét érintd specialis
igények, sziikségletek feltarasa, szolgéltatasok, k6zosségi egylittmiikodések kezdeményezeése,
onkéntesek toborzasa ¢s bevonasa egyes szolgaltatasi elemek végzésébe (pl. prevencios
tevékenység), a szolgaltatds széleskorli kapcsolati halojanak kiépitése, az addiktoldgiai
problémakkal kiizdok problémai iranti érzékenyités. Legfobb eszkozei a tajékoztatds a
szolgaltatasrol, partneri hdlozat mikodtetése, sziikségletek folyamatos monitorozasa,
fejlesztési elképzelések megfogalmazasa, kezdeményezése.

Egészségiigyi drtalmak csokkentése: célcsoportja az ellatasi teriileten €16 addiktologiai
probléméval kiizdd, szerhasznalé személyek, célja esetiikben az egészségiigyi artalmak
csokkentése. FO eszkoze a ti- és fecskendOcsere szolgaltatds biztositdsa, a rejtézk6dd
intravénas droghasznélok felkutatdsa, elérése (jelenleg ilyen jelenségrdl nincs tudomdsunk
térségiinkben), résziikre egészségmegdrzd informacidok atadasa személyes kapcsolaton és
szordanyagokon keresztiil, tajékoztatds szlirési lehetdségekrdl, orvosi ellatdshoz jutés
lehetdségeirdl, rehabilitacios lehetdoségekrdl. A tlcsere szolgaltatast tlicsere-kozpont
(személyes tlicsere lehetdségének biztositasaval a szolgdltatas ellatottak szdmara nyitva allo
helyiségében, a szolgaltatasban dolgozé munkatarsak kozremuikodésével) keretében
biztositjuk — amennyiben igény van ra.

Orvosi ellatdshoz valo hozzdférés szervezése: célcsoportja a tanacsadds, az esetkezelés, a
gondozas, a haztartasi segitségnyujtas, tlicsere, krizisintervencié szolgaltatasi elemeket
igénybe vevld ellatottak. Célja az addiktologiai problémdval kiizdok kezelésbe juttatdsa.
Eszkozei a partneri halo egészségiigyi intézményekkel torténd kiépitése, kiilonos tekintettel a
kezeld helyekre, az igénybe vevok tajékoztatdsa, motivalasa a kezelésbe torténd belépésre,
sziirési programokon torténd részvételre, tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése az orvosi
ellatas igénybe vételéhez, ligyintézes segitése.

Krizis-intervencio: célcsoportja az ellatasi terlileten €16, addiktolégiai probléméval kiizdd
személyek és kozvetlen szocialis kornyezetiik. Célja az addiktoldgiai probléma kovetkeztében
kialakult krizishelyzetek kezelése, a krizishelyzethez vezetd akut problémék rovid tava
kezelése, esetleges veszélyhelyzetek elharitasa. Eszkoze a munkatarsak felkészitése a
krizishelyzetek felismerésére, kompetencia hatdraik azonositisara, veszélyeztetd helyzetek
esetén az ellatott adekvat ellatasba t6rténd belépésének segitése tanacsadas, informacionyujtas
utjan.

Elsédleges prevencio: célcsoportja az ellatasi teriileten miikodd koznevelési intézmények
(els6sorban a kozépiskolak, altalanos iskolak felsé tagozat) didkjai. Célja a célzott prevencios
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programok megvalositasa a serdiild fiatalok, mint szerhaszndlat szempontjabol veszélyeztetett
csoport korében. A tevékenység keretében felkeressiik az ellatasi teriileten mik6do
koznevelési intézményeket (elsdsorban a kozépiskoldkat, valamint az altaldnos iskoldk felsd
tagozatait), és egylittmiikodési megallapodas keretében szabalyozott modon preventiv célu
tajékoztatdkat, szabadidés programokat szerveziink az dvodai és iskolai szocidlis segitdvel,
iskolavéddndvel egyiittmiikodve/dsszehangoltan. Kortars segité csoportok miikodnek jelenleg
Jaszapati kozépiskoldiban a JKEF szervezésében, a jovében a csoportok milkodését, ujabb
csoportok szervezeését az alacsonykiiszobi ellatas keretei kozott tervezziik megvaldsitani.
Eszkozei a partneri halé koznevelési intézményekkel torténd kiépitése, a gyermekek és
fiatalok tajékoztatasa, érzékenyitése, motivalasa a prevencids programon torténéd részvételre,
tematikus csoportfoglalkozasok (pl. rendhagyo osztalyfonoki ordk, kortars segitdé képzes,
kortars segitd csoport szervezése, megvalositasa).

Az alacsonykiiszobi programok nagy elénye, hogy alapvetéen nem egyfajta személyes
mélypont, krizis megélésére tamaszkodva varja az érintettektdl a pozitiv valtozas iranti igény
és segitségkérés megjelenését. Ennél tagabb lehetdséget biztosit a segité kapcsolat
kialakitasara, és azon keresztiil a pozitiv irdnyu valtozas meginditdsara mar a szerhasznélat
korai szakaszaban. Ez sokszor kezdetben csak annyit jelent, hogy a bizalmatlan, senkivel
kapcsolatban nem 4all¢ addiktoldgiai problémaval kiizdd személy képes segité kapcsolatot
kialakitani és fenntartani, amely késobb alapot biztosit a bizalom kialakuldsdhoz és a
véltoztatds meginditasdhoz. Osszefoglaldéan az mondhat6 el, hogy az ,,utdnanyulas™, a sokféle
segitési ajanlat megkonnyiti a valtozas motivacidjanak kialakuldsat és fenntartasat.
Kiemelend6 a rugalmassdg ¢s innovdcio kettés fogalma. Az addiktologia teriiletén gyorsan
bekovetkezd valtozasok megkivanjak, hogy ez az Un. frontvonalban 1évé szolgaltatas képes
legyen észlelni, nyomon koévetni, jelezni a célcsoportoknal bekovetkezd valtozasokat és
megjelend Uj trendeket az ellatorendszer tovabbi szerepldi felé. Tehat a szolgaltatas 6sszekotd
szerepet is betolt, amely kétiranyt: a célcsoport felé is kozvetit friss informéciot, példaul a
korai jelzérendszer feldl riasztast tovabbit az aktualisan beazonositott kiilonésen veszélyes
kémiai szerekrél. Tovabba kiemelt jelentdségli az is, hogy az uj kihivasokra rugalmas
szolgaltatasi keretek révén, innovativ, adekvat és lehetdség szerint gyors valaszokat tud
kezdeményezni. A valtozdsok minél korabbi felismerése segiti a szolgaltatdsok igényekhez
igazodo atalakitasat, a hatékony és célcsoport igényeire reflektalo szolgaltatasnyujtast,
fejlesztést.

A mindségi szolgdltatds biztositdsdnak elsédleges feltételei:

— szupervizid és kiégés elleni tréning rendszeres biztositadsa a munkatarsak részére

— a szolgaltatas éves evaluacidja

— bels6 miikodési szabalyzat megléte

— rendszeres team — megbeszélések

— intézményen beliili kommunikacids csatorndk kiépitése (pl. tigyeleti naplo)

— rendszeres kommunikacié hazai és kilfoldi tarsintézményekkel a tagabb szakteriiletr6l
— szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részére

-egészséges munkakoriilmények biztositasa a tevékenységi kor / korok igényeinek
megfelelden

— a forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése

—a mikodési mod részletes leirasa

— rendszeres és kiszamithat6 elérhetdség / nyitva tartas

— az alapszolgaltatasok rendszeres és kiszamithatd biztositasa
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I1.6. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja:

A kapcsolatfelvétel torténhet telefonon, az egyiittmiikodés irdsban torténik. Az
egylittmiikodés soran sziikségessé valhat a kliensek adatainak megadéasa. Ez esetben
szlikséges az anonimités feloldasa az tigyfél részérdl.

A Jéaszsagi Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum (JKEF) megalakitdsa, valamint a Jéaszsagi
Drogellenes Stratégia megalkotdsa soran a kistérségben a szenvedélybetegekkel, illetve a
szenvedélybetegséggel veszélyeztetett egyénekkel ¢&s csoportokkal kapcsolatba keriild
szakemberek egytittmiikodése kialakult, mely jo alapot adhat az alacsonykiiszobi ellatas
partnerhaldzatanak kiépitésében.

A legszorosabb egytittmiikodést az egészségiigyi szolgaltatokkal — Jaszapati, Jaszberény
teleptiléseken miik6dé mentéallomasokkal, a Jaszberényi Szent Erzsébet Koérhaz Siirgdsségi
Osztalyaval, Jaszberény és Jaszapati varosban miikodé orvosi tigyeletekkel, hdziorvosi
szolgalatokkal, a Jaszberényi Szent Erzsébet Kérhaz Pszichiatriai Gondozojaval, a telepiilések
védondi szolgalataival - sziikséges kialakitani a szerhaszndlok, szenvedélybetegséggel
érintettek elérése érdekében, a megkeresdé munka minél hatékonyabb végzése érdekében.

A megkeresd munka hatékonysaga, illetve az ellatottjaink kezelésbe vondsa segitése
érdekében egylittmiikodést épitiink ki a megyeszékhelyen talalhatd Hetényi Géza Korhaz
Pszichiatriai Osztalydval ¢és Nappali Korhdzaval. Mindkét osztalyhoz eljuttatjuk a
tevékenységiinket bemutatd szdérodlapjainkat. Toreksziink olyan egytittmtikodés kialakitasara,
amely lehetévé teszi az ellatottjaink kezelésbe torténd delegdlasat is ezen egészségligyi
intézményekbe.

Szintén megkeriilhetetlen egylittm(ikodoé partnerek a két jarasszékhelyen mikodd csalad- és
gyermekjoléti kozpontok és a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalatai, akik az
alacsonykiiszobi ellatds megkeresé munkdjat tobb ponton is erdsithetik. Egyrészt azzal, hogy
kiterjedt jelzérendszert miikodtetnek, melyen keresztiil elérhetdek a partnerségbe vonhatd
szervezetek, és a szolgaltatassal érintett ellatotti korre vonatkozoan is sok tapasztalattal
rendelkeznek.

Tovabbi egytittmiikodd partnereink az ellatasi teriileten miik6dd szocialis alapszolgaltatok,
akik a megkeres6 munkaban jelzéseikkel erdsitik tevékenységiinket, valamit igénybe
vevoinknek biztositott kdzvetitett ellatasok elérésében nytjthatnak segitséget.

A JKEEF keretein beliil miikodik a Kezelés, ellatés, felépiilés munkacsoport, melynek tagjai a
jelenleg is szenvedélybetegekkel foglalkozd intézmények, szervezetek szakemberei, ennek a
munkacsoportnak a munkdjaba az intézmény is bekapcsolodik, felvéallalva a munkacsoport
egyik célkitiizésének megvaldsitasat: jelzérendszer létrehozasat, muikodési eljarasrendjének
kidolgozasat €s ezt kovetd folyamatos mitkodtetését.

A tovabbi partneri haldézat fejlesztéséhez elengedhetetlen olyan rehabilitacidos helyekkel
torténd kapcsolatfelvétel, amelyek fiatalok rehabilitaciojat vallaljak, mert ez nagy hianytertilet
térségiinkben.

A partneri héalézatunkkal torténd kapcsolattartds eszkozei a személyes, telefonos, irasbeli
jelzések, egymas kolesonds tajékoztatasa, szakmai konzultaciok, esetmegbeszéld értekezletek.

Javasolt a folyamatos egytittmiikodés a Jaszberényi Renddrkapitanysaggal illetve az altaluk
szervezett Megel6zési és Tanacsadasi Konferencian vald részvétel. A konferenciasorozat célja
a sértetté valas megelézése, a korunk veszélyeire vald figyelemfelhivas, oktatasok és
képzések tartasa a kiilonb6z6 korosztalyok részére. A program végrehajtasdban egylittmiik6dd
partnerek: Jaszberény Véaros Onkormanyzata, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Polgardr
Szovetség €s jaszsagi tagegyesiiletei, a Jaszberényi Katasztrofavédelmi Kirendeltség, a
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Jaszberényi Tankertilet, a Jaszberényi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, Jaszapati Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, Magyar Voroskereszt Jaszberényi Szervezete, az Orszagos
Mentdszolgalat Jaszberényi Mentdallomasa, a jaszberényi altaldnos-és kozépiskolak és a
Jaszberényi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat.

Intézménylink feladatot vallal a helyi szinten szervezett egészségnapok, valamint a népszerii
»Szertelen — sziget” bemutatd szervezésében.

1II. A szolgdltatdsrol sz0lo tajékoztatdas helyi modja

Az intézmény tevékenységének céljarol és tartalmarol, tovabba elérhetdségérdl, valamint
szolgaltatasai igénybevételének modjardl tajékoztatja a telepiilések lakossagat, tovabba a
jelzérendszer tagjait a helyben szokdsos moddon (helyi 0jsag, szoérdlapok, polgarmesteri
hivatalok hirdet6tablai).

1V. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak
védelme

A szolgaltato az dltala biztositott szolgdltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybeveviéket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

==a) az élethez, emberi méltésdaghoz,

==b) a testi épséghez,

==c) a lesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A
szolgaltatd biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mas ellatast igénybevevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiillonds figyelemmel az ellatast igénybevevo
szocialis raszorultsagara.

A fenntartonak biztositania kell, hogy a pszichoszocidlis ellatast végzé dolgozok a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

V. Az intéezményre vonatkozo szakmai informaciok

A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitdé Szolgalat szervezeti felépitése:

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapjan az intézményben foglalkoztatott szakemberek,
végzettségiik és feladataik:
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1 f6 intézményvezetd: képesitései: szocidlpedagogus foiskolai diploma és csaladvédelem,
csaladgondozas témakorében tett szakvizsga

2 fd terdpids munkatars: 1 16 pedagdgiai €s csaladsegité munkatars, 1 f6 szocidlis asszisztens
(mindketté OKJ-s végzettséggel)

Az intézményvezet6 feladatai:

— vezeti az intézményt, felelds az intézmény mikodéséért és gazdalkodasaért,

— képviseli az intézményt kiilso szervek elott,

— tervezi, szervezi, iranyitja és ellenérzi az intézmény szakmai ¢és gazdasagi
miikddésének valamennyi teriiletét,

— gyakorolja a munkaltatdi jogokat,

— ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, fenntartéi dontésekben a
vezetd részére eloirt feladatokat,

— elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét és mas, kotelezden eldirt szabalyzatait,
rendelkezéseit,

— kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszadgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

— tamogatja az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét,

— folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény tevékenységét, munkajat,

— az dnkormanyzati jegyzokkel rendszeresen kapcsolatot tart,

— ellatja a szenvedélybetegek alacsonykiiszobu ellatdsanak egyes feladatait (haldzati
kapcsolatok, zold vonalas tigyelet, kozosségi koordinator, egyéni esetkezelés)

A terapids munkatarsak feladatai: szenvedélybetegek alacsony kiiszoba ellatasa, egyéni és
csoportos munka, tlicsere, az ellatasi teriilet felkeresése (utcai megkeresés), egészségligyi
artalomcsokkentd programok, megelézo-felvilagositd szolgaltatas, koézremiikodés a kliens
kardinalis sziikségleteinek kielégitésében (pihenés, fiirdés, étkezés), krizisintervencio,
foglalkozik a kozosség €s a kliens érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémaival, szorosan
egyuttmikodik mas szolgaltatokkal az ellatott érdekében, szocidlis és egészségligyi
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, informacios kiadvanyok elkészitésében és
terjesztésében valdo kozremilkodés, segiteni a klienst motivald tényezdk feltardséban,
viselkedésének kockazat észlelésében, hangsulyozni a valtozashoz sziikséges okokat, ¢és a
nem valtozas kockézatait (informacionyujtas, motivacios interja).

Kotelezoen vezetendo dokumentumok:

Az ellatas szobeli megallapodas ttjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasa sordn rogziteni kell:

— A szolgéltatas napjat

— Sziikebb helyszinét

— A szolgaltatast végzo szakemberek nevét

— A kliens altal igénybe vett szolgaltatas tipusat/tipusait
— Amennyiben beazonosithato a kliens statuszat (régi, 0j kliens)
— A kliens nemét

— A szolgaltatas id6tartamat

— A kliens ,,kodjat”

- Kiilfoldi allampolgar esetén allampolgarsagat

Alacsonykiiszobii tevékenységi formdk legfobb méroszamai:
— kliensek nemek szerinti megoszlasa
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— a kliensek életkori megoszlasa

— kliensforgalom

— a nyujtott szolgaltatasok sz4dzalékos megoszlasa

— a szolgaltatasok id6tartama

— a szolgaltatas részeként nyujtott, vagy begytjtott eszkozok darabszama (példaul
injektor)

— szolgaltatasi napok szama

— a szolgaltatas napi idétartama

— az egyszerre jelenlévo szakemberek szama

A miikodés sordn vezetni kell:
— ligyeleti napldt, mely a napi események rogzitésére szolgal
— forgalmi naplot

— kapcsolattarto lapot
—,.képalkoto™ lapot

VI. A feladatelldtas targyi feltételei

A szolgdltatdst idedlisan olyan épiiletben lehet nyujtani, amely rendelkezik:

- kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel,

- pihenésre, jozanodasra szolgdlo helyiséggel (intoxikalt személyek részére),

- étkezésre szolgald helyiséggel (ha ez kozosségi térben megoldhatd, akkor nem sziikséges
kiilon helységet biztositani),

- a szem¢élyzet tartdzkodasara szolgalo irodaval,

- mosddval

Amennyiben a szolgdltatads kiegésziil mosdsi, fiirdési lehetoséggel:

- személyi tisztalkodasra szolgald helyiséggel

- ruhdzat tisztitasara szolgalo helyiséggel (mosokonyha)

Targyi feltételek:

- szamitogép a személyzet és az ellatast igénybevevok részére, egyéb irodai eszkozok,

- telefon, internetelérés a személyzet és az ellatast igénybevevok részére,

- mosoé- €s sziikség esetén szaritdgép (mosasi, fiirdési lehetdség biztositdsa esetén)

A szolgdltatds egyéb feltételei:

- Biztositani kell az intézmény minimum 6 6ra/nap nyitva tartasat.

- A nyitvatartasi id6t lehetdleg az ellatast igénybevevok igénye szerinti napszakhoz ajanlott

igazitani.

A szolgdltatas adminisztrdcios feltételei:
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- az engedélyezés kapcsan, a szakositott intézményekben kotelezd szabalyzatok, okiratok
megléte (alapito okirat, miikddési-, gazdasagi szabalyzatok stb.)

- a dokumentéciot az anonimitashoz kell igazitani, ezért generalt kodrendszert célszer(i
bevezetni

Zaro rendelkezések
1. A Szakmai Program alapjaul szolgal6 jogszabalyok:
*1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
*1/2000 1.7. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mukodésiik feltételeirol
*2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérol

*1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl

A jovahagyott Szakmai Programot a dolgozok el6tt ismertetni kell. Biztositani kell szamukra
annak folyamatos elérhetdségét.

Végrehajtasaért felelds az intézményvezetd és valamennyi érintett dolgozd.
A Szakmai Program folyamatos fejlesztésérdl az intézményvezeté gondoskodik.
2. Hatélyba lépés:
Ezen Szakmai Program mellékletével egytitt 2022. —an/én 1¢ép hatalyba.
A Szakmai Programot sziikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal feliilvizsgéljuk, az

intézményt érint6 fenntartoi dontéseket a programba beépitjiik.

Kelt, Jaszladany, 2022. augusztus 25.

Orosz-Bergmann Kincs6
intézményvezetd

A Szakmai Program melléklete:

1. szamu melléklet: A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Szervezeti és Mukddési
Szabélyzata (SZMSZ)
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