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Jegyzdékonyv

A Jaszsagi Szocidlis Szolgaltaté Tarsulas (5055 Jaszladany, Hosok tere 6.) fenntartasaban
miikodé Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgdlat elnevezésti, 5055 Jaszladany, Hdsok
tere 6. szam alatti szociélis szolgéltato ellenérzésérdl

Ellen6rzés id6pontja: 2022. augusztus 17-18.

Az ellen6rzés helyszinei: 5054 Jaszalsoszentgyorgy, F6 Gt 53/ A.
5100 Jaszberény, Ferencesek tere 3/ A.
5121 Jaszjakohalma, F6 at 27.
5122 Jaszdozsa, Szent Mihdly tér 1.
5055 Jaszladany, H6sok tere 6.

Az ellenérzés modszere: helyszini ellen6rzés, dokumentum vizsgalat

Az ellen6rzést végezte: dr. Bohacs Agnes és Kovacs-Bozso Marta szociélis
és gyermekvédelmi szakiigyintézdk

Adatszolgéltato(k): Orosz-Bergmann Kincs6 intézményvezet6
Ellenérzott szolgaltatds: kozosségi ellatdsok - szenvedélybetegek részére

nyujtott alacsonykiiszobii ellatas

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szociélis és Gyamitigyi
Osztdlya (a tovébbiakban: Hat6sdg) ellenérzésére a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartédsarol és
ellen6rzésérsl szolo 369/2013. (X. 24.) kormanyrendelet (a tovébbiakban: Szmyr.) 36. §-a
alapjan keriilt sor. |

Az ellen6rzés soran figyelembe vett és vonatkozo f6bb jogszabalyok:
- A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szolod 1993. évi III. torvény (a
tovébbiakban: Szt.),

5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37. 5001, Szolnok Pf. 85. Telefon: (56) 523 353
e-mail: kh.szocgyam @jasz.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu
Hivatali kapu: JINSZMKHGYH



- Sznyr.,

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirsl szolo 1/2000. (I 7)) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet),

- A személyes gondoskodést nyujto szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet (a tovébbiakban: Ir.),

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos
jelentési rendszerrél szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Jelentési r.),

- A gyamhato6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a személyes gondoskoddst nyt;jto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz016 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),

- A munka torvénykonyvérsl szol6 2012, évi I. torvény (a tovédbbiakban: Mt.),

- A személyes gondoskodést végzs személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

- Az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél sz6lo 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet.

I. Altalanos adatok

A fenntartd adatai

Neve: Jaszséagi Szocialis Szolgaltato Tarsulds

Székhelye: 5055 Jaszladany, Hésdk tere 6.

Tipusa: allami

Adoészama: 15814311-1-16

Fenntartot képvisel6 neve:  Bertalanné Dravucz Katalin elnok

Elérhet6sége: telefonszam: 06 57/817-958; e-mail: pmtitkarsag@jaszladany.hu

Az ellendrzott intézmény adatai:

Neve: Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgalat
(a tovabbiakban: Szolgiltaté, Engedélyes)
Székhelye: 5055 Jaszladany, H6sok tere 6.
Adatszolgaltato: Orosz-Bergmann Kincs6 intézményvezetd
Elérhetésége: telefonszam: 06 30/164-2313, e-mail: jaszsagiszsz13@gmail.com

IT. Dokumentumok
1. A mikodéshez sziikséges alapdokumentumok:
1.1.  Alapité okirat
A Szolgaltaté alapité okirattal rendelkezik, melynek szama: PH/242-7/2021., hatalyba
lépésének id6pontja: 2021. februar 22. napja.
1.2.  Tarsulasi megallapodas

A Szolgéltatd fenntartdja tarsuldsi formaban mikodik. A tdrsulasi megéllapodas hatalyba
lépésének idépontja: 2020. szeptember 17. napja.



1.3.  Egyiittmiikodési megdllapoddsok

- A Sgzolgaltat6 a haztartdst potlé (drop-in) szolgaltatast egyiittmiikodési
megallapodas ftjan biztositja, melyet az Uj Esély Kozponttal (Jaszberény) kotottek,
2022. januar 26. napjan.
A szolgaltatast biztosité ingatlan rendelkezik a kbzosségi egyiittlétre,  a pihenésre,
jozanodasra szolgdl6é helyiséggel, étkezésre szolgalo helyiséggel, a személyzet
tartézkodasara szolgdlo irodaval, mosdoval. A szolgaltatas kiegésziil mosasi, fiirdési
lehet6séggel (az épiilet rendelkezik a személyi tisztalkodasra,  a személyes ruhazat
tisztitasara szolgéld helyiségekkel is).

- A Szolnoki Szakképzési Centrum Klapka Gydrgy Technikum és Szakképzé Iskolaval
is rendelkeznek egytittmtikodési megallapodassal, melynek keretében prevencios
el6adasokat szerveznek.

1.4.  Szakmai Program és mellékletei
Az Engedélyes Szakmai Programmal rendelkezik, mely 2021. méajus 18-dn Iépett hatédlyba,
és melyet a fenntart6 a 14/2021. (V. 18.) szamu hatarozataval hagyott jova.

A Szakmai Program tartalmazza-e az SzCsM rendelet 5/A. §-a szerinti
B P Igen | Nem
kotelezd elemeket:
a szolgéltatas célja, igy kiilonosen
a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové X
kapacitdsok, a nytjtott szolgéltatidselemek, tevékenységek leirasa
mas intézményekkel térténé egyiittmiikddés modja i
az ellatand6 célcsoport megnevezése X
a fenntarté az SzCsM rendelet 2. § I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek
koziil melyeket biztositja X
az ellatas igénybevételének modja %
a szolgaltatdsrol szol6 tajékoztatas helyi modja X

Az SzCsM rendelet 39/K. § szerint a kozosségi ellatasok szakmai programjénak - az 5/A. §-
ban meghatarozottakon tal - tartalmaznia kell az egészségiigyi szolgaltatokkal, kiilonésen
a teriiletileg illetékes pszichiatriai, illetve addiktolégiai gondozéval valé egyiittmiikodés
modjat, melyet a Szolgaltaté Szakmai Programja tartalmaz.

A Szakmai Program az SzCsM rendeletben meghatarozott kotelezd tartalmi elemeket
tartalmazza.

A Szakmai Program mellékleteként bemutatasra keriilt:
- aSzervezeti és Mtikodési Szabalyzat.

A Szolgaltatd Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata (a tovabbiakban: SZMSZ) 2021. méjus 18.
napjan lépett hatdlyba, tartalmazza a szervezeti felépités leirdsat, a munkaltatéi jogok
gyakorldsdnak rendjét, a helyettesités rendjét, a szervezeti dbrat is.



Felhivom az intézményvezetét a Szakmai Program és az SZMSZ modositasara amiatt,

hogy a jelenleg hatilyos SzCsM rendeletben meghatarozott munkakoérok elnevezésének

hasznalataval késziiljon el.

1.5:

Az Engedélyes rendelkezik szolgaltatéi nyilvantartdsba torténé bejegyzéssel, a
tandsitviny azonban nem minden ellendrzitt szolgaltatas nydjtasat biztosité
épiiletben keriilt kifiiggesztésre.

Felhivom a fenntartét, hogy az Sznyr. 14. § (3) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen, a tanusitvanyt az engedélyes cimén és az ellatottak szamara nyitva
allé egyéb helyiségeiben jol lathaté médon fiiggessze ki.

2. Szabdlyzatok

Szabalyzatok Toett .
(SzCsM rendelet 5. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerint)
iratkezelési szabalyzat X
anyaggazdalkodasi, leltdr és selejtezési szabalyzat %
munkavédelmi szabalyzat X
tiizvédelmi szabalyzat %
gépjarmii hasznélati szabalyzat %

*sajdt gépjarmiivel nz Engedélyes nem rendelkezik.

A Szolgaltatd6 nem rendelkezik valamennyi, az S5zCsM rendeletben meghatarozott
szabdlyzattal, melyre tekintettel felhivom az intézményvezetdt, a hidnyz6 szabalyzatok

potlasara.

3. Foglalkoztatotti dokumentacio

3.1. Kinevezési okmany, munkakori leiras
A foglalkoztatottak mindegyike rendelkezik kinevezéssel; valamint munkakori leirassal,

mely tartalmazza

munkavallalo adatait,

a munkakor megnevezését,

munkaidét,

munkaltatéi jogkor gyakorléjanak személyét,
a munkatarsak felelGsségi korét és jogkorét,
helyettesités rendjét.

A kinevezési okmany tartalmazza a kozalkalmazott munkakdrét, a fizetési osztalyt és
fokozatot, az illetményt és a munkavégzés helyét, a Kjt. 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak
megfelel6en.

A munkakori leirdasok nem tartalmazzik az SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése szerinti
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédés kotési tilalmat, valamint a munkakorok
elnevezése nem felel meg az SzCsM rendelet 3. szama mellékletében foglaltaknak.
Fentiekre figyelemmel felhivom az intézményvezet6t a munkakori leirisok médositasara.




3.2. Kotelezd szakmai tovabbképzés, tovabbképzési terv

A személyes gondoskodést végzs személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz6l6 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet 1. § (2)-(3) bekezdései szerint a személyes
gondoskodast végz6 személy - a (3) és (4) bekezdésben foglalt kivétellel - folyamatos
szakmai tovabbképzésben koteles részt venni. A rendelet hatalya - a (4) bekezdésben foglalt
kivétellel - nem terjed ki a vezet6i megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgéltatast nyujto
személyek vezetSképzésérsl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan vezet6képzésre
kotelezett, személyes gondoskodast végzs személyre.

Az ellen6rzott id6szakra vonatkozoan a Szolgaltatd nem rendelkezik a személyes
gondoskodést végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgéarol szol6 9/2000.
(VIIL 4.) SzCsM rendelet 15. § (1) bekezdése szerinti éves tovabbképzési tervvel, melynek
kotelez6 tartalmi elemeit a hivatkozott SzCsM rendelet 15. § (2) bekezdése hatédrozza meg.

A foglalkoztatottak a jogszabdly é&ltal el6irt szakmai tovdbbképzéseken részt vesznek, a
munkaltatd szamukra a tovabbképzésen valé részvétel idejére munkaid6-kedvezményt
biztosit.

Felhivom a Szolgaltat6 intézményvezetdjét, hogy az éves tovabbképzési tervet készitse el
és vezesse a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld adattartalommal.

Az intézményvezetd rendelkezik szocidlis szakvizsgaval, mely miatt, a vezet6i megbizassal
rendelkezé szocialis szolgaltatast nytjté személyek vezetéképzésérdl szolo 25/2017. (X. 18.)
EMMI rendelet 1. § (2) bekezdés e) pontja szerint vezetéképzésre nem kitelezett.

3.3. Munka- véddruha juttatas

Az SzCsM rendelet 6. § (11) bekezdése szerint a személyes gondoskodés korébe tartozo
feladatokat ellaté személyek részére munkaruhét kell biztositani. A munkaruha-juttatas
feltételeit a munkaltat6 éllapitja meg. Az alap- és a szakellatast biztosité intézményekben az
ellatast igénybe vevékkel kozvetleniil foglalkozé személyek részére sziikség esetén
védoruhat is kell biztositani.

Az Intézmény nem biztosit munkaruhat a foglalkoztatottak részére. Felhivom az
Intézmény vezetdjét, hogy biztositsa a jogszabalyban el6irt munkaruhat a Szolgaltatd
foglalkoztatottjai részére.

3.4.  Munkaltatéi igazolvany
A dolgozék rendelkeznek munkaltatéi igazolvannyal, az EMMI szakmai ajanlasa szerint.

3.5. Az ellenérzést megel6zéen nem keriilt sor munkavédelmi/tizvédelmi oktatasra,

melynek sziikségességére és az oktatds évenkénti ismétlésére felhivjuk az
intézményvezetd figyelmét.
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I11. Kozosségi ellatasok / szenvedélybetegek részére nytjtott alacsonykiiszobti ellatas

Az ellatast a Szolgaltato 3 fével biztositja.

Az EMMI Szakmai Ajanlasaban foglaltak szerint bizonyos szolgéltatasi elemek esetében a
modszertani alapokon kiviil a dolgozdk biztonsagi szempontjait is figyelembe kell venni.
Az alacsonykiiszébii szolgaltatis tilnyomo tobbségében paros munkavégzés sziikséges,
mely megvalosul a Szolgaltatonal.

Az Engedélyes munkatdrsai minden szolgéltatdsnydjtdsi helyen a meghatdrozott
iigyfélfogadasi idében jelen vannak. Altaldban a csaladsegits szolgalat munkatérsaival
tartanak szorosabb munkakapcsolatot. Az iigyfelek telefonon és személyesen is
felkereshetik 6ket, a tapasztalatuk az, hogy a személyes kapcsolattartast preferaljak inkabb
az ellatottak.

Munkajuk soran elsésorban tandcsaddst, esetkezelést, krizisintervenciét alkalmaznak,
terapias jelleggel csoportfoglalkozasokat is tartanak, fiataloknak készségfejlesztést
nyujtanak, valamint prevencios eldaddsokat szerveznek.

A Szolgiltaté a szolgaltatas nytjtasa soran biztositja-e:

i igen nem
(SzCsM rendelet 39/L. § (3) bekezdés)

a) azegészségiigyi artalmak csokkentését, igy kiilondsen a
tlicsereprogramok korében a szerhasznalat, illetve -fiiggés
jarulékos artalmainak, kéros kévetkezményeinek cstkkentését
steril és kiegészit® eszkozok, készitmények biztositdsaval, illetve
hasznalt eszkdzok begytijtésével, tovabbé az egészségiigyi
sztiréshez, orvosi ellatdshoz vald hozzaférés szervezését

b) a krizis-intervenciot, az egészségiigyi vagy egyéb terapias
kezelésen, szolgaltatasban val6 részvétel 6sztonzését

Az SzCsM rendelet 39/L. § (3) bekezdés a) pontja szerinti szolgaltatdsi forma (a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobti ellatisa magéaba foglalja: az egészségiigyi artalmak
csokkentését, igy kiilondsen a tlicsereprogramok korében a szerhaszndlat, illetve -fliggés
jarulékos artalmainak, kdros kovetkezményeinek cstkkentését steril és kiegészité eszkozok,
készitmények biztositdsdval, illetve hasznalt eszkozok begytijtésével, tovabba az
egészségiigyl sziliréshez, orvosi ellatdshoz valé hozziférés szervezését) esetében a
segitségnytjtishoz, a hasznalt Aartalomcsokkentd eszkozok begytjtéséhez, azok
biztonsagos tarolasahoz, szallitasahoz sziikséges targyi feltételek, azaz az egészségiigyi
veszélyes hulladék taroldsara szolgalo gytijtéedények megrendelése és a hulladék sziikség
szerinti elszallitasa tigyében a szerz&dés megkotése folyamatban van.

A szolgaltatds nyujtds sordn biztositjdk az ellatottak részére az anonimitist, az 5zCsM
rendelet 39/L. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfelel@en.

Az ellatottak beazonositisa generdlt kodok alapjan torténik. A kodok kialakitasara
vonatkozo6 tajékoztatast az EMMI altal kiadott kitéltési atmutatéd tartalmazza, valamint a
képalkoto lap tdjékoztatdsa. Az Engedélyes altal hasznalt kodok atalakitisa sziikséges az
atmutatékban foglaltak szerint.
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A szocial- és nyugdijpolitikdért felel6s miniszter altal iranyitott minisztérium honlapjan
kézzétett, a jelenleg hatélyos kozosségi ellatasok miikddéséhez kapcsolddd szakmai ajanlds
mellékleteit alkalmazzak munkajuk soran:

Az tgyeleti naplét, a ,napi eseménynaplo a napi nyilvantartas kiegészitésére” elnevezésti
nyomtatvanyt sziikség esetén vezetik, megfelel6 tartalommal.

Ugyancsak vezetik - helyes adattartalommal - a forgalmi naplét, valamint a képalkoto
lapot.

A Szolgéltaté rendelkezik egyebekben irisos tijékoztatékkal, szérélapokkal, a helyi
médidban megjelend tajékoztatdé anyagokkal, melyeket a szervezett rendezvényeken
osztanak, illetve a szolgéltatds nydjtds helyein is elérhet6ek.

Az ellatottak leggyakrabban a tanacsadas szolgaltatast veszik igénybe.

Az ellatast az Szt. 115/ A. § (1) bekezdés d) pontja szerint téritésmentesen biztositjak.

IV.Személyi feltételek

Alacsonykiiszobii ellatas

o SzCsM rendelet Tenvieses
MUNKAKOROK alapjan el6irt YIeBes Kiilonbozet (f6)
S szakmai létszam
létszam
intézményvezetd 116 116 =

szolgdlatonként | szolgdlatonként

terapias munkatars .

gondozo -

2 16
szocialis munkatars 216 -
segitd -
osszesen: 3 16 316 -

Felhivom az intézményvezet6t a foglalkoztatottak munkakér elnevezésének
feliilvizsgalatara, sziikség szerinti modositasara, tekintettel arra, hogy végzettségiik
(szocidlis asszisztens valamint pedagogiai- és csalddsegité munkatérs) az SZCsM rendelet 3.
szamu mellékletében foglaltak szerint a terapids munkatars betoltéséhez sziikséges
képesitési minimum el6irasoknak felel meg.

Egy munkatars atlagosan 10 £6 ellatottrél gondoskodik, mely megfelel az SzCsM rendelet
39/G. § (1) bekezdésében foglaltaknak.

A Szolgaltaté munkatarsai nem rendelkeznek a szenvedélybetegek alacsonykiiszobd

ellatasa képzéssel, tekintettel arra, hogy jogviszonyuk 2019. évben kezd6dott, ezért az
SzCsM rendelet 39/ N. § (2) bekezdés b) pontja szerint mentesiilnek a képzés elvégzése alol.
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Az intézményvezetd végzettsége: szocialpedagdgus, szocidlis szakvizsgdval rendelkezik,
végzettsége megfelel az SZCsM rendeletben foglaltaknak.

A Szolgéltatonal az S5zCsM rendelet 6. §-dban foglaltak szerinti szakképzettségi arany
100 .

A Szolgaltaté onkéntes segitéket nem foglalkoztat.
V. Targyi feltételek

A székhely intézmény és valamennyi ellenérzott, a szolgaltatas nyujtasat biztosito ingatlan
tomegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd, énkorményzati hasznalatban 1évé,
akadalymentesitett épiiletekben biztositott az ellatottak fogadasa, ahol az anonim bejutas
lehettsége is adott. A helyiségek berendezése, buitorzata és berendezési targyai az ellatottak
életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak megfelelnek.

VI. Ellatotti jogok

1. Az ellatottjogi képviselé nevére, elérhetéségére vonatkozo téajékoztatds jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt a Szolgaltaté székhelyén és egyéb, a szolgdltatds nytjtdsara
hasznalt, sztréprobaszertien ellendrzott helyiségekben.

2. Panaszbejelentés nem érkezett a szolgéltatdssal kapcsolatban az intézményvezett felé
sem szoOban, sem irdsban.
VII. Osszegzés

Az ellen6rzés soran az Intézménynél mtikodést veszélyeztet hianyossagot nem tartam fel.
Az aldbbiakban felsorolasra keriilt hidnyossagok pétlasanak hatarideje jelen jegyzékonyv

kézhezvételét6l szamitott 30 nap.
A vizsgalat soran az alabbi hianyossagok keriiltek megallapitasra:

- Felhivom az intézményvezet6t a Szakmai Program és az SZMSZ moddositasara
amiatt, hogy a jelenleg hatilyos SzCsM rendeletben meghatarozott
munkakorok elnevezésének hasznalataval késziiljon el.

- Felhivom a fenntartot, hogy az engedélyes tanusitvanyat az engedélyes cimén
és az ellatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiségeiben jol lathaté médon

fiiggessze ki.

- Felhivom az intézményvezetét a jogszabdlyban elGirt hidnyzé szabalyzatok

potlasara.

- Felhivom az intézményvezet6t a munkakori leirdsok modositasara,
figyelemmel a jelen jegyzékonyv 3.1. pontjaban foglaltakra.

bl



Felhivom az intézményvezet6t, hogy az éves tovabbképzési tervet a
jogszabélyban meghatarozott adattartalommal készitse el.

Felhivom a Szolgaltaté vezetdjét, hogy az SzCsM rendelet 6. § (11)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden biztositson munkaruhat a Szolgaltaté
foglalkoztatottjai részére. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltato
allapitja meg.

Felhivom az intézményvezet6t jelen jegyzékonyv 3.5. pontjaban
meghatarozottak szerint munkavédelmi/tizvédelmi oktatdas megtartasara.

Felhivom az intézményvezetGt az ellatottak beazonositisira alkalmazott
generalt kodok modositasiara, jelen jegyzékonyv IIL.  pontjaban
meghatarozottak szerint.

A jegyz6konyv mellékletét képezik az intézményvezetd altal megkiildott adatlapok.

A jegyz&konyv harom eredeti példanyban késziilt és 9, azaz kilenc szamozott oldalbol all,
amelyb&l hiarom példanyt a Hatésag megkiild a fenntarté részére, aki a jegyzékonyv

alairdsaval elismeri annak atvételét.

Szolnok, 2022. augusztus 22.

Zaradék:

Intézményvezetd

A jegyz6konyv tartalmat megismertem az abban foglaltakkal

e egyetértek

e nem értek egyet

e egyetértek véleményeltéréssel *

Fenntarto

*a megfeleld rész aldmizando



