ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan 1t 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

BESZAMOLO JANOSHIDA KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2021. EVI MUKODESEROL

I. BEVEZETO
1. A COVID-19 jarvan

Tekintettel arra, hogy a 2020-as, illetve 2021-es évben az orvosi iigyeleti
ellatasban meghatarozé szerepet toltétt be a COVID-19 jarvany, illetve a virus
elleni védekezés, igy fontosnak tartjuk, hogy 6sszefoglaljuk az elmult évek
jelentOsebb torténéseit a vilagjarvany vonatkozasiban

A jarvéany elsé hullama hazankban 2020. marciusiban jelent meg, amikor is a
megfert6z8dések egyre nagyobb szdmban jelentkeztek. Emiatt 2020. marcius 11.
napjan a kormany veszélyhelyzetet rendelt el, és sziikséges korlatozé
intézkedéseket vezetett be. Az elrendelt veszélyhelyzet 2020. jinius 18. napjaig
tartott, ugyanis a lakosok egyiittmiikddésének koszénhetben a jarvany terjedése
el6szor stagnalni, majd csokkenni kezdett. A jarvany els6 hulldma a gazdasag
valamennyi szektorit negativan érintette, az egészségiigyi 4gazatra pedig
kiiléndsen jelentds terhet rott.

A jarvany masodik hulldimédnak megjelenésekor, 2020. szeptemberében, a
korméany részérél elegendének bizonyult bizonyos korlatozé intézkedések
bevezetése, koszonhetden az id6ben torténé megfelels felkésziiltségnek.
November hénaptél kezdédSen azonban ismételten megemelkedett a
megbetegedettek szama, ezért Gjabb szigoritidsok bevezetésre volt sziikség az
orszégban. Az elrendelt veszélyhelyzetrdl, illetve a jelenleg érvényben levd
korlatozo intézkedésekrdl, azaz azok feloldasarodl, megtartisarél vagy esetleges
szigoritdsar6l a Kormany folyamatosan, a COVID fert8zéttség sulyossaganak
tiikrében hoz dontéseket.

A koronavirus hazdnkban torténd megjelenésétél kezdve Tarsasagunk
folyamatosan a Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont 4ltal elrendelt
eljarasrendeket betartotta, és tdrsasdgunk az aktudlis eljarasrendeknek
megfeleléen alakitotta ki az orvosi tgyeleti telephelyre vonatkozé
szabalyozasokat is a betegellatas sordn. Mind ezaltal az egészségiigyi ellatasok
soran az ellatd és ellatott kozotti személyes kontaktusok szamat minimalizalni
kellett - kizarolag a valdban siirg6s esetek keriilhettek azonnal ellatasra - a
telefonos tandcsadas pedig el6térbe Keriilt. Ezzel parhuzamban a Kézponti
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Diszpécserszolgdlatunkhoz beérkez6 hivasszamok drasztikus mértékben
megnovekedtek, ennek megfeleléen a hivast fogad6é diszpécserek szdmat
jelentdsen megnoveltiik. A Diszpécserkézpont munkatirsai a beérkezé hivasok
soran elszilirést végeztek a COVID fertdzés gyanus esetek kisz(irése céljabdl,
ezaltal segitve az Orszagos Mentészolgalat munkatarsainak tevékenységét is.

A masodik hullim megjelenését az egészségiigyi szektor mar felkésziiltebben
varta, gondolunk itt a megfelel védéfelszerelések iddben torténé beszerzésére,
a Korhazak esetében a strukturdlis Aatszervezésekre. Az egészségiigyi
szakembereknek folyamatosan helyt Kkellett és kell allni ebben a nehéz
helyzetben, és kollégdink mindent megtettek és megtesznek annak érdekében,
hogy a biztonségos betegellatast fenn tudjuk tartani.

Tarsasagunk a lehetSségeihez képest folyamatosan tajékoztatta az
Onkorményzatukat a koronavirus jarvannyal Kkapcsolatos aktualitasokrél.
Rendszeres tajékoztatdleveliinkben a telepiilésiik elldtasaért felelés orvosi
lUgyeleti kozpont ellatottsdgi adatairdl, az adott idészakban a kézponti
diszpécserszolgélatunkhoz beérkez6 hivasszamokrdl, illetve a COVID gyaniis
esetek szdmardl tdjékoztattuk Onkormanyzatukat az aktualis eljarasrendek
mellett.

Veleménylink szerint ezen nehéz idészakban fontos a teljeskor(i tajékoztatds,
fontos, hogy az érintett felek ismerjék a telepiilésiiket érinté jarvanyiigyi
adatokat, ugyanis ezek sziikségesek lehetnek azon énkormanyzati dontésekhez,
melyekrél sajat hataskorben rendelkezhetnek.

A rendszeres tajékoztatdsok mellett Tarsasdgunk pénziigyi lehetdségeihez
képest a koronavirus jarvany megjelenéséts]l kezdve igyekszik biztositani a
vedekezéshez szilkséges felszereléseket és tisztitoszereket, és tamogaté
partneriinkon keresztiil az 6zongenerator berendezéseket, mely komoly anyagi
raforditést jelentett és jelent.

Itt is szeretnénk kiemelni az Onkorményzatok tdmogatésat a jarvanyidészakban,
és ezlton is kivinunk koészonetet mondani a jarvanyiigyi helyzetben torténd
segitd kdzremiikodésiikért, timogatasukért.
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II. ADATSZOLGALTATAS

Az Orsza rvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bem

Tarsasagunk 21 éve végzi a kdzponti orvosi lgyeleti feladatellatast, mara 41
alapellatasi ligyeleti kdzpont, és azaltal kozel 1.700.000 lakos orvosi lgyeleti
ellatasat biztositjuk. A 2020-as év sordn egy lednyvallalattal bdviilt
cégcsoportunk, a Kézponti Haziorvosi Ugyelet Kft.,, melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi ligyelet biztositasa.

Miikédésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikédéképességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatarozo szerepét.

Kiemelend6, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelkedd koéltségek ellenére
Kozrem(ikodoink részére hataridében teljesitjiik a havi ligyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésdgunk, szakmai  megalapozottsagunk, tovabba  kiterjedt
huméneréforras bazisunk, mely lehetévé teszi, hogy tarsasidgunk megfelel
humaneréforras utdnpotlassal tudja biztositani a megfelelé szakmai szinvonala
ellatast.

Alapellatasi tevékenységlink mellett korhazi tigyeleti szolgaltatas, illetve
siirg6sségi betegellaté osztdly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozoéi
szolgaltatds nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellaté kérhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kozel 900 szakdolgozot foglalkoztatunk.

Tarsasdgunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladorvosi

Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzbhelye.

3. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentdszolgalattal, sajit diszpécser szolgilat

Az lgyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitasa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csékkentésének céljabol kézponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t8] sajat diszpécserszolgalatot lizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kozponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Mentdszolgalat teriiletileg illetékes
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Iranyitocsoportjdhoz érkezé ligyeleti megkeresések is ataddsra keriilnek az
ligyeletet ellatd teamnek.

Diszpécserszolgélatunk kézpontja Debrecenben talalhaté, de a kézponton kiviil
barmely tgyeleten levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellatdsba. fgy parhuzamosan tobb szakképzett ment6tiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a ment6szolgalat iranyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkez6 hivasokat az Orszagos Ment6szolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelelden felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elétt tartva a
kovetkezd intézkedések torténhetnek.

> szakmai szabdlyai szerint tanicsadas, majd ismételt
konzultacié, hogy a beteg A4llapotaban tértént-e
valamilyen valtozds, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

> Mentési feladat: olyan kritikus egészségi 4llapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszidgos Ment&szolgalat 14t el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémdja esetén az ligyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6rés feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
0ran beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

> 4 éran beliili feladat: halottszemle, injekciék beadasa

A fentieknek koszonhetSen lehetéségiik van arra, hogy az eset ellatisira a
leginkdbb megfeleld egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelel6 szintii
mentdegység riasztdsa, a feladat (igyeletnek torténé atadasa megfelels
idbjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 4 6ran beliili), illetve lehet&ség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval torténé telefonos
tandcsadasdra vagy a beteg iigyeleti rendelébe torténd irdnyitdsara egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilonboz6 szolgaltatok kapacitidsanak egy esethez
torténd Gsszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év soran bevezetésre keriilt, hogy az egyszer(ibb, tandcsadassal zarult
eseteket a diszpécserkézpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
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allapotéarol. Ez hosszabb tdvon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és noveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a ment8szolgilat munkatéarsaival nagyon j6 munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kélcsonés, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonala suirgdsségi betegellatisban
nyilvanul meg. Tébbéves diszpécserszolgilati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szdma jelentés mértékben cs6kkent, az
tgyeleteink irdnyitasa, ,mozgasa” Osszeszedettebbé és atlathatébba valt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

4. Janoshidai kézponti iigvelet bemutatisa

Tarsasagunk Janoshida és az ligyeleti kor ellatasi teriiletéhez tartozo telepiilések
tgyeleti  ellatdsat 2015.12.01. napjatdl  kezd6dBen biztositja.  Els6ként
leanyvallalatunk, a Régié Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft. kezdte meg az orvosi
tgyeleti ellatast, majd 2016. augusztus 23-t6] az anyacégbe olvadva az Orsz4gos
Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. biztositja az iigyeleti feladatot a térségben. Az
tigyeletben felnétt és gyermekkora betegek ellatisa egyarant megtorténik. A kézponti
ligyeleti rendeld Janoshida, F6 ut 49. szam alatt talalhatd. Az iigyeletben jelentkezd
tipikus siirgésségi esetek intézeti ellatasara a legtSbb esetben a J aszberényi kérhdzban
van lehetség.

Az ligyeleti ellatds célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi elldtisa az
adott teriiletet elldto mentdszolgdlattal egyiittmiikidve.

A betegek ellatasa ligyeleti rendelében, lakason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez
havonta atlagosan — az innepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérdl. Ezen idészakban kell folyamatosan és
cselekvl- illetve miikodoképesen rendelkezésre 4llnia, a szerzédésben
meghatdrozott rendelési idében 1 f6 orvosnak, 1 f6 épolénak és 1 f£5
gépkocsivezetének (ambulans, kijaré), mig rendelési idén kiviil 1 5 ligyeletes
szakdolgozé (mentdtiszt) és 1 6 gépkocsivezetdnek, valamint az tigyeleti
gépjarmiinek, az Gsszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai &s
telekommunikéciés rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben elbirt miikodési minimumfeltételeken tal,
Tarsasagunk valamennyi kézponti orvosi iigyelete esetében pluszforrdsokat biztosit
(eszkdzok és gyogyszerek), melyek hasznalatdit nem korldtozza, igy a magas
szakmai szinvonald ellatést tesz lehetévé a Kozremiiksdd orvosok szamara.
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Az egészségiigyi szektorban jelenleg is észlelhetd humanerdforras hiany 0rszagos
szinten érezteti a hatdsat, am Tarsasdgunk a rendszerének, huméneréforras
bazisanak koszonhetden biztositotta egész évben az tigyeleti szolgaltatast, mely
miatt kdszonet jar minden egyes egészségligyi dolgozdnak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, 4m ezek a hatteret jelentd HR
igazgato iranyitasaval megoldésra keriilnek.

5. Az ellatott teriilet és a 2021. év betegforgalmi adatai a Janoshidai
Koézponti Orvosi Ugyelet vonatkozasiban

A 2021. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezd tablazat mutatja be:

gﬂeleti betegforgalom 2021.01.01.-2021.12.31,, J&noshid: iigyeleti kbzpont

Sorcimkék januar februdr  marcius aprilis méjus |énius Jdlius __augusztus p oktéber december|Végosszeg
Alattydn 4 6 3 9 4 6 4 11 7 5 3 2 84
a i 2 11 13 7 12 7 9 8 8 4 7 11 106
izl Q 2 1 [ 2 5 1 1 3 3 2 [ 20
Jaszalsészentgyiirgy [ 3 3 5 4 9 7 5 4 S 5 5 64
Jaszladdny 24 5 10 11 23 31 20 17 21 16 22 26 226
Egyéb 3 0 o 2 3 1 4 0 a4 2 2 2 23
Osszesen a5 n 33 34 48 =] 45 42 a7 35 a a5 503

A Janoshidai ligyeleti kozpont 2021-ban &sszesen 503 beteget litott el. Az
ugyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: a téli és a nyari
hénapokban intenzitisnovekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakulsat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jél lathat6, hogy a forgalom véltozisait alapvetéen a
feln6ttek megjelenési gyakorisaga hatarozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisaga az 6szi hénapokban névekedett meg.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
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A kovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az &sszes ellatott 8,75 %-a volt gyermekkorn, a feln6ttek teszik ki az ellatott
esetek 91,25 %-4t.

Ellatottak életkor szerinti megoszldsa

telepilésenként
Osszesen
Egyeéb
Jaszladany
Jaszalsoszentgyorgy mfelnditak
Jaszboldoghaza u gyermekek

Jénoshida

+{
Alattyan
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A kovetkezd 4bra a teriileti és a rendel§ ellatisok aranyit reprezentéilja. Az
Osszes ellatott beteg tdbbségében a rendel6ben vette igénybe az orvosi
segitséget (72,56 %). Az esetek 27,44 %-ban kellett az iigyeleti egységnek
helyszinre vonulni.

Rendeldi és teriileti ellatasok ardnya az
egyes telepiilések betegeinél
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 80,72
%-at definitiv médon lattdk el az iigyeleten, azaz tovibbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 19,28 %-4anal volt sziilkség beutalasra,
ebbdl 3,38 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 159 %-4ban kellett igénybe venni az Orszagos
Mentdszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, illetve
siirgdsségi ellatasban részesitse.

—

Tovabbkiildési aranyok

= Mentd
m Mem téritett

= Ugyeleten véglegesen elltott

6. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk 4ltal miikodtetett ligyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrél,
melyek kivaltd okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

* a diszpécserszolgalat miikodési sajatsagai: ma mar az iigyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgilat végzi. A  hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak szem
el6tt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. P1.:”mentét nem kérek csak iigyeletet, mert Gigysem
megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az iigyeletet?”, vagy ,.egy lazhoz mér ki se jonnek? Miért ad nekem
tandcsokat a lazcsillapitasrél?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszégezni,
hogy a diszpécser a beteg valos egészségiigyi sziikségletét tartja szem el6tt,
¢s ennek megfeleléen kiildi ki pl. az tigyeletet vagy a mentdt egy stlyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak iigyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokr6l ahhoz, hogy el tudja donteni,
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milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentdnek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban
,»csak” tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhaté és nem kell egy teljes tligyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kdzben mashol 1ényegesen nagyobb sziikség lehet.

e Indokolatlan hivésok: ez a kozponti ligyeletek miikédésének és a valéban
silyos allapoti betegek biztonsdganak Achilles sarka. Az ligyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehet6 leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbol valdban indokolt. A kényelmi szemponta
— azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az ligyeleti rendel6be, bar el
tudna — hivasok azonban meglehetdsen frusztraléak. Nem csupan azért,
mert vissza€lés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit valéban indokolt
teriileti esetek ellatdsara hoztak 1étre, hanem azért is, mert a kijaro tigyeleti
team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a rendel6ben megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
»feleslegesen” keriilhet f6ldrajzilag tavolabb egy menetkézben befutd
valdban stirgds esettdl. Szerencsére ezek kisziirésében komoly segitséget
jelent a k6z6s diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, el6bb
vagy utdbb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
Onkorményzati vezet6i is tisztdban legyenek, hiszen ilyen moédon, megfelel6
kommunikiciéval a hozzijuk érkezé hasonld tartalmu jelzések helyesen
kezelhetdk.

A janoshidai ligyeleti korhoz tartoz6 telepiilések lakosainak vonatkozésiban sem
Betegtdl, sem az Onkormanyzatoktol, sem egyéb Hivatalos Szervt6l nem érkezett
hozzank panaszbejelentés a 2021. év tigyeleti mitkodésének vonatkozasaban

7. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy Tarsasagunk 2021. év soran folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag megfelelé szinvonalon allt a Janoshidai iigyeleti
korhoz tartozo lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan erds6do financidlis teher, illetve a vilagszintli jarvanyligyi helyzet
ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkdznapi, és linnepi miikddést, a megfeleld
egészségligyi személyzet jelenlétét, és kiemelked6en széles spektrumi orvosi
eszkozoket, gydgyszereket biztositottunk.
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Térsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szamara biztositani
tudja a megfeleld szinvonalu ellatast. A betegelégedettség novelése érdekében
folyamatosan alakitjuk 4t ellatdsi protokolljainkat, eziltal a panaszok szama az
ellatasok szamahoz viszonyitottan elenyészo.

Debrecen, 2022.01.13.

Dr. Kiss Zoltan
Operativ és Szakmai Igazgat6
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