Jaszsagi Szocidlis Szolgaltaté Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa hataskorében eljaré
Jaszsagi Szocidlis Szolgaltaté Tarsulds Elndke
7/2021. (II. 9.) szamu hatirozata

A Jaszsagi Szocidlis Alapszolgaltaté Kézpont 2020. évi munkajarél sz6lé beszamolo
elfogadasarél

A Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Tarsulds Elndke a katasztrofavédelemrd! és a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdése altal biztositott jogkoromben eljarva — figyelemmel a veszélyhelyzet
kihirdetésérdl szol6 27/2021. (1. 29.) Korm. rendeletre — az alabbi hatarozatot hozom:

A Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Tarsulas Tarsulasi Tandcsa hataskorében eljarva

clfogadom a Jaszsagi Szocidlis Alapszolgéltatd Kozpont 2020. évi munkéjardl szol6
beszamolot az elGterjesztés szerint.

Jaszladany, 2021. februar 9.

Beﬁ'a anné Dravucz Katalin—
Tarsulas elnoke



BESZAMOLO
a Jaszsagi Szocialis Alapszolgaltato
Kozpont

2020. évi munkajarol



Az intézmény bemutatisa

A Jaszsagi Szocidlis Alapszolgaltatd Kozpont 2015. augusztus 1. napja 6ta Jaszjakéhalma,
Jaszalsoszentgyorgy, Jaszboldoghdza és Jasztelek kozség kozigazgatési teriiletén biztositja a
szolgéltatast igénybe vevok részére az étkeztetést, és a hazi segitségnyujtast, valamint
Jaszjdkohalma kézségben az id6sek nappali ellatdsat is.

Az intézmény rendelkezik a jogszabaly 4ltal meghatarozott miikddési dokumentumokkal és

szabdlyzatokkal.

Az intézmény filozéfidja

Az intézmény komplex segitséget nyujt a szolgaltatisokat igénybe vevSk 6nallé életvitelének
es készscgeinek erGsitéséhez, segité kozosségek bevondsahoz, valamint ellatja a kliensek
jogainak fokozott védelmét. A munka soran kulcsfontossagi a szocilis munka médszereinek
és eszkdzeinek felhasznalasaval a tarsadalmi kirekesztédés elleni kiizdelem, valamint az
egyén tarsadalmi helyzetének javitisa. Az intézmény nemre, korra, tirsadalmi és etnikai
hovatartozésra, valldsi és vilignézeti meggy8z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és
egeszsegi dllapotra valé tekintet nélkill, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonbéztetés
kizdrasaval latja el feladatait. A munkénak iranyt ad a szocialis munka Btikai Kédexe. A
szakmai tevékenység soran a titoktartds és az informéciok felelés kezelése biztositott.

A miikiodés személyi és targyi feltételei

2020-ban az intézmény dolgozoi létszama 10 £6 volt, ebbdl 4 £6 a jaszjdkohalmi telephelyen,
1 16 Jasztelken, 1 f6 jaszboldoghdzén és 4 {6 jaszalsdszentgyorgyon teljesitett szolgalatot. A
munkavéllalok széméra a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez sziikséges
eszkozok, irodahelyiségek, infrastruktira, kiszolgalé helyiségek rendelkezésre alltak. Munka-
¢s védbruha az eldirdsoknak megfelelden biztositott volt. A munkavégzéshez kerékpar allt
rendelkezésre. A kerékparok szervizelésében a  jaszjdkohalmai telephelyen az
onkormanyzattol kaptunk segitséget a tobbi telephelyen a dolgozok egyénileg javitjak a
kerékparokat.

Az ellatottak szaméra nyitva allé helyiségek tomegkozlekedési eszkozzel, gépkocsival és
gyalog kénnyen megkozelithetéek a torvényi elSirasnak megfelelSen. A 2020-as évben a
nappali ellatasban és a hazi segitségnyujtasban a jaszalsdszentgyorgyi telephelyen kis értéki
targyi beszerzésre nyilt lehetségiink 2 db nyomtatét vasaroltunk.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény 4 telephelyén a miikodés személyi és targyi
feltételei megfelelnek a hatdlyos jogszabalyi eléirasoknak.



A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik szamara
tartésan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségik vagy
hajléktalansaguk miatt.
A szolgaltatds biztositdsa a jaszjakohalmai és a jaszalsdszentgydrgyi telephelyen az
Ozirisz Kft-vel kotott szerzodés alapjan tortént. A jasztelki telephelyen 2019-t6] az
Innoven Kft széllitja az ételt, a jdszboldoghdzai telephelyen a kdzség konyhdjardl
biztositjuk az ebédet az igénybe vevbk részére. A kordbbi évek gyakorlatanak

megfelelden normal étrendbél lehetett valasztani.

Etkeztetés adagszamanak megoszlasa telepiilésenként, havi bontisban:

Ho/Telepiilés 01 02. | 03 | 04. | 05. | 06. | 07. 08. 09. 10. 11. 12, 08S7
Jaszjakohalma | 878 812 | 937 | 901 | 950 | 998 | 1131 | 1033 | 1219 | 1206 | 1148 | 1207 | 12420
Jaszalsoszentgybrgy | 1031 | 929 | 936 | 846 | 827 | 868 | 928 | 733 [ 817 | 814 | 780 | 724 | 10233
Jaszboldoghdza 429 448 | 479 | 419 | 427 | 483 | 557 | 242 | 545 | 527 | 571 | 397 | 5524
Jisztelek 435 404 | 436 | 386 | 404 | 404 | 434 | 375 | 457 | 484 | 496 | 455 | 5170

Détum | Janudr | Februdr| Mdrcius| Aprilis | Majus | Jinius | Jilius [Augusztusze ptembd OktoberNovembeDe cembe]Osszeser]

Dsszesen 2773 2593 2788 2552 2608 2753 3050 2383' 3038 3031 2995 2783 33347
Adagszamok alakuldsa havi bontasban
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Az év folyamin étkeztetésben részesiiltek szama életkor és nemek szerinti

megoszlasban
férfi(fo) no(fo) Osszesen:
40-59 év 4 4 8
60-64 év 4 6 10
65-69 év 9 25 34
70-74 év 10 15 25
75-79 év 8 22 30
80-89 év 13 35 48
90+ év 1 9 10
Osszesen: 49 116 165

Etkeztetésben részesiilék nem és kor szerinti megoszlasa
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A 2020-as ¢vben 33347 adag ebédet igényeltek az igénybe vevik, ez napi atlagban 134 6
igénybe vevét jelent, ami az el6z6 évhez képest 20 f6 ndvekedést eredményezett.

Az igénybe vevdk életkor szerinti megoszlasa az elmilt évekhez hasonldan alakult. A
legnagyobb szamban a 80 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat, egyértelmfiien a nék
szaménak emelkedése figyelhetd meg. Az igénybe vevék 80 %-a kéri kiszallitassal az ebédet,
melynek id6ben valé kiszallitdsardl a gondozdk és az Onkorményzatok Altal biztositott

kozfoglalkozatott személyek gondoskodnak.

2. Hazi segitségnyujtas



A hazi segitségnyjtas keretében az igénybe vevék szamaéra sajat lakokdryezetitkben kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges segitséget. Ennck keretében
azok a szeméelyek igényelnek gondoskodast, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat er6bél
nem kepesek, egyedill élnek, vagy csaladtagjaik, hozzitartozoik nem képesek roluk
gondoskodni. 2016. januar 01-t6] jogszabalyvaltozas miatt a hazi segitségnytijtason beliil két

fajta tevekenység kertilt elkiilonitésre: a szociélis segités €s a személyi gondozas.

Jaszsagi Szocidlis Alapszolgaltaté Kozpont dsszesité adat a személyi gondozasrol

percben és oriaban:

Détum | Janudr | Februir| Mircius| Aprilis | Msjus | Jinius | Jalius Augusztuszeptembd OktoberNovembeDecembe|Osszeser

Osszese
n
perchen:| 48614] 45903 48210 45005 47 784| 48869 48 871| 37395 45564| 41892 33449| 31386| 522 942

Osszese
n oriban 810,2 765,1 803.5 750,1 796,4 814,5 814,5 6233 7594 698.2 557,5 523,1] 87158

Jaszsagi Szocidlis Alapszolgaltaté Kozpont szocidlis segités Gsszesité adatok:

Datum | Januar | Februir| Marcius| Aprilis | Majus | Junius | Jalius Augusztuze ptembd Ok téberNove mbePecembe[Osszeser
Dsszesen| 93 3 71 o 73 81 _106] 107 127]  133]  134]  150] 1207

Hazi segitségnyujtast igénybe vevék megoszldasa kor és nem

szerint
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Elmondhat6, hogy a kordbbi évekhez képest a csalddok Osszetétele megvéltozott, a
tobbgenerdcios csaladok szinte méar nem léteznek, igy az egyediil é16 idések szdma is novekvo
tendenciat mutat. Az id6sek az elmaginyosodds miatt, tobb gondoskodast és figyelmet
igényelnek. A hdzi segitségnytjtés adta lehetSségeket elsésorban az idésebb korosztly, az
egyedul €16k, vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. Jellemzben egyediilallo,
vagy a csalad elfoglaltsaga, tavolléte miatt napkdzben segitség nélkiil 1évé, illetve bar
kétszemélyes hiztartdsban €16, de hasonlé egészségi allapott hazastarssal él16 idések teszik ki
a gondozottak mintegy 80 %-at. Tapasztalataink szerint, az id6s embereket gondoz6 csaladok
szamara nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo is besegit
az 1dds csaladtag gondozasaba. Az egyediil maradt id8s hozzatartozok mentalisan is sériilnek,
nehezen tudjak feldolgozni, hogy id6s korukra itt maradtak tdmasz nélkiil. Intézményiink
probalja a témasz szerepét betdltetni, a gondozoné id6vel nélkiilozhetetlen csalddtagga valik.
Probalunk segiteni a megszokott életik fenntartisaban, a mindennapok nehézségeiben.
Nagyon fontos lenne, hogy az idés embernek helye legyen a csaladban és ne teherként éljék
meg jelenlétiiket. Nehezen €li meg az id6s ember, ha magéra marad. Megsz{innek a kapcsolati
haléik, elszepardlodnak, befel¢ fordulnak és elkeseredetté valnak. Ilyenkor jon, a ,,minek élek
meg, csak gondja van velem a gyerekemnek.” Térsadalmi szinten is jelentkezik a probléma,
kevés aktiv nyugdijassal lehet talalkozni. Elltottjaink nagy szézalékdra jellemzdek a
fentiekben leirtak. Ezért kiemelkedd jelentGsége van a hazi segitségnytijtas ellatasi formanak.
Gondozéndink figyelemmel kisérik az id6s emberek egészségi és mentalis 4llapotvéltozasait.
Amennyiben nem tudnak megfeleld segitséget nyujtani, ugy felveszik a haziorvossal, illetve
az illetékes szakemberrel a kapcsolatot. Célunk az egyéni sziikségletek figyelembevételével a

szakszer(l, emberkdzeli és jo kapcsolatokon alapuld gondozis megvaldsitisa.

Gondozasi sziikséglet megoszlasa kor és nem szerint

Kor szocialis segités személyi gondozas

férfi no férfi no

40-59 év 2

60-64 év 1 2

65-69 év 1 1

70-74 év 1 3 3

75-79 év 5 1 6

80-89 év 4 3 11

90+ év 2 2 1

A t0bbi szolgaltatishoz hasonldan, a hazi segitségnydjtisndl is érvényesiil az a metodus,
miszerint a nék veszik inkabb igénybe a segitségnyujtast, az ellatottak 22%-a csak a férfi.



Jol lathato, hogy az igénybevétel személyi gondozasi feladatokat jelent és viszonylag kevés a
szocialis segitési tevékenység. Ennek oka, hogy a szolgéltatds igénybe vev6i altalaban igen
elesett, fokozott gondozasi sziikségletet igénylé emberek.

3.1d6sek nappali ellitasa

Az 1dések klubjaban nydjtott szolgaltatasokat azok az idéskortak veszik igénybe, akik
otthonukban élnek, de tarsasagra, kdzosségre, hasznos, értelmes idotoltesre vagynak, valamint
fontosnak tartjdk testi és szellemi aktivitisuk meg6rzését. A klub &ltal biztositott
szolgdltatisok: étkezés, tisztalkodas Ilehet8sége, egészségiigyi ellatisok, szabadidés
programok, ligyintézésben vald segitségnyujtas, mentalis gondozas.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlisa:

Nappali ellatas igénybe vétel
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Az ellatottak tGbbsége nd, jellemzden a hetvenéven felilliek veszik igénybe a szolgéltatast,
szinte mindegyikiik egyedill él. Elssorban a magéany old4sa, a szabadidd hasznos eltdltése
erdekében vettek igénybe a klub szolgaltatasait. Az el8z6 évhez képest nétt az igénybe vevik
letszama 4 fovel. A szolgaltatasban részesiilok tobbségét jellemezte a multimorbidités, azaz
tobb betegség egyiittes eldfordulasa. Jelentds volt a keringési és a mozgdsszervi
megbetegedésekben szenveddk szama és évrdl évre emelkedik a pszichidtriai betegek ardnya

is. A klubban elérhet6ek kiilonbozé prevencids céli egészségiigyi szolgltatasok, pl.:



vérnyomas- €s vércukorszint-mérés, ismeretterjeszté eldadésok, tapasztalatok megosztasdnak

lehetdsége a sorstarsakkal, szakemberekkel.

Nappali elldtas latogatas alakulasa havi bontasban:

Ditum | Janudr | Februir| Marcius| Aprilis | Majus | Janius | Julius ugusztu*?ﬁptembe OlktiberNovembe Decembe|Osszesen
Dsszesen 279 250 254 225 218 223 239 256] 330 315 304 288 3181

Természetesen a veszélyhelyzet kihirdetése utan folyamatosan tajékozodtunk a kozzétett
informacidkrol, az Operativ Torzs bejelentéseit figyelemmel kisértiik, a hozott dontésekrél
informaltuk a dolgozokat és az ellatottakat. A nappali ellatisban résztvevéket a gondozok a
lakasukon kerest¢k fel a veszélyhelyzet alatt, igy folyamatos volt a kapcsolattartis. A
kihirdetett jogszabalyok, rendeletek lehet6vé tették, hogy ezeket a latogatasokat is tudjuk
rogziteni a KENYSZI rendszerben.

OSSZEGZES

A Jaszsagi Szocidlis Alapszolgaltaté Kozpont komplex, jol felépitett modon, az ellatasok
szeles spektruman keresztiil végzi a 4 telephely szocidlis feladatainak ellatisat. Az intézmény
jelenlegi allapotédban és formédjaban hatékonyan latja el tevékenységét. Lényeges, hogy jél
képzett szakemberek megfeleld munkakériilmények kozétt, munkajuk megbecsiilése,
elismerése mellett tudjéak ellatni feladataikat, hiszen elsésorban ezek a mindségi, hatékony
szolgaltatasok alapfeltételei. A gazdasigi racionalitisok azon tényez6k kozé tartoznak,
melyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni az intézmény miikddtetésekor, illetve a jové
tervezésekor. Ez egyes esetekben a szervezet szocialis jellegét veszélyezteti, ezért nagyon
fontos alapvetés, hogy ne valjon tdlsagosan piac orientalttd az intézménnyel kapcsolatos
szemlélet. Az azonban rendkiviil lényeges, hogy torekedjlink a minél olcsébb, racionalisabb
miikodtetesre. Bzt szigorti gazdédlkodassal, kills¢ forrasok felkutatisaval és bevonasaval,

szolgaltatasok racionalizalasaval, megujitasaval érhetjiik el.
Tisztelt Tarsulasi Tandcs!
A fentiek alapjan kérem a beszdmolé megtargyaldsat és a hatarozati javaslat elfogadasat.

Jaszjakohalma, 2021. 02. 01.
FZV /i .Li f (/)




