Jaszsagi Szocidlis Szolgiltaté Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa hatiaskorében eljaré
Jaszsagi Szocialis Szolgaltaté Tarsulas Elndke
14/2021. (V. 18.) szami hatirozata

A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgilat Szakmai Programja valamint Szervezeti és
Miikddési Szabdlyzata médositasanak elfogadasarél

A Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatdé Tarsulas Elndke a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapesolddo egyes torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdése dltal biztositott jogkdromben eljarva — figyelemmel a vészhelyzet
kihirdetésérdl szol6 27/2021. (1. 29.) Korm. rendeletre — az alabbi hatarozatot hozom:

A Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulds Térsuldsi Tandcsa elfogadja a Jaszsagi
Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Szakmai Programjanak, valamint Szervezeti és

Miikédési Szabalyzatanak modositasat az elSterjesztés szerinti tartalommal. RSP

Jaszladany, 2021. majus 18.

JaszsAgi Szocialis Szolgéltaté Tarsulds
elndke
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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Alulirott  Orosz-Bergmann Kincsd, a Jaszsadgi Szenvedélybeteg-segitd  Szolgalat
intézményvezetdje ezuton kérvényezem az intézmény 2018. november 1-jén hatalyba lépett
Szakmai Programjanak €s a mellékletét képezé SzMSz mddositasanak elfogadasat.

Indok: Javasolt a Szakmai Program évenkénti feliilvizsgalata és barmilyen valtozas esetén
annak sziikség szerinti mddositasa. Jelen esetben elsésorban a kilépett telepiilések okozta
valtozasok, illetve az intézmény telephelyének megvaltozasa az elsédleges indok.

A Szakmai Program a kdvetkezé pontokban modosult:

- A Bevezeté gondolatok, elé6zmények cim alatt a 3. oldalon ,,Az alacsonykiiszobi
szolgéltatasok...”kezdetti ddltbetlis rész ¢és az utdna kovetkezd ,,Az intézmény
l1étrehozasanak célja...” kezdetli bekezdés torlésre kertilt.

- L. Az intézmény alapadatai fejezetcim helyére a I. Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité
Szolgalat céljai, ellatasi teriilete fejezetcim keriilt, mely tartalmazza az intézmény
alapadatait. A fejezet kiegésziilt az ,,alacsonykiiszobii” fogalmanak és ,,a fiiggdség
pszicholdgiai értelmezésének™ magyarazataval.

- Feltiintetésre keriilt az intézmény telephelyének 0j cime: Telephelye: 5141 Jasztelek,
Szabadsag ut 71.

- II. Az intézmény szolgdltatdsainak bemutatisa fejezetcim helyére II. Az
alacsonykiiszobii szolgaltatas onallo szakmai egység fejezetcim keriilt, mely
tartalmazza a szolgaltatas céljat, feladatat, ¢és részletezi a megelézés ¢és
artalomcsokkentés feladatait.

- Az Ellatand¢ teriilet helyett Az ellatando célcsoport jellemzéi a I1.2. pont alatt
talalhato, mely kiegésziilt a kovetkezé mondattal:



»Mind a 10 telepiilésnél figyelembe kell venni a sajatos sziikségletrendszert a szocialis
jellemzok tiikrében.”

»A Jaszsag népességének atlagosan...” kezdetli mondat torlésre kertilt.
- A 2012-2015 kozotti munkanélkiiliségi mutatokat abrazolo grafikon kivételre kertilt.
- Jelenleg a statuszok 81,25 %-a van betoltve™ torlésre kertilt.
- ,,A Jaszsagban szakmailag indokolt lenne...” kezdet(i bekezdés tordlve lett.
- ,,27 altalanos- és 7 kozépiskola... kezdetli mondat torolve lett.
- A Szakmai Program kiegésziilt VI. A feladatellatas targyi feltételei fejezetcimmel.

A Szakmai Program tartalmi elemei egyébirant megegyeznek az eredeti dokumentummal, a
fejezetcimek ¢és alcimek szamozéasaban és elnevezésében lehet kiilonbség, illetve a tartalom
lényegét nem érintdé megfogalmazéasokban.

Az SZMSZ-ben is feltiintetésre keriilt az 0j telephely cime, illetve az intézmény bankszamla
szama, addszama, torzskonyvi szama.

Az altalanos rész kiegésziilt a feladatellatasbol kilépd harom telepiilés hatarozatanak
szamaval:

A feladatellatasbol kilépett telepiilések:

2019. marcius 1-161 Pusztamonostor kozség a 21/2019. (I1.28.) szamu Képviseld-testiileti
hatarozataval kilépett.

2019. dprilis 30-t6l Jdszarokszallds véaros a 43/2019. (I11.26.) szamu Képviseld-testiileti
hatarozataval kilépett.

2021. januar 1-t6l Jaszfényszaru varos a 210/2020. (IX.23.) szamu Képviseld-testiileti
hatarozataval kilépett.

A 1I1. fejezet 3. pontjaban feltiintetésre keriilt az intézmény dolgozoinak végzettsége.

Tovabbi mellékletekkel is kiegésziilt:

- adolgozok munkakori leirasaval

- aziratkezelési szabalyzattal

- kotelezden vezetett dokumentumokkal

- szervezeti integritast sért események szabalyzataval
- ajandékok elfogadasanak szabalyzataval.

Megjegyzés: Kérni szeretném egytttal a telephely 0j cimével (5141 Jasztelek, Szabadsag ut
71.) a mddositasi kérelem eldterjesztését a Kormanyhivatal felé.

Kelt, Jaszladany, 2021-05-03

Tisztelettel: Orosz-Bergmann Kincso
intézményvezetod
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A Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulés altal fenntartott
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitéo Szolgalat

SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program bevezetéseként alljon itt egy idézet:

Az élet legnagyobb tudoménya az el nem csiiggedés, a remény megdrzése, az allando
ujrakezdés.” (Csogl Janos)

Bevezeto gondolatok, elozmények

Az Orszaggytlés a 80/2013. (X. 16.) szamu hatarozataval fogadta el a 2013-2020- ,,Tiszta
tudat, jozansag, kiizdelem a kabitdszer biinozés ellen” cimli szakpolitikai stratégiat (a
tovabbiakban: Nemzeti Drogellenes Stratégia, NDS), melynek hatarozott célja a kabitoszerek
keresletének ¢€s kinalatanak csokkentése. Cél a droghasznalat megakadalyozasa és a drogok
nélkiili életmodell népszeriisitése.

Az NDS-ben megfogalmazott célok végrehajtasaban - a dokumentum alkotdinak szandéka
szerint — jelentds szerep harult a helyi Kabitoszerligyi Egyeztetd Férumokra. Az Orszaggytilés
altal megfogalmazott célok érdekében a Jaszsagban 2017. évben valamennyi jaszsagi
onkormanyzat részvételével megalakult a Jaszsagi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
(tovabbiakban: JKF), melynek tagjai széles szakmai partnerségben megalkottak a Jaszsagi
Onkormanyzatok Drog-ellenes Stratégiajat, melynek keretében tobbek kozott elemezték a
térségiinkben a szenvedélybetegségekkel érintett, illetve veszélyeztetett személyek &s
csoportok helyzetét, sziikségleteit. A Stratégia megalkotasaban részt vettek a Jaszsag
teleptiléseinek vezetdi, a kistérségben taldlhaté koznevelési, egészségiigyi, szocidlis €s
gyermekvédelmi intézmények szakemberei, a rendérség drog- €s blinmegel6zéssel foglalkozo
munkatarsai, valamint civil szervezetek (Polgarérség), igy elmondhatd, hogy széles
tarsadalmi és szakmai 6sszefogas eredményeként sziiletett meg a dokumentum.



1. A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segito Szolgdlat céljai, elldtdsi teriilete:

L1. Célok:

- A szolgéltatas célja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kiizdok és kozvetlen
kornyezetiik elérése, fogadasa, aktudlis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak
csokkentése, a valtozas Osztonzése €s segitése. Az alacsonykiiszobli szolgéltatdsok sajatos
mobdszerei, eszkozei, eljarasai alkalmasak lehetnek az igénybevevd sulyosabb testi-lelki
karosodésainak, szocidlis €és egyéb veszteségeinek megeldzésére, aktudlis allapotanak szinten
tartdsara, javitasara, tovabbi szolgaltatasok igénybevételének motivalasara.

- Célcsoportjai kozott egyardnt megtaldlhatoak az addiktologiai vonatkozdsban
veszélyeztetett illetve devidns életvitelii fiatalok és felnottek, a rejtozkodd és magas
kockdzatu csoportok.

- Az alacsonykiiszobi szolgaltatdsok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd, vagy mas
egészségligyi €s szocialis ellatdsban nem részesiild célcsoportok megtalalasaban és a
szolgéltatasokba torténd bevonasaban. A szolgaltatasokat igénybevevok szamara sokszor ezek
lehetnek az ellatorendszerbe torténd belépés, a segitd szakemberekkel valo kapcsolatba 1€pés
legegyszeriibben elérhetd szinterei.

A Jaszsadgi Szenvedélybeteg-segitdé Szolgdlat ©ndllo szakmai egységként latja el a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasanak feladatait.

Fogalmi megkozelités:

Az alacsonykiiszobii kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzok nem tamasztanak magas
kovetelményeket az igénybevevokkel szemben. Az ellatds sordn nem kovetelmény az
absztinencia, nem elvards a terdpias cél és szandék megfogalmazdsa. A szolgaltatdst
igénybevevd korosztdlyi megkotés nélkiil, nevének kozlése nélkiil, anonim modon,
betegbiztositas (TAJ kartya) nélkiil is kaphat segitséget. Az alacsonykiiszobiiség
mindazonaltal nem jelent teljes szabalynélkiiliséget az ellatds igénybevétele soran. A
szolgaltatasnak a dolgozok és az igénybevevok szamadra érthetd szakmai programmal kell
rendelkeznie. Figyelemmel kell lenni arra, hogy sok esetben magas kockdzatli munkéro6l van
sz0, amely sziikségessé teszi a biztonsagi kockazatok attekintését, elemzését, az azokra valo
felkésziilést. (Amennyiben a szolgéltatd sziikségesnek latja, adott programok kapcsan sajat
biztonsagi tervet is készithet.)

A kiisz6b alacsonyra helyezése abban is megnyilvanul, hogy a szolgaltatd szervezetek a
célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez igazitjdk eszkozrendszeriiket, moddszertanukat,
telephelylik és nyitvatartasi idejiik kivalasztasat — vagyis magukat konnyen, barki szdmara
elérhetévé teszik. Nem elsddleges cél az intézményi ellatdsba vonds, az igénybevevok
természetes kornyezetében is torténhet az ellatas.

A fiiggoség pszichologiai értelmezése: A szenvedélybetegség — masként addikcid vagy koros
szenvedély — hatranyos helyzetbe hozhatja az érintett személyt €s kornyezetét is, mivel
kényszeres viselkedési mintakbol all, melyekben a viselkedés iranyitasa, abbahagyasa
sikertelen. Pszicholdgiai értelemben véve a koéros szenvedély azt jelenti, hogy egy a
hétkoznapokban elterjedt és normalisnak vagy csak enyhén deviansnak latszo viselkedésmod
mintegy elszabadul, domindnssd valik. Ugyanakkor bizonyos fliggdségtipusok, pl. a
munkamania sokkal elfogadottabb.



A fuggdség kialakuldsanak oka egyfajta ,,0ngyogyitas™, az agyban jelentkezd oromérzet, a
szorongastol, stresszt6l valé menekiilés, illetve valamilyen - akar elfelejtett, gyermekkori -
lelki fajdalom enyhitése.

1.2. Székhely:

5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

L.3. Telephely:

5141 Jasztelek, Szabadsag ut 71.

1.4. Az ellatottak kore:

Az alacsonykiiszob ellatas a Jaszsagi Szocidlis Szolgéltatd Tarsulds egyes telepiilései €s
tarsulason kiviil es6, a feladatellatasban részt vevo telepiilések kozigazgatasi teriiletének teljes
lakossagéara terjed ki.

L.5. Nvitva allo helyiségek:

Az ellatasi teriilet nagysaga és a konnyebb elérhetdség miatt célszeri a Jaszsagi Szocidlis
Szolgaltatd Tarsulas telepiilésein (illetve az esetlegesen csatlakozé telepiiléseken) nyitva alld
helyiségek biztositasa:

5054 Jaszalsészentgyorgy, Fo6 ut 53/a
5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 18.
5122 Jaszdézsa, Szent Mihaly tér 1.
5111 Jaszfelsdszentgyorgy, Foé ut 57.
5121 Jaszjdkdhalma, Fo ut 27.

5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

5136 Jaszszentandras, Rakoczi ut 94.
5130 Jaszapati, Kossuth Lajos 1t 27.
5124 Jaszagd, Arany Janos utca 16.

1.6. Az intézmény feladatkore:

Jogszabélyban meghatérozott kézfeladata:
- A jogszabalyban meghatarozott kozfeladatat a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. torvény 65/A. §-aban foglaltak hatdrozzdk meg.

Foétevékenységének szakdgazati besorolasa:
889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:
Korményzati funkcidoszam: 101145

Kormanyzati funkcio megnevezése: szenvedélybetegek alacsonykiiszobu ellatasa
Alap-, kisegit6-, kiegészito-, vallalkozasi tevékenysége:

Alaptevékenysége: szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasa

Kiegészitd, kisegitd €s vallalkozasi tevékenységet nem végez.




1.7. Az intézmény illetékessége, milkodési kore:

Jaszalsdszentgyorgy, Jaszberény, Jaszdozsa, Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszjakohalma,
Jaszladany, Jaszszentandras, Jaszapati, Jaszago, Jasztelek telepiilések kozigazgatasi teriilete.

11. Az alacsonykiiszobii elldatdas ondllo szakmai egység

11.1. A szolgaltatas célja, feladata:

- Az addiktologiai alacsonykiiszobii szolgaltatdsok teriiletén meghatarozd fogalomként
emelhetd ki a megelozés, az drtalomcsokkentés és a kezelésbe juttatds eldsegitése. A
szolgaltatas akkor tud igazan hatékonyan miikodni, ha mindezen fogalmi elemek egyiittesen
érvényesiilnek.

- A megelozés éltalanossa valt felosztdsa szerint egyrészt a célzott prevencioé emlitendd, amely
értelmében a kiilondsen veszélyeztetett célcsoportokra iranyuld prevencids beavatkozasoknal
jelentés erdfeszitést igényel az azonositott kockdzati csoportok elérése, a programokba
vonasa. Masrészt az alacsonykiiszobii programok gyakorlatdban a javallott prevencio kaphat
szerepet. Itt a kiilondsen veszélyeztetett, nehezen elérhetd célcsoportok tagjainak a nem
kotelezettségen alapuld javallott prevencids programokba torténd bevonasa lehet a fokuszban.
(Mint ismeretes a javallott prevencid célja mar sokszor nem maganak a szerhasznélatnak a
megeldzése, hanem a fliggdség kialakulasanak megel6zése, a fogyasztas gyakorisaganak

csokkentése, illetve a ,,veszélyes™ szerhasznalat megelézése.)

- Az drtalomcsokkentésnek a megelozés klasszikus értelmezése szerinti mdsodlagos
megeldzés vonatkozasdban van jelentdsége: egyrészt amikor az érintettek esetében mar
megjelennek addiktologiai problémék, problémds kémiai szerhasznélat, azonban a drogos
életutban a fiiggdség még nem manifesztalodott. Ebben az esetben a problémak, kockazati
tényezOk vagy allapotok korai felismerése €s a korai kezelésbe vétel csokkenti a betegség
kialakulasat, valamint jo eséllyel megelézni vagy mérsékelni tudja a késobbi karos
kovetkezményeket. Az artalomcsokkentésben az Un. akut drtalmak csokkentése (korai
szegmens) nehezen elvalaszthato a megel6zés fogalmatdl. Itt gyakran (bar nem kizardlagosan)
a fiatalokhoz, altaldban enyhébb addiktoldgiai probléméaval kiizd6 tizenévesekhez juttatnak el
artalomcsokkentd szolgaltatasokat (pl. zenei fesztivalokon). A masik jellemzd esetben a
sulyosabb addiktoldgiai problémaval kiizddk, fiiggd szerhaszndlok esetében érvényesiil az
artalomcsokkentés preventiv hatasa.

Az alacsonykiiszobli szolgéltatdsok révén elért, addiktologiai szempontbol kiilonféle
mértékben veszélyeztetett célcsoportoknal, viselkedésvdltozdasra valo motivdldas lehet az
elsddleges cél, amely artalomcsokkenté fokusza révén, azzal, hogy a mértékletesebb,
tudatosabb illetve biztonsagosabb fogyasztast célozza meg, adott esetben felépiilés felé tett
lépésnek is tekinthetd, ilyen értelemben pedig felépiilés iranyu beavatkozds része is (kontroll
visszaszerzése, a bizalmi kapcsolat kialakitasa).

Az egészségiigyi artalmak csokkentése az alacsonykiiszobi ellatds mindegyik szolgéltatési
keretében altalaban a kdzvetett illetve kiozvetlen megkereso tevékenység nyoman torténik. A
szolgéltatast nydjtok ezek alapjan megkozelitdleg tisztaban vannak a célcsoport szerhaszndlati
szokasaival, azok kockazataval, amelyekhez megfeleld sziikséglet felmérésen alapuld
artalomcsokkentd beavatkozadst kell kidolgozniuk. Az artalomcesokkentd beavatkozasok



tartalmanak kidolgozasakor javasolt kovetni az ismételt ajanlatok elvének Iépéseit,
célrendszerét:

- Az érintett személyt tajékoztatni kell a szerek okozta veszélyekre. (Itt nehézséget okoz, hogy
nincs egyértelmu artalmassagi hierarchia, tehat nem lehet igen-nem javaslatot tenni. Célszerti
elény - hatrany elemzést javasolni: a szerek veszélyességénél vegye figyelembe a rovid és
hosszu tava élettani hatasokat, legyen tekintettel arra, hogy biztosan tudhaté-e a szer kémiai
Osszetétele.)

- Minél kevésbé artalmas fogyasztasi moddal hasznalja!

- Minél biztonsdgosabb modon hasznélja! (Pl. tanulja meg alkalmazni az injektalas
alapszabalyait, steril eszk6zoket hasznaljon, ne osszon meg eszk6zoket, hasznaljon desztillalt
vizet, stb.)

- Mérsékelje a szerhasznalat gyakorisagat!

- Csokkentse a jarulékos kockézatokat! (Pl. fogyasszon elég folyadékot, pihenjen,
gondoskodjon a biztonsagos hazajutasarol, hasznaljon 6vszert stb.)

Az alacsonykiiszobii szolgdltatas a Prochaska-Diclemente-féle felépiilés szemlélet alapjan, a
felépiilési folyamat , kezdd” és ,, ujrakezdd” pontjdan is segithet, ezzel végsd soron a komplex

addiktologiai kezelés egyfajta katalizatora.

11.2. Az ellatandé célcsoport jellemzoi:

Mind a 10 telepiilésnél figyelembe kell venni a sajatos sziikségletrendszert a szocialis
jellemzok tiikrében.

A Jaszsagi kistérség altalanos leirasa:

A Jaszsag kozigazgatasilag Kelet-Magyarorszag kozepén, az Eszak-alfldi Régié nyugati
tajan, Jasz-Nagykun-Szolnok megye északnyugati részén helyezkedik el, a Tisza jobb partjan.
Két jarasra tagolodik, a Jaszapati és a Jaszberényi Jarasra.

Kozlekedés-foldrajzilag a 31. sz. és 32. sz. foutak és a Hatvan-Szolnok, Ujszasz-Vamosgyork
vasutvonalon fekszik.

A Jaszsag elhelyezkedése, telepiilései (forras: http://jaszkapu.hu):
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A Jaszsag . fovarosa” Jaszberény, mely kozigazgatasi-, gazdasagi-, kulturdlis-, oktatdsi- €s
vallasi kézpont is egyben. Itt él a Jaszsag lakossaganak kozel 32%-a. Jelent6s ipari korzetnek
is tekinthetd. A masodik legnagyobb lélekszamu telepiilés Jaszapati véaros, a Jaszapati Jaras
székhelye, az ugynevezett Also-Jaszsag kozpontjanak tekinthetd. Jaszberény mellett szintén
»iskolavaros”, hiszen két kozépiskolaval is rendelkezik. A miik6dod vallalkozasok elsdsorban a
mezdgazdasagi szektorhoz kapcsolodnak, tobb élelmiszer feldolgozd ilizem talalhato a
varosban.

A Jaszsag ,kiilonleges” foldrajzi helyzete alapvetéen meghatarozza a térség kapcsolati
halojat. A kistérség megyék (Heves és Pest) és régiok (Eszak-Magyarorszag és Kozép-
Magyarorszag) hataran fekszik, a legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatai nem a
debreceni kozponti Eszak - Alfoldi régiohoz kotodnek, hanem alapveten észak-nyugati
iranyu, a K6zEp — Magyarorszagi régioba iranyul, elsésorban Budapestre.

A Jéaszberényi kistérség 18 telepiilése koziil 5 varosi rangu (Jaszapati, Jaszéarokszallas,
Jaszberény, Jaszfényszaru, Jaszkisér) 1 nagykozség (Jaszladany) s 12 kozség.

Mindkét jarasban foldrajzi fekvésiikbol eredden jelentdsek a mezdgazdasagi teriiletek,
melybdl addéddan a lakossag jelentds része folytat mezdgazdasagi tevékenységet, magas a kis
foldteriilettel rendelkezd egyéni gazdasdgok szama, igy az agrar 4gazatba tartozo
vallalkozasok, s az d4gazatban dolgozdk szama is. Az alapvetden mezdgazdasagi
berendezkedésii térségben az évek soran egyre inkabb az ipari, illetve a szekunder és
szolgaltatd szektor nyert teret, a mezdgazdasagi tevékenységeket végz6 vallalkozasok szama
visszaszorult. A feldolgozoipari €s szolgéltatd szektor elterjedésének elsddleges oka, hogy a
térség kedvezd fekvése, fovaroshoz vald kozelsége miatt kedvelt célpont a befektetok
szamara.

A Jaszsagban a gazdasagi szerkezet eloszlasa meglehetésen egyenldtlen. A mukodo toke
leginkabb a Jaszberény - Jaszarokszallas - Jaszfényszaru telepiilésharmasra koncentralédik. Itt



telepedtek le a legnagyobb vallalatok, létesiiltek ipari parkok és ezekbdl kifolyolag itt a
legmagasabb a foglalkoztatasi arany is. A Jaszapati Jaras ebbdl a szempontbol
kedvezotlenebb képet mutat. Mindez tetten érheté a munkanélkiiliségi mutatdkban.

A munkanélkiiliségi rata adatait attekintve megallapithato, hogy a Jaszsag foglalkoztatasi
helyzete jelentésen kedvezdébb a megyei és régios foglalkoztatdsi helyzethez képest.
Ugyanakkor a munkanélkiiliség térbeli megoszlasat jellemezve kiemelendd, hogy az ipari
nagyvallalatoknak helyet ado telepiiléseken (Jaszberény, Jaszfényszaru, Jaszarokszallas) €s
vonzaskorzeteikben folyamatosan alacsonyabb a munkanélkiiliségi rata, mint az ipart
nélkiilozo fejlettebb teriiletektél — els@sorban a rossz tomegkozlekedés okan — elzartabb
teleptiléseken, melyeken erdsen korlatozott a helyi munkavallalas lehetdsége.

A lakossag megtart6 erejének fontos eleme a kedvezd munkavallalasi lehetdség, s ezaltal a
magasabb foglalkoztatasi arany, mely a telepiilés gazdasdganak meghatarozo eleme is egyben.
Osszességében nézve a helyi infrastruktira, gazdasag és az abbdl eredé munkalehetéségek
kedvezd képet mutatnak, de ,belsé perifériaként” taldlunk olyan telepiiléseket, melyek
tarsadalmi-, gazdasagi €s infrastrukturdlis szempontbol elmaradottak, és jelentds aranya
munkanélkiiliséggel kiizdenek.

A Kkistérség lakossagszama csokkend tendencidt mutat, mely elsdsorban az alacsony
sziiletésszambdl, €s az idéskoruak magas 1élekszamabdl eredd természetes fogyas eredménye.
A lakossagnak csupéan 18 %-a 18 év alatti.

Ha a telepiilések lakossagszamanak valtozasi tendencidit telepiilési szinten vizsgaljuk,
megfigyelhetjiik, hogy nem mutat homogén képet. Bar a telepiilések lakossagan beliil
jellemzéen nagyobb a 60 éven feliiliek aranya, mint a 18 év alattiaké, mely a természetes
fogyasbol ered6 lakossagszdm csokkenés egyértelmli magyardzod tényezdje, azonban
ellenpéldat is talalunk Alattyan, Jaszkisér, Jaszapati, Jaszladany telepiilések vonatkozasaban.
Ezen telepiilések fiatalabb korstruktaraval rendelkeznek, mint a térség tobbi telepiilése, mely
azzal magyarazhatd, hogy jelentds aranyt roma kisebbség ¢l a kozigazgatasi tertiletiikon.
Objektiven nehezen igazolhato6 (pl. népszamlalasi) adatok ezt nem tdmasztjak ala, ugyanakkor
a helyi szakértoék becslése alapjan tobb telepiilésen 25% fol6ttire tehetd a roma népesség
aranya, mig mas jasz telepiiléseken aranyuk a 0,5%-ot sem éri el.

A roma lakossag helyzete:

Népszamlalasi adatok, illetve becslések alapjan a Jaszsagban a roma lakosok aranya egyes
teleptiléseken alig 1-2 %-ra tehetd, vagy egyaltalan nem jellemzd, és igy rendszerint nem is
okoz az egyiittélésben beilleszkedési problémakat, azonban a telepiilések egyharmadaban, az
Alsd-Jaszsagban aranyuk eléri, vagy meg is haladja a 25%-ot. A tobbségitdl eltérd
mindennapi kulturdju és demografiailag dinamikusan novekvé roma lakossag integraldsa a
teleptilések tarsadalma szdmara az egyik legnagyobb kihivas.

Az orszagos tendencidnak megfeleléen a jarasban is csokkendben van azon telepi lakasok
aranya, amelyek eredetileg is telepnek késziiltek, viszont spontan wjak keletkeznek, hiszen
egyre jellemzébbek a domindnsan romdk lakta utcasorok, szegregalt lakokornyezettel
jellemezheto telepiilésrészek. Gyakori probléma a lakhatas terén az, hogy a romak altal lakott
lakéépiiletek jelentds hanyada rossz allagu, kozmivekkel nem ellatott, félig kész, amelyek
karbantartasara, befejezésére nem tudnak elég pénzt, energiat forditani.

A Jaszsagban az elmult években 4 telepiilésen valdsitottak meg komplex telepprogramot,
Jaszapatin, Jaszberényben, Jaszfényszarun és Jaszladanyban.

Egészségiigyi ellatasok:

A Jéaszsagban a hazi orvosi és hazi gyermekorvosi szolgaltatas, orvosi tigyelet biztositott. Az



alapellatason tal jarobeteg szakellatas (koztiik pszichiatriai gondozd), valamint korhazi ellatas
biztositott a térség lakoinak Jaszberényben. Jaszarokszallason, Jaszapatin, Jaszberényben,
Jaszboldoghazan ¢s Jaszkiséren miikodik mentdszolgdlat.

Valamennyi telepiilésen miikodik Védonodi Szolgalat, ugyanakkor a megiiresedett védoéndi
statuszok szama az elmult években ndtt. Jelenleg tobb telepiilésen torténik helyettesités, ebbdl
adéddan a Jaszsagban él6 0-18 évesek és a varandos anydk 40 %-at helyettes védond
gondozza, amely a védondk elérhetdségét neheziti és a problémdak el6fordulasanak
gyakorisagat noveli ellatasi tertiletiinkon.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a Jaszsagban az iskola- és ifjusag-egészségiigyi ellatas
kozel sem problémamentes, és szakmai szempontbol is aggalyosnak mondhaté mind a
személyi, mind a targyi feltételek vonatkozasaban.

A kdznevelés helyzete:

A Jaszsag iskolai részben allami, részben egyhazi (egyhdzmegyei, szerzetesrendi, illetve civil
egyhazi — pl. Kolping) fenntartasban vannak, a miivészeti alapiskoldk egy része pedig
alapitvanyi fenntartasu.

Az o6vodak kozott is van egyhazi és alapitvanyi fenntartdsu is, de a tobbség még
onkorményzati vagy 6nkormdnyzati tarsulasok altal fenntartott intézmény.

Jaszberény varosban 5, Jaszarokszallason €s Jaszapatin 1-1 kozépiskola van. A 14-18 éves
korosztaly kisebb hanyada tanul a kistérségen kiviil. Elsésorban Szolnok, Ujszasz, Gyongyds,
Eger és Heves iskolaiban.

Az iskoldkban egyre inkdbb tapasztalhatd, hogy novekszik azoknak a gyermekeknek a szama,
akik a tarsas érintkezés szabalyait nem ismerik, illetve nem tartjdk be, pszichés vagy
beilleszkedési problémékkal kiizdenek. Ennek kovetkeztében novekszik az iskolai agresszid
is. Ezek a problémak egyre korabbi életkorban jelennek meg. A serdiilékorra jellemz6 kortars
orientacié idészaka is kordbbra csuszott. Mindezek hatterében a csaladok szétesése all. A
gyermek nem kapja meg a kell6 figyelmet, és ezt kortarsainal keresi. A vidéki telepiiléseken,
elsdsorban a roma lakossag korében probléma a kozépiskolaba vald beiratas elmaradasa. A
HID programok jelentkez6k hianyaban a kistérségben nem indulnak.

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok a Jaszsagban kiépiiltek. A személyes gondoskodas
keretébe tartozo szocidlis alapellatasok telepiilésenkénti elérhetdsége nem mutat homogén
képet kistérségi szinten, mert a jogszabalyi kotelezettségeken tul, a helyi igényekhez is
igazodnak. Falu és tanyagondnoki szolgalat két telepiilésen mikodik. Jaszfels6szentgyorgyon
egy, Jaszszentandradson két tanyagondnoki szolgalat is all a kozség kiilteriiletein €lok
rendelkezésére.

Az étkeztetés valamennyi telepiilésen, a hazi segitségnyujtas — Jaszivany kivételével — szintén
valamennyi telepiilésen elérhetd.

Miikodik a kistérségiinkben tamogatd szolgalat, pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa és
fogyatékos személyek nappali ellatasa.

A szenvedélybetegek ellatasai mindezek mellett hidnyoznak.

11.3. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Nem feltétel a szermentes allapot sem. A
kapcsolat felvételének lehetséges helyei, modjai:

o személyesen vagy telefonon a kapcsolattartas helyszinén,
o haziorvos, iskolaorvos, tizemorvos kozvetitésével,



o pszichidter, pszichiatriai osztaly, gondoz¢ altal,

e aszocialis alap- és szakellatas kozvetitésével,

o oktatasi-nevelési intézmények kozvetitésével,

e Onsegitd- és civil szervezetek kozvetitésével,

e csaladtagok, szomszédok, és egyéb, az ellatottal kapcsolatban 4ll6 6nkéntes
kozremikodok kozvetitésével.

Az ellatas az igénylo kérelmére kezdddik, ha az igényld cselekvésképtelen, a kérelmet a
torvényes képviseld terjeszti elo.

11.4. A feladatellatas rendszeressége:

A szolgéltatas H-P: 8:00-16:00-ig vehetd igénybe a tarsult telepiilések nyitva 4&llo
helyiségeiben. A kettd o szocidlis segité a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén
(Jaszalsdszentgyorgy, Jaszapati, Jaszberény, Jaszddzsa, Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszjakohalma,
Jaszladany, Jaszszentandrds, Jasztelek, Jaszagd) parban végzi az utcai megkeresd
tevékenységet, illetve az ligyfélfogadas feladatait, egymésnak szakmai segitséget nyujtva.

I1.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai:

A szolgdltatdas alapelvei:

- Emberi jogok, emberi méltosag, egyenld ellatas elve
- Az egészséghez, az egészséget tamogato kdrnyezethez valo jog elve
- Partnerség, kozos cselekvés elve
- Az 6nkéntesség elve
- Kommunikacios elv
- Rehabilitacios szemlélet
- Kezelés, ellatas, artalomcsokkentés szemléleti kerete: komplex élethelyzetét a kozéppontba
helyez6 kliensk6zpontii megkozelités elve:
- tudomanyos megalapozottsag
- pragmatizmus
- humanisztikus értékek
- célok hierarchigja
- a kezelési rendszerbe illesztés (mainstreaming)
- értékelési rendszerek fejlesztése
- az ellatas teljes vertikumaban a felépiilés centrikus megkozelités alkalmazasa
- Szubszidiarités elve
- Egytittmiikodés elve
- Atfogd megkozelités elve
- Titoktartas, az informéacidk felelds kezelése
A szocialis munkaban, igy az alacsonykiiszobl szolgaltatdsban is alapelv, hogy sem a
szolgaltatast igénybevevore, sem a munkatarsakra nem gyakorolhato felekezeti, vallasi,
politikai vagy ideologiai nyomas.

Az alacsonykiiszobi intézmények. szolgaltatdsok altaldnos jellemzdi:

Anonimitds: a szolgéltatas igénybevételéhez elegendd a segitséget kérdnek megadnia a
keresztnevét, vagy megszolitasi nevét, melyre egy kddrendszert érdemes kialakitani. Mas
intézményekkel vald kapcsolatfelvétel, tigyintézés alkalmaval sziikségessé valhat a személyes



adatok megaddsa. Az anonimitdst a kliens oldhatja fel irdsban. A tevékenységek
adminisztralasa soran biztositani kell az anonimitast, és ennek kell aldrendelni minden
dokumentaciot. A dokumentéacionak a végzett tevékenységhez kell igazodnia.

Az igénybevétel formaja: onkéntes.

Ingyenes, téritésmentes: a segitséget kérok ingyen, €s mindenféle ellenszolgéltatas nélkiil
vehetik igénybe a kiilonbdzd alacsonykiiszobli szolgaltatasokat. Az anonimitasbdl adodoan
sem életkori, sem lakohelyi korldtozas nincs. Nem absztinencia kozpontd, de bizonyos
szolgaltatasok és moddszerek természetes célja (egyben eszkdze) az absztinencia elérése. A
szerhatas alatt 1¢v0 klienstol, az dllapota miatt szolgaltatast nem lehet megtagadni. Szdmara az
allapotanak megfeleld segitési modok keriilnek megajanlasra. A segitéi folyamat célja a
tulélés biztositasan til az absztinenciara vald motivalas, magasabb kiiszobl szolgaltatasok
felé valo kisérés.

Onkéntes segitdk tevékenysége: a professziondlis segitok mellett nagyban tdmaszkodhatnak
az alacsonykiiszobli szolgaltatok dnkéntesek tevékenységére.

Strukturdja rugalmas: konnyen reagdl a kornyezetben megjelend problémakra, akar tjabb
szolgaltatasok kialakitasaval is. A kliens allapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag
konnyen teljesithet6 elvarasokat, amelyek elindithatjdk a valtozast.

Az egészségiigyi elldtorendszerrel valo egyiittmiikodés: a problémak igény szerinti
menedzselése. Motivalas az egészségiigyi - elsdsorban HIV, HCV, HBV - sziiréseken vald
részvételre.

Az alacsonykiiszobii szolgdltatasok 4 16 keretben intézményesiilhetnek:

1.) Alacsonykiiszobii addiktologiai szolgdltato kozpont

Olyan alacsonykiiszobii szolgaltatasi keret, amelyben megszervezett szolgaltatas(ok) az
addiktoldgiai szempontbdl veszélyeztetett, addiktoldgiai problémaval kiizd6 fiatalokat, (fiatal)
felnotteket vagy mas, sériilékeny csoportokat céloz meg, annak érdekében, hogy addiktologiai
problémaikat enyhitse, teljes korti egészség feletti kontrollhoz juttatdsukat és annak
megtartasat elosegitse.
A kozpont hangsulyosan alacsonykiiszobt, elérd, egészségfejlesztd és artalomcsokkentd
programok legszélesebb koreit nyujtja pszicho-szocialis intervencidk illetve egészségiligyi
artalmakat mérsékld szolgéltatasok keretében. A pszicho-szocidlis intervencidkat egyarant
biztosithatja személyes taldlkozassal kodzvetleniil, telefonon, vagy internetes eszkdzokkel.
Elsdsorban inkébb informéciokozlésre 6sszpontositd lehetdségek:
- blogok (nyilvanos szakértoi illetve kortars-, sorstars- internetes naplok vagy bejegyzések),
- vlogok (szakért6i video-naplok — web tévé),
- storytelling (t6rténetmesélés — szakértoi illetve kortars, sorstars),
- teljes weboldalak (valamely téméhoz kapcsolddo vagy altalanos szolgéltatéi oldalak).
Az online tanacsadas jobb lehetdséget ado formai:

- Egyéni tandcsadas elektronikus levélben

- Chat: alanya lehet egyén, de akar csoport is

- Uzené-falak

A telefonos és internetes informacionyujtas soran altalaban szintén javasolt az adott tigyeleti
rendben két munkatars egyidejli jelenléte. Itt az tigyeleti tars a szakmai tamogatas, tarssegito-
tanacsadd funkcidi miatt nélkiilozhetetlen.

A szolgaltatd kozpont muikddhet centerk6zponti modon, Ggy hogy szolgaltatasai jelentos
részEt a nyitva allo helyiségben lehet igénybe venni illetve gy is, hogy a rendelkezésre allo
iroda csak a szolgaltatdsok megszervezésére szolgal, a szolgaltatasokhoz nem ott lehet
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hozz4jutni. A szolgéltatas szisztematikus programfejleszt6- valamint folyamat- ¢és

eredményértékelési tevékenység révén tervezi és értékeli tevékenységét és a rendelkezésre

allo kapacitasaihoz és a célcsoport sziikségleteihez, igényeihez illeszti szolgaltatasi palettajat.
2.) Bulisegély /partiszerviz

A bulisegély /partiszerviz olyan professzionalis szolgaltatas, amely els6dlegesen a fiatalok
biztonsdgosabb  szdérakozasara, illetve hozzdkapcsolodd — artalmak  csokkentésére,
megelézésére, a szerhasznalat okozta artalmak kompetencia-hatdron beliili kezelésére,
informécioatadasra és szemléletformdalasra irdnyul. Tevékenysége nem kizardlag a
pszichoaktiv szerek okozta veszélyek/karok csokkentését célozza meg, hanem minden
egészségkarosité magatartdsforma és az azt befolydsolo tényezd a fokuszaban van.

Jellemz6je, hogy egyszerre hasznalja a professziondlis illetve az onkéntes, kortars- illetve
sorstarssegités eszkozrendszerét.

A legf6bb szolgaltatasi elemei:

a) Kozvetlen beavatkozasi elemek:

- a biztonsagos szdrakozasszemlélet modjanak atadasa,

- a pihenési lehetdség biztositasa,

- a célcsoport sziikségletei szerinti, a droghasznéalat artalmait csokkentd informacidok
megadasa, eljuttatasa az érintettekhez,

- a célcsoport ellatasa a droghaszndlat artalmait csokkentd informdacios anyagokkal, egyéb
artalomcsokkentd eszk6zokkel (pl. asvanyviz, vitamin, 6vszer, szoldcukor, keksz, fiildugo),

- a célcsoport tagjainak informalasa, tajékoztatasa a problémaikkal foglalkozd egészségiigyi,
szocialis intézmények szolgaltatasairdl, a szolgaltatasok elérhetdségeirdl, igénybevételének
lehetdségeirdl,

- sziikség szerint az intézményi szolgaltatasok elérésének eldsegitése,

- krizisintervencid, elsdsegélynyujtds (ez utdbbihoz célszerti akkreditalt tanfolyami
képesitéssel rendelkezni vagy a szolgéalaton beliil — mentdorvossal — évenként belsdé képzést
szervezni),

- sziikség szerint segitd, illtetve motivacios beszélgetés.

b) Kozvetett beavatkozasi elemek:

- a szorakozd helyek dolgozoinak képzése,

- a szorakozohelyi egylittmiikodési protokollok kidolgozasa,

- helyi, kozosségi kezdeményezések, szabalyzok kidolgozasa (pl.: biztonsdgos hazajutést
biztositd program)

3.) Drop in

A Drop in rendszeres illetve eseti pszicho szocidlis intervencidokkal, eszkozokkel,
szermentességet nem megkoveteld, de szerhasznalatnak teret nem add térrel és preventiv,
valamint szinten tartd foglalkozasokkal jarul hozza a szolgaltatast igényld személy életviteli
szlikségleteire reagélva az 6nallo életvitel fenntartasahoz, a szermentes életviteli magatartas
eldsegités¢hez/kialakitasahoz /eléréséhez.

Ennek szerves része az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet altal meghatarozott haztartast pétlo
szolgaltatas.

A Drop in (megpihend klub/ kontaktklub) elsésorban szerhasznalé szenvedélybetegek
szamara minimalis elvarasok mellett biztosit pihenési, j6zanodasi lehetéséget. A Drop in
programjai kiegésziilhetnek a pszichoaktivanyag-hasznélat artalmainak mérséklésére iranyulod
tovabbi szolgaltatasokkal. A programok megfeleld kialakitasa dnmagaban 6szténzo lehet az

11



igénybevevok szamara a jelenlegi életmodjuk optimalizalasahoz. Nem elvaras, cél az
életmddvaltas, de a szolgaltatas keretei lehetoséget adhatnak a segitd team szamara a valtozas
folyamatanak, a motivacids munka elinditésara.

A szolgaltatasnak rendelkeznie kell az ellatottak szamara is ismert, elérhet6é hazirenddel.

A szolgaltatas tartalma:

- melegedd, pihend funkcio

- intoxikalt személyek részére j6zanodasi lehetdség biztositasa

- elsésegély

- testi/lelki krizis-menedzselés

- informacidnyujtas

- szocidlis segités

- készségfejlesztés

A szolgaltatas kiegésziilhet:

- hideg élelem, folyadék biztositasaval,

- telefon-, internet hasznalattal,

- sajtotermékek, konyvek tomegkommunikacios eszk6zok (tv, radio) biztositasaval,
- szabadidds programok szervezésével,

- tisztalkodasi lehetdség biztositasaval,

- a ruhdzat tisztitasanak biztositasaval.

4.) Tiicsere

A tlcsere szolgaltatdsok egyik meghatarozo szerepe és jelentdsége, hogy a rejt6zkodo
intravénas droghasznalokat a szerhaszndlatukhoz sziikséges eszkdzok biztositasan keresztiil
éri el. Az intézményi kapcsolédast nem keresd szerhasznalok ez altal belépnek az
ellatorendszerbe, ahol a nyujtott szolgaltatasoknak és eszkozoknek koszonhetden sor kertilhet
a tovabbi segité kapcsolat megalapozasara. A tlicsere szolgaltatds feladata az intravénas
droghasznalok steril, egészség megdrzést segitd, masrészrol regenerald eszkozokkel vald
ellatasa. Cél a kozos, esetlegesen Ujratorténd eszkdzhasznalat visszaszoritdsa/csokkentése/
megakadalyozésa, illetve az intravénas szerhaszndlattal jaro egészségligyi karok csokkentése
pl. a HIV és a HCV fertézés terjedésének megfékezése. A nem droghasznald kozosség
fertdzEs elleni védelme a hasznalt eszk6zok Osszegylijtésével, megsemmisitésével. Az ellatas
lehetdséget biztosit az alapvetden az addiktoldgia ellatdsban meg nem jelend szerhasznalok
megkeresésére, ellatasara. A segitdi kapcsolaton keresztiil egészségmeg6érzé informaciokkal,
sziirésekkel segiti a hozza forduld intravénas droghasznalokat. Az artalomcsdkkentd
beavatkozason tul lelhetdséget biztosit az igénybevevok motivaldsara, segitségkérés/leallasi
szandék esetén tandcsadasra/konzultaciora/ kezelésbe juttatasra. A szolgaltatas lehet statikus,
mobil illetve a ketté kombinécioja. A tlicsere programok fontos célja kell, hogy legyen a
tarsadalmi elfogadottsdg noévelése az intézményi ¢és kozosségi kapcsolatok kiépitésén
keresztiil, az igen magas foku tarsadalmi elutasitottsag mérséklése. Ezen keretekben a
kilonbdz6 alacsonykiiszobli, artalomcsdkkentd tevékenységek, szolgaltatasi elemek széles
skaldja megvalosulhat. A szolgaltatasi elemek prioritdsat a célcsoport sziikségleteihez kell
illeszteni.

A szolgaltatds soran nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek bemutatasa:

Alaptevékenységek korébe tartozo szolgaltatdselemek részletes bemutatasa (az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatasi elemek alapjan):
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Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ la)). Jellemzden
rovid beavatkozas, egy aktudlis kérdés megvalaszolasara, aktudlis probléma megoldasara
szolgél. Rendszerszemléleti keretben foglalkozunk a segitséget kérdvel, melynek keretében
tajékozodunk pszicho-szocidlis helyzetérdl, problémajanak sulyossagardl, €s ahhoz igazitjuk a
tanacsadas fokuszat.

Célcsoportja az addiktologiai problémaval kiizdé személyek és kozvetlen szocidlis
kornyezetiik (pl. csalddtag, barat, munkatars, pedagogus).

Egyéni és csoportos formaban, személyes és telefonos csatorndkon keresztiil kivanjuk
biztositani, minél szélesebb ellatotti kort elérve. Legfontosabb eszkdzei az informacidnyujtas,
rovid pszicho-edukacio, tajékoztatds nyujtasa, hivatalos tigyek intézésének segitése,
informacidos anyagok 4taddsa, szolgéltatdsok/szaktandcsaddsok kozvetitése, adekvat
szolgéltatasba torténd delegalas.

Amennyiben a tanacsadés sordn felmeriilt kérdés, kérés meghaladja a szolgaltatasban dolgozo
szakemberek kompetenciait, illetve felkésziiltségét, akkor segitséget nyujtunk abban, hogy az
igénybe vevo adekvat szolgaltatast igénybe tudjon venni.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmikodésen
alapulo, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgositjdk az igénybe
vevld, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe (1/2000.
(I.7.) SzCsM rend. 2.§ la)).

Rendszerszemléletben felépitett, hosszabb, tobb szolgaltatoi elemet is magaban foglalo, segitd
kapcsolatra épiild beavatkozasi folyamat, melyet az igénybe vevdvel megko6tott szobeli vagy
irasbeli megallapodas alapoz meg. Fokusza a segitséget kérd valtozasahoz sziikséges célok
kijelolése, elonyok/hatranyok elemzése, a valtozashoz sziikséges 1épések atgondoldsa annak
érdekében, hogy a szerhaszndlat mértéke csokkenjen/megsziinjon, a tarsas tdmogatd halo
helyrealljon/kialakuljon. Célcsoportja az addiktologiai problémaval kiizdd személy és
kozvetlen szocidlis kornyezete (jellemzden a csaladja), a megkeresd tevékenységiink nyomén
elért igénybe vevoknek felkinalt szolgaltatasi elem.

Legfobb  eszkozei  az  dllapotfelmérés,  problémaelemzés,  megoldaskozponti
problémamegoldas, motivacids interju, hivatalos tigyek intézésének segitése, egészségiligyi
artalmak csokkentése, informécionyujtas, felvilagositds, pszicho-edukacio, krizisben 1€vo
személyek segitése, ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1j)).
Célcsoportja egyrészt az esetkezelésbe, gondozasba, hdztartasi segitségnyujtdsba vont
ellatottak, masrészt az elsddleges és masodlagos prevencidt célzo szolgaltatds elemekbe
bevont ellatottak (jellemzden fiatalok).

Egyéni, ill. csoportos formaban végzett szolgaltatasi elem, melynek célja a teljes kori
egészség feletti kontrollhoz jutas eldsegitése, tarsadalmi beilleszkedést segitd egyéni és tarsas
készségek kialakulasanak segitése. Eszkdzrendszerét az egyéni esetkezelés soran alkalmazott
beavatkozasok, valamint csoportokkal végzett szocialis munka adja,
tematikus/készségfejlesztd csoportok keretében.
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Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését (1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 2.§ 1d)).
Célcsoportja az esetkezelést, illetve a hdztartasi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottak.
Célja az onallo életvitel fenntartasanak segitése, valamint az artalomcsokkentés. Hosszabb
tavl, tobb szolgaltatasi elemet is magaban foglald segitd kapcsolatra épiilé beavatkozasi
folyamat, melyet az ellatottal kotott egytittmikodési megallapodas alapoz meg. Eszkozei a
sajat haztartds vitelének segitése, az ehhez sziikséges képességek és készségek fejlesztése,
ellatasokhoz, tamogatasokhoz t6rténd hozzajutas segitése, csaladlatogatas/otthonlatogatas.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1I)). Célcsoportja az ellatasi teriileten
€16, addiktoldgiai problémaval kiizdd személyek és szocialis kornyezetiik, valamint az
addikcié kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett egyének, sériilékeny csoportok. Célja
egyrészt az addikcidval érintett személyek szolgaltatasba vondsa, masrészt minél tobb
veszélyeztetett személy elérése, prevencids programba torténd bevonasa. Szinterei az ellatdsi
teriileten miik6dé koznevelési, egészségiigyi, szocialis €s gyermekvédelmi intézmények,
kozteriilet - kiemelten a szegregalt lakokornyezetek, telepiilési rendezvények. Eszkozei:
jelzoérendszer kialakitasa, miikodtetése, kozvetlen kapcsolatfelvétel az ellatottakkal a jelzések
nyoman, tgyfélfogadasi rend kialakitdsa az ellatasi teriilet valamennyi teleptilésén, kortars
segitd csoport mitkodtetése kozépiskolakban.

Haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidanyaban nem tudja megoldani (1/2000.
(I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1h)). Célcsoportja a tanacsadast, az esetkezelést igénybe vevo
személyek, célja az ellatott 6nallo életvitele fenntartdsanak segitése, az artalomecsokkentés.
Legfobb eszkozei a mindennapi életvitel segitése, a személyes koérnyezet rendben tartasanak
segitése, hivatalos tigyek intézésének segitése, személyes sziikségletek kielégitésének
tamogatasa, ellatasok, egyéb szocialis szolgaltatasok (pl. étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
hajléktalan ellatasok) kozvetitésével, adomanyok kozvetitésével.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito-6szténzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylttmiikodéseket valosit meg (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ Im)). Célcsoportja az ellatasi
tertilet egész lakossaga. Célja az alacsonykiiszobii szolgéltatas ellatotti korét érintd specidlis
igények, sziikségletek feltarasa, szolgaltatasok, kozosségi egytittmiikodések kezdeményezése,
onkéntesek toborzisa €s bevondsa egyes szolgaltatasi elemek végzésébe (pl. prevencios
tevékenység), a szolgaltatds széleskori kapcsolati halojanak kiépitése, az addiktologiai
problémakkal kiizdok problémai irdnti érzékenyités. Legfobb eszkozei a tajékoztatds a
szolgaltatasrol, partneri haldézat mikodtetése, sziikségletek folyamatos monitorozasa,
fejlesztési elképzelések megfogalmazasa, kezdeményezése.
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Egészségiigyi drtalmak csokkentése: célcsoportja az ellatdsi teriileten €16 addiktologiai
problémaval kiizdd, szerhasznaldé személyek, célja esetiikben az egészségiigyi artalmak
csokkentése. FO eszkoze a tl- és fecskendOcsere szolgaltatds biztositdsa, a rejtézkodd
intravénas droghasznalok felkutatdsa, elérése (jelenleg ilyen jelenségrél nincs tudomasunk
térségiinkben), résziikre egészségmegdrzd informacidk atadasa személyes kapcsolaton é€s
szordanyagokon keresztill, tajékoztatds szlrési lehetdéségekrdl, orvosi ellatdshoz jutas
lehetdségeirdl, rehabilitacios lehetdségekrol. A tlicsere szolgéltatast tlcsere-kézpont
(személyes tiicsere lehetdségének biztositasaval a szolgaltatas ellatottak szdmara nyitva allo
helyiségében, a szolgaltatasban dolgozd munkatarsak kozremiikodésével) keretében
biztositjuk — amennyiben igény van ra.

Orvosi elldatdshoz valo hozzdférés szervezése: célcsoportja a tanacsadas, az esetkezelés, a
gondozas, a haztartdsi segitségnyujtas, tlicsere, krizisintervencid szolgaltatasi elemeket
igénybe veve ellatottak. Célja az addiktoldgiai problémaval kiizdok kezelésbe juttatasa.
Eszkozei a partneri halo egészségiigyi intézményekkel torténd kiépitése, kiilonos tekintettel a
kezeld helyekre, az igénybe vevok tajékoztatdsa, motivalasa a kezelésbe torténd belépésre,
sziirési programokon torténd részvételre, tAmogatasokhoz vald hozzajutas segitése az orvosi
ellatas igénybe vételéhez, ligyintézEs segitése.

Krizis-intervencio: célcsoportja az ellatasi teriileten €16, addiktologiai problémaval kiizdo
személyek és kozvetlen szocidlis kornyezetiik. Célja az addiktoldgiai probléma kovetkeztében
kialakult krizishelyzetek kezelése, a krizishelyzethez vezetd akut problémak rovid tavu
kezelése, esetleges veszélyhelyzetek elhdritasa. Eszkéze a munkatarsak felkészitése a
krizishelyzetek felismerésére, kompetencia hatdraik azonositdsara, veszélyeztetd helyzetek
esetén az ellatott adekvat ellatasba torténd belépésének segitése tanacsadés, informécionyujtas
utjan.

Elsédleges prevencio: célcsoportja az ellatasi teriileten mikddd koznevelési intézmények
(elsésorban a kozépiskoldk, altalanos iskolak felsé tagozat) didkjai. Célja a célzott prevencios
programok megvaldsitasa a serdiilo fiatalok, mint szerhasznalat szempontjabol veszélyeztetett
csoport korében. A tevékenység keretében felkeressiik az ellatasi teriileten miik6dd
koznevelési intézményeket (els6sorban a kozépiskoldkat, valamint az altalanos iskolak felsd
tagozatait), és egylittmilkodési megallapodas keretében szabalyozott modon preventiv célu
tajékoztatokat, szabadidés programokat szerveziink az dvodai és iskolai szocialis segitovel,
iskolavéddndvel egylittmitkdve/6sszehangoltan. Kortars segitd csoportok miikddnek jelenleg
Jaszapati kozépiskoldiban a JKEF szervezésében, a jovoben a csoportok miikodését, ujabb
csoportok szervezesét az alacsonykiiszobt ellatas keretei kozott tervezziik megvaldsitani.
Eszkozei a partneri hald koznevelési intézményekkel torténd kiépitése, a gyermekek és
fiatalok tajékoztatasa, érzékenyitése, motivalasa a prevencids programon torténd részvételre,
tematikus csoportfoglalkozasok (pl. rendhagyo osztalyfonoki ordk, kortars segitdé képzés,
kortars segitd csoport szervezeése, megvalositasa).

Az alacsonykiiszobli programok nagy elénye, hogy alapvetden nem egyfajta személyes
mélypont, krizis megélésére tamaszkodva varja az érintettektdl a pozitiv valtozas iranti igény
és segitségkérés megjelenését. Ennél tagabb lehetdséget biztosit a segité kapcsolat
kialakitasara, és azon keresztiil a pozitiv irdnyu valtozas meginditdsara mar a szerhasznalat
korai szakaszdban. Ez sokszor kezdetben csak annyit jelent, hogy a bizalmatlan, senkivel
kapcsolatban nem all6 addiktoldgiai problémaval kiizdé személy képes segitdé kapcsolatot
kialakitani és fenntartani, amely késobb alapot biztosit a bizalom kialakuldsdhoz és a
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véltoztatds meginditasdhoz. Osszefoglaldéan az mondhat6 el, hogy az ,,utdnanyulas™, a sokféle
segitési ajanlat megkonnyiti a valtozas motivacidjanak kialakuldsat és fenntartasat.
Kiemelend6 a rugalmassdg ¢s innovdcio kettés fogalma. Az addiktologia teriiletén gyorsan
bekovetkezd valtozasok megkivanjak, hogy ez az Un. frontvonalban 1évé szolgaltatas képes
legyen észlelni, nyomon kovetni, jelezni a célcsoportoknal bekovetkezd valtozasokat és
megjelend Uj trendeket az ellatorendszer tovabbi szerepldi felé. Tehat a szolgaltatas 6sszekotd
szerepet is betolt, amely kétiranyt: a célcsoport felé is kozvetit friss informéciot, példaul a
korai jelzérendszer feldl riasztast tovabbit az aktualisan beazonositott kiilonésen veszélyes
kémiai szerekr6l. Tovabba kiemelt jelentdségli az is, hogy az uj kihivasokra rugalmas
szolgaltatasi keretek révén, innovativ, adekvat és lehetdség szerint gyors valaszokat tud
kezdeményezni. A valtozdsok minél korabbi felismerése segiti a szolgaltatdsok igényekhez
igazodo atalakitasat, a hatékony és célcsoport igényeire reflektalo szolgaltatasnyujtast,
fejlesztést.

A mindségi szolgdltatds biztositdsdnak elsédleges feltételei:

— szupervizid és kiégés elleni tréning rendszeres biztositasa a munkatarsak részére

— a szolgaltatas éves evaluacidja

— bels6 miikddési szabalyzat megléte

— rendszeres team — megbeszélések

— intézményen beliili kommunikacids csatorndk kiépitése (pl. tigyeleti naplo)

— rendszeres kommunikacié hazai és kilfoldi tarsintézményekkel a tagabb szakteriiletrdl
— szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részére

-egészséges munkakoriilmények biztositasa a tevékenységi kor / korok igényeinek
megfelelden

— a forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése

—a mikodési mod részletes leirasa

— rendszeres és kiszamithat6 elérhetdség / nyitva tartas

— az alapszolgaltatasok rendszeres és kiszamithatd biztositasa

I1.6. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja:

A kapcsolatfelvétel torténhet telefonon, az egyiittmiikodés irasban torténik. Az
egylittmiikodés soran sziikségessé valhat a kliensek adatainak megadéasa. Ez esetben
szlikséges az anonimités feloldasa az tigyfél részérdl.

A Jaszsagi Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum (JKEF) megalakitdsa, valamint a Jaszsagi
Drogellenes Stratégia megalkotasa soran a kistérségben a szenvedélybetegekkel, illetve a
szenvedélybetegséggel veszélyeztetett egyénekkel ¢&s csoportokkal kapcsolatba keriild
szakemberek egytittmiikodése kialakult, mely jo alapot adhat az alacsonykiiszobl ellatés
partnerhélozatanak kiépitésében.

A legszorosabb egyiittmlikodést az egészségligyi szolgaltatokkal — Jaszapati, Jaszberény
telepiiléseken miikodé mentdallomésokkal, a Jaszberényi Szent Erzsébet Korhaz Stirgdsségi
Osztalyaval, Jaszberény ¢&s Jaszapati varosban miik6dé orvosi tigyeletekkel, haziorvosi
szolgélatokkal, a Jaszberényi Szent Erzsébet Korhaz Pszichitriai Gondozojaval, a telepiilések
védondi szolgalataival - sziikséges kialakitani a szerhasznaldk, szenvedélybetegséggel
érintettek elérése érdekében, a megkeresé munka minél hatékonyabb végzése érdekében.

A megkeresd munka hatékonysaga, illetve az ellatottjaink kezelésbe vonasa segitése
érdekében egylittmikodést épitiink ki a megyeszékhelyen taldlhatd Hetényi Géza Korhaz
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Pszichiatriai Osztalydval ¢és Nappali Korhdzaval. Mindkét osztalyhoz eljuttatjuk a
tevékenységiinket bemutatd szérodlapjainkat. Toreksziink olyan egytittmtikodés kialakitasara,
amely lehetévé teszi az ellatottjaink kezelésbe torténd delegdlasat is ezen egészségligyi
intézményekbe.

Szintén megkeriilhetetlen egylittm(ikodoé partnerek a két jarasszékhelyen mikodd csalad- és
gyermekjoléti kozpontok és a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalatai, akik az
alacsonykiiszobi ellatds megkeresd munkdjat tobb ponton is erdsithetik. Egyrészt azzal, hogy
kiterjedt jelzérendszert miikodtetnek, melyen keresztiil elérhetdek a partnerségbe vonhatd
szervezetek, és a szolgaltatassal érintett ellatotti korre vonatkozodan is sok tapasztalattal
rendelkeznek.

Tovéabbi egylittmlik6dd partnereink az ellatasi teriileten miikodd szocidlis alapszolgaltatok,
akik a megkeres6 munkaban jelzéseikkel erositik tevékenységiinket, valamit igénybe
vevOinknek biztositott kozvetitett ellatasok elérésében nyujthatnak segitséget.

A JKEF keretein beliil mtikodik a Kezelés, ellatas, felépiilés munkacsoport, melynek tagjai a
jelenleg is szenvedélybetegekkel foglalkozd intézmények, szervezetek szakemberei, ennek a
munkacsoportnak a munkajaba az intézmény is bekapcsolddik, felvallalva a munkacsoport
egyik célkitlizésének megvaldsitasat: jelzérendszer létrehozasat, mikodési eljarasrendjének
kidolgozasat és ezt kovetd folyamatos mitkodtetését.

A tovéabbi partneri halézat fejlesztéséhez elengedhetetlen olyan rehabilitacids helyekkel
torténd kapcsolatfelvétel, amelyek fiatalok rehabilitacidjat vallaljak, mert ez nagy hianyteriilet
térségiinkben.

A partneri halozatunkkal torténd kapcsolattartds eszkdzei a személyes, telefonos, irdsbeli
jelzések, egymas kolesonos tajékoztatasa, szakmai konzultaciok, esetmegbesz€ld értekezletek.

Javasolt a folyamatos egyiittmiikodés a Jaszberényi Renddrkapitanysaggal illetve az altaluk
szervezett Megeldz¢Esi €s Tanacsadasi Konferencian valo részvétel. A konferenciasorozat célja
a sértetté valas megelézése, a korunk veszélyeire vald figyelemfelhivas, oktatdsok és
képzések tartasa a kiilonb6z6 korosztalyok részére. A program végrehajtasaban egylittmik6dd
partnerek: Jaszberény Varos Onkormdnyzata, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Polgardr
Szovetség és jaszsagi tagegyesiiletei, a Jaszberényi Katasztrofavédelmi Kirendeltség, a
Jaszberényi Tankertilet, a Jaszberényi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, Jaszapati Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, Magyar Voroskereszt Jaszberényi Szervezete, az Orszagos
Mentdszolgalat Jaszberényi Mentdallomasa, a jaszberényi altaldnos-és kozépiskolak és a
Jaszberényi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat.

Intézménylink feladatot vallal a helyi szinten szervezett egészségnapok, valamint a népszerii
»Szertelen — sziget” bemutatd szervezésében.

1. A szolgdltatdsrol sz0lo tajékoztatdas helyi modja

Az intézmény tevékenységének céljarol és tartalmarol, tovabba elérhetdségérdl, valamint
szolgaltatasai igénybevételének modjardl tajékoztatja a telepiilések lakossagat, tovabba a
jelzérendszer tagjait a helyben szokdsos moédon (helyi 0jsag, szoérdlapok, polgarmesteri
hivatalok hirdet6tablai).
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1V. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak
védelme

A szolgdltaté az dltala biztositott szolgdltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdasdra, kiilonos figyelemmel

==a) az élethez, emberi méliosdaghoz,

==b) a testi épséghez,

==¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A
szolgéltatd biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybevevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybevevd
szocialis raszorultsagara.

A fenntartonak biztositania kell, hogy a pszichoszocidlis ellatast végzo dolgozdk a
munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési kortiilményeket biztositson szamukra.

V. Az intéezményre vonatkozo szakmai informaciok

A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgalat szervezeti felépitése:

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapjan az intézményben foglalkoztatott szakemberek,
végzettségiik ¢s feladataik:

1 f6 intézményvezets: képesitései: szocidlpedagogus foiskolai diploma és csaladvédelem,
csaladgondozas témakorében tett szakvizsga

2 & szocidlis segits: (szocialis szakgondozo, szenvedélybeteg gondozo, szocialis gondozd
szervezO, szocidlis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens)

Az intézményvezetd feladatai:

— vezeti az intézményt, felelds az intézmény muikodéséért és gazdalkodasaért,

— képviseli az intézményt kiilso szervek elott,

— tervezi, szervezi, iranyitja és ellenérzi az intézmény szakmai ¢&s gazdasagi
miikodésének valamennyi teriiletét,

— gyakorolja a munkaltatdi jogokat,

— ellatja az intézmény milkodését érintd jogszabalyokban, fenntartoi dontésekben a
vezetd részére eldirt feladatokat,

— elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét és mas, kotelezden eloirt szabalyzatait,
rendelkezéseit,

— kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

— tamogatja az intézmény munk4ajat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét,
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— folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény tevékenységét, munkajat,
— az dnkormanyzati jegyzokkel rendszeresen kapcsolatot tart,

— ellatja a szenvedélybetegek alacsonykiiszobu ellatdsanak egyes feladatait (haldzati

kapcsolatok, zold vonalas tigyelet, koz6sségi koordinator, egyéni esetkezelés)

A szocidlis segitok feladatai: szenvedélybetegek alacsony kiiszobu ellatasa, egyéni ¢s
csoportos munka, tlicsere, az ellatasi teriilet felkeresése (utcai megkeresés), egészségligyi
artalomcsokkentd programok, megelézo-felvilagositd szolgaltatas, koézremiikodés a kliens
kardinalis sziikségleteinek kielégitésében (pihenés, fiirdés, étkezés), krizisintervencio,
foglalkozik a kozosség €s a kliens érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémaival, szorosan
egytttmikodik mas szolgaltatokkal az ellatott érdekében, szocidlis és egészségligyi
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, informacios kiadvanyok elkészitésében és
terjesztésében valdo kozremilkodés, segiteni a klienst motivald tényezdk feltardsaban,
viselkedésének kockazat észlelésében, hangsulyozni a valtozashoz sziikséges okokat, ¢és a

nem valtozas kockazatait (informéacionyujtas, motivacids interja).

Kotelezoen vezetendo dokumentumok:

Az ellatas szobeli megallapodas ttjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasa sordn rogziteni kell:

— A szolgaltatas napjat

— Sziikebb helyszinét

— A szolgaltatast végzo szakemberek nevét

— A kliens altal igénybe vett szolgaltatas tipusat/tipusait
— Amennyiben beazonosithato a kliens statuszat (régi, 0j kliens)
— A kliens nemét

— A szolgéltatas id6tartamat

— A kliens ,,kodjat”

- Kiilfoldi allampolgar esetén allampolgarsagat

Alacsonykiiszobii tevékenységi formdk legfobb méroszamai:
— kliensek nemek szerinti megoszlasa

— a kliensek életkori megoszlasa

— kliensforgalom

— a nyujtott szolgaltatasok szazalékos megoszlasa

— a szolgaltatasok idétartama

— a szolgaltatas részeként nyujtott, vagy begylijtott eszk6zok darabszama (példaul
injektor)

— szolgaltatasi napok szama

— a szolgaltatds napi idétartama

— az egyszerre jelenlévo szakemberek szama

A miikodés sordn vezetni kell:

— ligyeleti napldt, mely a napi események rogzitésére szolgal
— forgalmi naplét

— kapcsolattarté lapot

—,.képalkoto™ lapot
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VI. A feladatelldtas targyi feltételei

A szolgadltatdst idedlisan olyan épiiletben lehet nyujtani, amely rendelkezik:

- kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel,

- pihenésre, jozanodasra szolgdlo helyiséggel (intoxikalt személyek részére),

- étkezésre szolgald helyiséggel (ha ez kozosségi térben megoldhatd, akkor nem sziikséges
kiilon helységet biztositani),

- a szem¢élyzet tartdzkodasara szolgalo irodaval,

- mosddval

Amennyiben a szolgdltatds kiegésziil mosdsi, fiirdési lehetoséggel:
- személyi tisztalkodasra szolgald helyiséggel

- ruhdzat tisztitasara szolgalo helyiséggel (mosokonyha)

Targyi feltételek:

- szamitogép a személyzet és az ellatast igénybevevok részére, egyéb irodai eszk6zok,

- telefon, internetelérés a személyzet és az ellatast igénybevevok részére,

- mosoé- ¢€s sziikség esetén szaritdgép (mosasi, fiirdési lehetdség biztositasa esetén)

A szolgdltatds egyéb feltételei:

- Biztositani kell az intézmény minimum 6 éra/nap nyitva tartasat.

- A nyitvatartasi id6t lehetdleg az ellatast igénybevevok igénye szerinti napszakhoz ajanlott
igazitani.

A szolgdltatds adminisztrdcios feltételei:

- az engedélyezés kapcsan, a szakositott intézményekben kotelezd szabalyzatok, okiratok
megléte (alapito okirat, miikddési-, gazdasagi szabalyzatok stb.)

- a dokumentéciot az anonimitashoz kell igazitani, ezért generalt kodrendszert célszer(i
bevezetni

Zaro rendelkezések
1. A Szakmai Program alapjaul szolgal6 jogszabalyok:
*1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
*1/2000 I.7. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirol
*2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérél

*1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

A jovahagyott Szakmai Programot a dolgozok el6tt ismertetni kell. Biztositani kell szamukra
annak folyamatos elérhetdségét.

Végrehajtasaért felelds az intézményvezetd és valamennyi érintett dolgozé.

A Szakmai Program folyamatos fejlesztésérdl az intézményvezeté gondoskodik.
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2. Hatalyba Iépés:
Ezen Szakmai Program mellékletével egytitt 2021. —an/én 1ép hatalyba.

A Szakmai Programot sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal feliilvizsgaljuk, az
intézményt érintd fenntartdi dontéseket a programba beépitjiik.

Kelt, Jaszladany, 2021. aprilis 27.

Orosz-Bergmann Kincsd
intézményvezetod

A Szakmai Program melléklete:

1. szamu melléklet: A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Szervezeti és Mukodési
Szabalyzata (SZMSZ)
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A Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulés altal fenntartott
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitéo Szolgalat

SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program bevezetéseként alljon itt egy idézet:

Az élet legnagyobb tudoménya az el nem csiiggedés, a remény megdrzése, az allando
ujrakezdés.” (Csogl Janos)

Bevezeto gondolatok, elozmények

Az Orszaggytlés a 80/2013. (X. 16.) szamu hatarozataval fogadta el a 2013-2020- ,,Tiszta
tudat, jozansag, kiizdelem a kabitdszer biinozés ellen” cimli szakpolitikai stratégiat (a
tovabbiakban: Nemzeti Drogellenes Stratégia, NDS), melynek hatarozott célja a kabitoszerek
keresletének ¢€s kinalatanak csokkentése. Cél a droghasznalat megakadalyozasa és a drogok
nélkiili életmodell népszeriisitése.

Az NDS-ben megfogalmazott célok végrehajtasaban - a dokumentum alkotdinak szandéka
szerint — jelentds szerep harult a helyi Kabitoszerligyi Egyeztetd Férumokra. Az Orszaggytilés
altal megfogalmazott célok érdekében a Jaszsagban 2017. évben valamennyi jaszsagi
onkormanyzat részvételével megalakult a Jaszsagi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
(tovabbiakban: JKF), melynek tagjai széles szakmai partnerségben megalkottak a Jaszsagi
Onkormanyzatok Drog-ellenes Stratégiajat, melynek keretében tobbek kozott elemezték a
térségiinkben a szenvedélybetegségekkel érintett, illetve veszélyeztetett személyek &s
csoportok helyzetét, sziikségleteit. A Stratégia megalkotasaban részt vettek a Jaszsag
teleptiléseinek vezetdi, a kistérségben taldlhaté koznevelési, egészségiigyi, szocidlis €s
gyermekvédelmi intézmények szakemberei, a rendérség drog- €s blinmegel6zéssel foglalkozo
munkatarsai, valamint civil szervezetek (Polgarérség), igy elmondhatd, hogy széles
tarsadalmi és szakmai 6sszefogas eredményeként sziiletett meg a dokumentum.



1. A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segito Szolgdlat céljai, elldtdsi teriilete:

L1. Célok:

- A szolgéltatas célja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kiizdok és kozvetlen
kornyezetiik elérése, fogadasa, aktudlis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak
csokkentése, a valtozas Osztonzése €s segitése. Az alacsonykiiszobli szolgéltatdsok sajatos
mobdszerei, eszkozei, eljarasai alkalmasak lehetnek az igénybevevd sulyosabb testi-lelki
karosodésainak, szocidlis €és egyéb veszteségeinek megeldzésére, aktudlis allapotanak szinten
tartdsara, javitasara, tovabbi szolgaltatasok igénybevételének motivalasara.

- Célcsoportjai kozott egyardnt megtaldlhatoak az addiktologiai vonatkozdsban
veszélyeztetett illetve devidns életvitelii fiatalok és felnottek, a rejtozkodd és magas
kockdzatu csoportok.

- Az alacsonykiiszobi szolgaltatdsok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd, vagy mas
egészségligyi €s szocialis ellatdsban nem részesiild célcsoportok megtalalasaban és a
szolgéltatasokba torténd bevonasaban. A szolgaltatasokat igénybevevok szamara sokszor ezek
lehetnek az ellatorendszerbe torténd belépés, a segitd szakemberekkel valo kapcsolatba 1€pés
legegyszeriibben elérhetd szinterei.

A Jaszsadgi Szenvedélybeteg-segitdé Szolgdlat ©ndllo szakmai egységként latja el a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasanak feladatait.

Fogalmi megkozelités:

Az alacsonykiiszobii kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzok nem tamasztanak magas
kovetelményeket az igénybevevokkel szemben. Az ellatds sordn nem kovetelmény az
absztinencia, nem elvards a terdpias cél és szandék megfogalmazdsa. A szolgaltatdst
igénybevevd korosztdlyi megkotés nélkiil, nevének kozlése nélkiil, anonim modon,
betegbiztositas (TAJ kartya) nélkiil is kaphat segitséget. Az alacsonykiiszobiiség
mindazonaltal nem jelent teljes szabalynélkiiliséget az ellatds igénybevétele soran. A
szolgaltatasnak a dolgozok és az igénybevevok szamadra érthetd szakmai programmal kell
rendelkeznie. Figyelemmel kell lenni arra, hogy sok esetben magas kockdzatli munkéro6l van
sz0, amely sziikségessé teszi a biztonsagi kockazatok attekintését, elemzését, az azokra valo
felkésziilést. (Amennyiben a szolgéltatd sziikségesnek latja, adott programok kapcsan sajat
biztonsagi tervet is készithet.)

A kiisz6b alacsonyra helyezése abban is megnyilvanul, hogy a szolgaltatd szervezetek a
célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez igazitjdk eszkozrendszeriiket, moddszertanukat,
telephelylik és nyitvatartasi idejiik kivalasztasat — vagyis magukat konnyen, barki szdmara
elérhetévé teszik. Nem elsddleges cél az intézményi ellatdsba vonds, az igénybevevok
természetes kornyezetében is torténhet az ellatas.

A fiiggoség pszichologiai értelmezése: A szenvedélybetegség — masként addikcid vagy koros
szenvedély — hatranyos helyzetbe hozhatja az érintett személyt €s kornyezetét is, mivel
kényszeres viselkedési mintakbol all, melyekben a viselkedés iranyitasa, abbahagyasa
sikertelen. Pszicholdgiai értelemben véve a koéros szenvedély azt jelenti, hogy egy a
hétkoznapokban elterjedt és normalisnak vagy csak enyhén deviansnak latszo viselkedésmod
mintegy elszabadul, domindnssd valik. Ugyanakkor bizonyos fliggdségtipusok, pl. a
munkamania sokkal elfogadottabb.



A fuggdség kialakuldsanak oka egyfajta ,,0ngyogyitas™, az agyban jelentkezd oromérzet, a
szorongastol, stresszt6l valé menekiilés, illetve valamilyen - akar elfelejtett, gyermekkori -
lelki fajdalom enyhitése.

1.2. Székhely:

5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

L.3. Telephely:

5141 Jasztelek, Szabadsag ut 71.

1.4. Az ellatottak kore:

Az alacsonykiiszob ellatas a Jaszsagi Szocidlis Szolgéltatd Tarsulds egyes telepiilései €s
tarsulason kiviil es6, a feladatellatasban részt vevo telepiilések kozigazgatasi teriiletének teljes
lakossagéara terjed ki.

L.5. Nvitva allo helyiségek:

Az ellatasi teriilet nagysaga és a konnyebb elérhetdség miatt célszeri a Jaszsagi Szocidlis
Szolgaltatd Tarsulas telepiilésein (illetve az esetlegesen csatlakozé telepiiléseken) nyitva alld
helyiségek biztositasa:

5054 Jaszalsészentgyorgy, Fo6 ut 53/a
5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 18.
5122 Jaszdézsa, Szent Mihaly tér 1.
5111 Jaszfelsdszentgyorgy, Foé ut 57.
5121 Jaszjdkdhalma, Fo ut 27.

5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

5136 Jaszszentandras, Rakoczi ut 94.
5130 Jaszapati, Kossuth Lajos 1t 27.
5124 Jaszagd, Arany Janos utca 16.

1.6. Az intézmény feladatkore:

Jogszabélyban meghatérozott kézfeladata:
- A jogszabalyban meghatarozott kozfeladatat a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. torvény 65/A. §-aban foglaltak hatdrozzdk meg.

Foétevékenységének szakdgazati besorolasa:
889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:
Korményzati funkcidoszam: 101145

Kormanyzati funkcio megnevezése: szenvedélybetegek alacsonykiiszobu ellatasa
Alap-, kisegit6-, kiegészito-, vallalkozasi tevékenysége:

Alaptevékenysége: szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasa

Kiegészitd, kisegitd €s vallalkozasi tevékenységet nem végez.




1.7. Az intézmény illetékessége, milkodési kore:

Jaszalsdszentgyorgy, Jaszberény, Jaszdozsa, Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszjakohalma,
Jaszladany, Jaszszentandras, Jaszapati, Jaszago, Jasztelek telepiilések kozigazgatasi teriilete.

11. Az alacsonykiiszobii elldatdas ondllo szakmai egység

11.1. A szolgaltatas célja, feladata:

- Az addiktologiai alacsonykiiszobii szolgaltatdsok teriiletén meghatarozd fogalomként
emelhetd ki a megelozés, az drtalomcsokkentés és a kezelésbe juttatds eldsegitése. A
szolgaltatas akkor tud igazan hatékonyan miikodni, ha mindezen fogalmi elemek egyiittesen
érvényesiilnek.

- A megelozés éltalanossa valt felosztdsa szerint egyrészt a célzott prevencioé emlitendd, amely
értelmében a kiilondsen veszélyeztetett célcsoportokra iranyuld prevencids beavatkozasoknal
jelentés erdfeszitést igényel az azonositott kockdzati csoportok elérése, a programokba
vonasa. Masrészt az alacsonykiiszobii programok gyakorlatdban a javallott prevencio kaphat
szerepet. Itt a kiilondsen veszélyeztetett, nehezen elérhetd célcsoportok tagjainak a nem
kotelezettségen alapuld javallott prevencids programokba torténd bevonasa lehet a fokuszban.
(Mint ismeretes a javallott prevencid célja mar sokszor nem maganak a szerhasznélatnak a
megeldzése, hanem a fliggdség kialakulasanak megel6zése, a fogyasztas gyakorisaganak

csokkentése, illetve a ,,veszélyes™ szerhasznalat megelézése.)

- Az drtalomcsokkentésnek a megelozés klasszikus értelmezése szerinti mdsodlagos
megeldzés vonatkozasdban van jelentdsége: egyrészt amikor az érintettek esetében mar
megjelennek addiktologiai problémék, problémds kémiai szerhasznélat, azonban a drogos
életutban a fiiggdség még nem manifesztalodott. Ebben az esetben a problémak, kockazati
tényezOk vagy allapotok korai felismerése €s a korai kezelésbe vétel csokkenti a betegség
kialakulasat, valamint jo eséllyel megelézni vagy mérsékelni tudja a késobbi karos
kovetkezményeket. Az artalomcsokkentésben az Un. akut drtalmak csokkentése (korai
szegmens) nehezen elvalaszthato a megel6zés fogalmatdl. Itt gyakran (bar nem kizardlagosan)
a fiatalokhoz, altaldban enyhébb addiktoldgiai probléméaval kiizd6 tizenévesekhez juttatnak el
artalomcsokkentd szolgaltatasokat (pl. zenei fesztivalokon). A masik jellemzd esetben a
sulyosabb addiktoldgiai problémaval kiizddk, fiiggd szerhaszndlok esetében érvényesiil az
artalomcsokkentés preventiv hatasa.

Az alacsonykiiszobli szolgéltatdsok révén elért, addiktologiai szempontbol kiilonféle
mértékben veszélyeztetett célcsoportoknal, viselkedésvdltozdasra valo motivdldas lehet az
elsddleges cél, amely artalomcsokkenté fokusza révén, azzal, hogy a mértékletesebb,
tudatosabb illetve biztonsagosabb fogyasztast célozza meg, adott esetben felépiilés felé tett
lépésnek is tekinthetd, ilyen értelemben pedig felépiilés iranyu beavatkozds része is (kontroll
visszaszerzése, a bizalmi kapcsolat kialakitasa).

Az egészségiigyi artalmak csokkentése az alacsonykiiszobi ellatds mindegyik szolgéltatési
keretében altalaban a kdzvetett illetve kiozvetlen megkereso tevékenység nyoman torténik. A
szolgéltatast nydjtok ezek alapjan megkozelitdleg tisztaban vannak a célcsoport szerhaszndlati
szokasaival, azok kockazataval, amelyekhez megfeleld sziikséglet felmérésen alapuld
artalomcsokkentd beavatkozadst kell kidolgozniuk. Az artalomcesokkentd beavatkozasok



tartalmanak kidolgozasakor javasolt kovetni az ismételt ajanlatok elvének Iépéseit,
célrendszerét:

- Az érintett személyt tajékoztatni kell a szerek okozta veszélyekre. (Itt nehézséget okoz, hogy
nincs egyértelmu artalmassagi hierarchia, tehat nem lehet igen-nem javaslatot tenni. Célszerti
elény - hatrany elemzést javasolni: a szerek veszélyességénél vegye figyelembe a rovid és
hosszu tava élettani hatasokat, legyen tekintettel arra, hogy biztosan tudhaté-e a szer kémiai
Osszetétele.)

- Minél kevésbé artalmas fogyasztasi moddal hasznalja!

- Minél biztonsdgosabb modon hasznélja! (Pl. tanulja meg alkalmazni az injektalas
alapszabalyait, steril eszk6zoket hasznaljon, ne osszon meg eszk6zoket, hasznaljon desztillalt
vizet, stb.)

- Mérsékelje a szerhasznalat gyakorisagat!

- Csokkentse a jarulékos kockézatokat! (Pl. fogyasszon elég folyadékot, pihenjen,
gondoskodjon a biztonsagos hazajutasarol, hasznaljon 6vszert stb.)

Az alacsonykiiszobii szolgdltatas a Prochaska-Diclemente-féle felépiilés szemlélet alapjan, a
felépiilési folyamat , kezdd” és ,, ujrakezdd” pontjdan is segithet, ezzel végsd soron a komplex

addiktologiai kezelés egyfajta katalizatora.

11.2. Az ellatandé célcsoport jellemzoi:

Mind a 10 telepiilésnél figyelembe kell venni a sajatos sziikségletrendszert a szocialis
jellemzok tiikrében.

A Jaszsagi kistérség altalanos leirasa:

A Jaszsag kozigazgatasilag Kelet-Magyarorszag kozepén, az Eszak-alfldi Régié nyugati
tajan, Jasz-Nagykun-Szolnok megye északnyugati részén helyezkedik el, a Tisza jobb partjan.
Két jarasra tagolodik, a Jaszapati és a Jaszberényi Jarasra.

Kozlekedés-foldrajzilag a 31. sz. és 32. sz. foutak és a Hatvan-Szolnok, Ujszasz-Vamosgyork
vasutvonalon fekszik.

A Jaszsag elhelyezkedése, telepiilései (forras: http://jaszkapu.hu):
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A Jaszsag . fovarosa” Jaszberény, mely kozigazgatasi-, gazdasagi-, kulturdlis-, oktatdsi- €s
vallasi kézpont is egyben. Itt él a Jaszsag lakossaganak kozel 32%-a. Jelent6s ipari korzetnek
is tekinthetd. A masodik legnagyobb lélekszamu telepiilés Jaszapati véaros, a Jaszapati Jaras
székhelye, az ugynevezett Also-Jaszsag kozpontjanak tekinthetd. Jaszberény mellett szintén
»iskolavaros”, hiszen két kozépiskolaval is rendelkezik. A miik6dod vallalkozasok elsdsorban a
mezdgazdasagi szektorhoz kapcsolodnak, tobb élelmiszer feldolgozd ilizem talalhato a
varosban.

A Jaszsag ,kiilonleges” foldrajzi helyzete alapvetéen meghatarozza a térség kapcsolati
halojat. A kistérség megyék (Heves és Pest) és régiok (Eszak-Magyarorszag és Kozép-
Magyarorszag) hataran fekszik, a legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatai nem a
debreceni kozponti Eszak - Alfoldi régiohoz kotodnek, hanem alapveten észak-nyugati
iranyu, a K6zEp — Magyarorszagi régioba iranyul, elsésorban Budapestre.

A Jéaszberényi kistérség 18 telepiilése koziil 5 varosi rangu (Jaszapati, Jaszéarokszallas,
Jaszberény, Jaszfényszaru, Jaszkisér) 1 nagykozség (Jaszladany) s 12 kozség.

Mindkét jarasban foldrajzi fekvésiikbol eredden jelentdsek a mezdgazdasagi teriiletek,
melybdl addéddan a lakossag jelentds része folytat mezdgazdasagi tevékenységet, magas a kis
foldteriilettel rendelkezd egyéni gazdasdgok szama, igy az agrar 4gazatba tartozo
vallalkozasok, s az d4gazatban dolgozdk szama is. Az alapvetden mezdgazdasagi
berendezkedésii térségben az évek soran egyre inkabb az ipari, illetve a szekunder és
szolgaltatd szektor nyert teret, a mezdgazdasagi tevékenységeket végz6 vallalkozasok szama
visszaszorult. A feldolgozoipari €s szolgéltatd szektor elterjedésének elsddleges oka, hogy a
térség kedvezd fekvése, fovaroshoz vald kozelsége miatt kedvelt célpont a befektetok
szamara.

A Jaszsagban a gazdasagi szerkezet eloszlasa meglehetésen egyenldtlen. A mukodo toke
leginkabb a Jaszberény - Jaszarokszallas - Jaszfényszaru telepiilésharmasra koncentralédik. Itt



telepedtek le a legnagyobb vallalatok, létesiiltek ipari parkok és ezekbdl kifolyolag itt a
legmagasabb a foglalkoztatasi arany is. A Jaszapati Jaras ebbdl a szempontbol
kedvezotlenebb képet mutat. Mindez tetten érheté a munkanélkiiliségi mutatdkban.

A munkanélkiiliségi rata adatait attekintve megallapithato, hogy a Jaszsag foglalkoztatasi
helyzete jelentésen kedvezdébb a megyei és régios foglalkoztatdsi helyzethez képest.
Ugyanakkor a munkanélkiiliség térbeli megoszlasat jellemezve kiemelendd, hogy az ipari
nagyvallalatoknak helyet ado telepiiléseken (Jaszberény, Jaszfényszaru, Jaszarokszallas) €s
vonzaskorzeteikben folyamatosan alacsonyabb a munkanélkiiliségi rata, mint az ipart
nélkiilozo fejlettebb teriiletektél — els@sorban a rossz tomegkozlekedés okan — elzartabb
teleptiléseken, melyeken erdsen korlatozott a helyi munkavallalas lehetdsége.

A lakossag megtart6 erejének fontos eleme a kedvezd munkavallalasi lehetdség, s ezaltal a
magasabb foglalkoztatasi arany, mely a telepiilés gazdasdganak meghatarozo eleme is egyben.
Osszességében nézve a helyi infrastruktira, gazdasag és az abbdl eredé munkalehetéségek
kedvezd képet mutatnak, de ,belsé perifériaként” taldlunk olyan telepiiléseket, melyek
tarsadalmi-, gazdasagi €s infrastrukturdlis szempontbol elmaradottak, és jelentds aranya
munkanélkiiliséggel kiizdenek.

A Kkistérség lakossagszama csokkend tendencidt mutat, mely elsdsorban az alacsony
sziiletésszambdl, €s az idéskoruak magas 1élekszamabdl eredd természetes fogyas eredménye.
A lakossagnak csupéan 18 %-a 18 év alatti.

Ha a telepiilések lakossagszamanak valtozasi tendencidit telepiilési szinten vizsgaljuk,
megfigyelhetjiik, hogy nem mutat homogén képet. Bar a telepiilések lakossagan beliil
jellemzéen nagyobb a 60 éven feliiliek aranya, mint a 18 év alattiaké, mely a természetes
fogyasbol ered6 lakossagszdm csokkenés egyértelmli magyardzod tényezdje, azonban
ellenpéldat is talalunk Alattyan, Jaszkisér, Jaszapati, Jaszladany telepiilések vonatkozasaban.
Ezen telepiilések fiatalabb korstruktaraval rendelkeznek, mint a térség tobbi telepiilése, mely
azzal magyarazhatd, hogy jelentds aranyt roma kisebbség ¢l a kozigazgatasi tertiletiikon.
Objektiven nehezen igazolhato6 (pl. népszamlalasi) adatok ezt nem tdmasztjak ala, ugyanakkor
a helyi szakértoék becslése alapjan tobb telepiilésen 25% fol6ttire tehetd a roma népesség
aranya, mig mas jasz telepiiléseken aranyuk a 0,5%-ot sem éri el.

A roma lakossag helyzete:

Népszamlalasi adatok, illetve becslések alapjan a Jaszsagban a roma lakosok aranya egyes
teleptiléseken alig 1-2 %-ra tehetd, vagy egyaltalan nem jellemzd, és igy rendszerint nem is
okoz az egyiittélésben beilleszkedési problémakat, azonban a telepiilések egyharmadaban, az
Alsd-Jaszsagban aranyuk eléri, vagy meg is haladja a 25%-ot. A tobbségitdl eltérd
mindennapi kulturdju és demografiailag dinamikusan novekvé roma lakossag integraldsa a
teleptilések tarsadalma szdmara az egyik legnagyobb kihivas.

Az orszagos tendencidnak megfeleléen a jarasban is csokkendben van azon telepi lakasok
aranya, amelyek eredetileg is telepnek késziiltek, viszont spontan wjak keletkeznek, hiszen
egyre jellemzébbek a domindnsan romdk lakta utcasorok, szegregalt lakokornyezettel
jellemezheto telepiilésrészek. Gyakori probléma a lakhatas terén az, hogy a romak altal lakott
lakéépiiletek jelentds hanyada rossz allagu, kozmivekkel nem ellatott, félig kész, amelyek
karbantartasara, befejezésére nem tudnak elég pénzt, energiat forditani.

A Jaszsagban az elmult években 4 telepiilésen valdsitottak meg komplex telepprogramot,
Jaszapatin, Jaszberényben, Jaszfényszarun és Jaszladanyban.

Egészségiigyi ellatasok:

A Jéaszsagban a hazi orvosi és hazi gyermekorvosi szolgaltatas, orvosi tigyelet biztositott. Az



alapellatason tal jarobeteg szakellatas (koztiik pszichiatriai gondozd), valamint korhazi ellatas
biztositott a térség lakoinak Jaszberényben. Jaszarokszallason, Jaszapatin, Jaszberényben,
Jaszboldoghazan ¢s Jaszkiséren miikodik mentdszolgdlat.

Valamennyi telepiilésen miikodik Védonodi Szolgalat, ugyanakkor a megiiresedett védoéndi
statuszok szama az elmult években ndtt. Jelenleg tobb telepiilésen torténik helyettesités, ebbdl
adéddan a Jaszsagban él6 0-18 évesek és a varandos anydk 40 %-at helyettes védond
gondozza, amely a védondk elérhetdségét neheziti és a problémdak el6fordulasanak
gyakorisagat noveli ellatasi tertiletiinkon.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a Jaszsagban az iskola- és ifjusag-egészségiigyi ellatas
kozel sem problémamentes, és szakmai szempontbol is aggalyosnak mondhaté mind a
személyi, mind a targyi feltételek vonatkozasaban.

A kdznevelés helyzete:

A Jaszsag iskolai részben allami, részben egyhazi (egyhdzmegyei, szerzetesrendi, illetve civil
egyhazi — pl. Kolping) fenntartasban vannak, a miivészeti alapiskoldk egy része pedig
alapitvanyi fenntartasu.

Az o6vodak kozott is van egyhazi és alapitvanyi fenntartdsu is, de a tobbség még
onkorményzati vagy 6nkormdnyzati tarsulasok altal fenntartott intézmény.

Jaszberény varosban 5, Jaszarokszallason €s Jaszapatin 1-1 kozépiskola van. A 14-18 éves
korosztaly kisebb hanyada tanul a kistérségen kiviil. Elsésorban Szolnok, Ujszasz, Gyongyds,
Eger és Heves iskolaiban.

Az iskoldkban egyre inkdbb tapasztalhatd, hogy novekszik azoknak a gyermekeknek a szama,
akik a tarsas érintkezés szabalyait nem ismerik, illetve nem tartjdk be, pszichés vagy
beilleszkedési problémékkal kiizdenek. Ennek kovetkeztében novekszik az iskolai agresszid
is. Ezek a problémak egyre korabbi életkorban jelennek meg. A serdiilékorra jellemz6 kortars
orientacié idészaka is kordbbra csuszott. Mindezek hatterében a csaladok szétesése all. A
gyermek nem kapja meg a kell6 figyelmet, és ezt kortarsainal keresi. A vidéki telepiiléseken,
elsdsorban a roma lakossag korében probléma a kozépiskolaba vald beiratas elmaradasa. A
HID programok jelentkez6k hianyaban a kistérségben nem indulnak.

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok a Jaszsagban kiépiiltek. A személyes gondoskodas
keretébe tartozo szocidlis alapellatasok telepiilésenkénti elérhetdsége nem mutat homogén
képet kistérségi szinten, mert a jogszabalyi kotelezettségeken tul, a helyi igényekhez is
igazodnak. Falu és tanyagondnoki szolgalat két telepiilésen mikodik. Jaszfels6szentgyorgyon
egy, Jaszszentandradson két tanyagondnoki szolgalat is all a kozség kiilteriiletein €lok
rendelkezésére.

Az étkeztetés valamennyi telepiilésen, a hazi segitségnyujtas — Jaszivany kivételével — szintén
valamennyi telepiilésen elérhetd.

Miikodik a kistérségiinkben tamogatd szolgalat, pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa és
fogyatékos személyek nappali ellatasa.

A szenvedélybetegek ellatasai mindezek mellett hidnyoznak.

11.3. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Nem feltétel a szermentes allapot sem. A
kapcsolat felvételének lehetséges helyei, modjai:

o személyesen vagy telefonon a kapcsolattartas helyszinén,
o haziorvos, iskolaorvos, tizemorvos kozvetitésével,



o pszichidter, pszichiatriai osztaly, gondoz¢ altal,

e aszocialis alap- és szakellatas kozvetitésével,

o oktatasi-nevelési intézmények kozvetitésével,

e Onsegitd- és civil szervezetek kozvetitésével,

e csaladtagok, szomszédok, és egyéb, az ellatottal kapcsolatban 4ll6 6nkéntes
kozremikodok kozvetitésével.

Az ellatas az igénylo kérelmére kezdddik, ha az igényld cselekvésképtelen, a kérelmet a
torvényes képviseld terjeszti elo.

11.4. A feladatellatas rendszeressége:

A szolgéltatas H-P: 8:00-16:00-ig vehetd igénybe a tarsult telepiilések nyitva 4&llo
helyiségeiben. A kettd o szocidlis segité a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén
(Jaszalsdszentgyorgy, Jaszapati, Jaszberény, Jaszddzsa, Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszjakohalma,
Jaszladany, Jaszszentandrds, Jasztelek, Jaszagd) parban végzi az utcai megkeresd
tevékenységet, illetve az ligyfélfogadas feladatait, egymésnak szakmai segitséget nyujtva.

I1.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai:

A szolgdltatdas alapelvei:

- Emberi jogok, emberi méltosag, egyenld ellatas elve
- Az egészséghez, az egészséget tamogato kdrnyezethez valo jog elve
- Partnerség, kozos cselekvés elve
- Az 6nkéntesség elve
- Kommunikacios elv
- Rehabilitacios szemlélet
- Kezelés, ellatas, artalomcsokkentés szemléleti kerete: komplex élethelyzetét a kozéppontba
helyez6 kliensk6zpontii megkozelités elve:
- tudomanyos megalapozottsag
- pragmatizmus
- humanisztikus értékek
- célok hierarchigja
- a kezelési rendszerbe illesztés (mainstreaming)
- értékelési rendszerek fejlesztése
- az ellatas teljes vertikumaban a felépiilés centrikus megkozelités alkalmazasa
- Szubszidiarités elve
- Egytittmiikodés elve
- Atfogd megkozelités elve
- Titoktartas, az informéacidk felelds kezelése
A szocialis munkaban, igy az alacsonykiiszobl szolgaltatdsban is alapelv, hogy sem a
szolgaltatast igénybevevore, sem a munkatarsakra nem gyakorolhato felekezeti, vallasi,
politikai vagy ideologiai nyomas.

Az alacsonykiiszobi intézmények. szolgaltatdsok altaldnos jellemzdi:

Anonimitds: a szolgéltatas igénybevételéhez elegendd a segitséget kérdnek megadnia a
keresztnevét, vagy megszolitasi nevét, melyre egy kddrendszert érdemes kialakitani. Mas
intézményekkel vald kapcsolatfelvétel, tigyintézés alkalmaval sziikségessé valhat a személyes



adatok megaddsa. Az anonimitdst a kliens oldhatja fel irdsban. A tevékenységek
adminisztralasa soran biztositani kell az anonimitast, és ennek kell aldrendelni minden
dokumentaciot. A dokumentéacionak a végzett tevékenységhez kell igazodnia.

Az igénybevétel formaja: onkéntes.

Ingyenes, téritésmentes: a segitséget kérok ingyen, €s mindenféle ellenszolgéltatas nélkiil
vehetik igénybe a kiilonbdzd alacsonykiiszobli szolgaltatasokat. Az anonimitasbdl adodoan
sem életkori, sem lakohelyi korldtozas nincs. Nem absztinencia kozpontd, de bizonyos
szolgaltatasok és moddszerek természetes célja (egyben eszkdze) az absztinencia elérése. A
szerhatas alatt 1¢v0 klienstol, az dllapota miatt szolgaltatast nem lehet megtagadni. Szdmara az
allapotanak megfeleld segitési modok keriilnek megajanlasra. A segitéi folyamat célja a
tulélés biztositasan til az absztinenciara vald motivalas, magasabb kiiszobl szolgaltatasok
felé valo kisérés.

Onkéntes segitdk tevékenysége: a professziondlis segitok mellett nagyban tdmaszkodhatnak
az alacsonykiiszobli szolgaltatok dnkéntesek tevékenységére.

Strukturdja rugalmas: konnyen reagdl a kornyezetben megjelend problémakra, akar tjabb
szolgaltatasok kialakitasaval is. A kliens allapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag
konnyen teljesithet6 elvarasokat, amelyek elindithatjdk a valtozast.

Az egészségiigyi elldtorendszerrel valo egyiittmiikodés: a problémak igény szerinti
menedzselése. Motivalas az egészségiigyi - elsdsorban HIV, HCV, HBV - sziiréseken vald
részvételre.

Az alacsonykiiszobii szolgdltatasok 4 16 keretben intézményesiilhetnek:

1.) Alacsonykiiszobii addiktologiai szolgdltato kozpont

Olyan alacsonykiiszobii szolgaltatasi keret, amelyben megszervezett szolgaltatas(ok) az
addiktoldgiai szempontbdl veszélyeztetett, addiktoldgiai problémaval kiizd6 fiatalokat, (fiatal)
felnotteket vagy mas, sériilékeny csoportokat céloz meg, annak érdekében, hogy addiktologiai
problémaikat enyhitse, teljes korti egészség feletti kontrollhoz juttatdsukat és annak
megtartasat elosegitse.
A kozpont hangsulyosan alacsonykiiszobt, elérd, egészségfejlesztd és artalomcsokkentd
programok legszélesebb koreit nyujtja pszicho-szocialis intervencidk illetve egészségiligyi
artalmakat mérsékld szolgéltatasok keretében. A pszicho-szocidlis intervencidkat egyarant
biztosithatja személyes taldlkozassal kodzvetleniil, telefonon, vagy internetes eszkdzokkel.
Elsdsorban inkébb informéciokozlésre 6sszpontositd lehetdségek:
- blogok (nyilvanos szakértoi illetve kortars-, sorstars- internetes naplok vagy bejegyzések),
- vlogok (szakért6i video-naplok — web tévé),
- storytelling (t6rténetmesélés — szakértoi illetve kortars, sorstars),
- teljes weboldalak (valamely téméhoz kapcsolddo vagy altalanos szolgéltatéi oldalak).
Az online tanacsadas jobb lehetdséget ado formai:

- Egyéni tandcsadas elektronikus levélben

- Chat: alanya lehet egyén, de akar csoport is

- Uzené-falak

A telefonos és internetes informacionyujtas soran altalaban szintén javasolt az adott tigyeleti
rendben két munkatars egyidejli jelenléte. Itt az tigyeleti tars a szakmai tamogatas, tarssegito-
tanacsadd funkcidi miatt nélkiilozhetetlen.

A szolgaltatd kozpont muikddhet centerk6zponti modon, Ggy hogy szolgaltatasai jelentos
részEt a nyitva allo helyiségben lehet igénybe venni illetve gy is, hogy a rendelkezésre allo
iroda csak a szolgaltatdsok megszervezésére szolgal, a szolgaltatasokhoz nem ott lehet
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hozz4jutni. A szolgéltatas szisztematikus programfejleszt6- valamint folyamat- ¢és

eredményértékelési tevékenység révén tervezi és értékeli tevékenységét és a rendelkezésre

allo kapacitasaihoz és a célcsoport sziikségleteihez, igényeihez illeszti szolgaltatasi palettajat.
2.) Bulisegély /partiszerviz

A bulisegély /partiszerviz olyan professzionalis szolgaltatas, amely els6dlegesen a fiatalok
biztonsdgosabb  szdérakozasara, illetve hozzdkapcsolodd — artalmak  csokkentésére,
megelézésére, a szerhasznalat okozta artalmak kompetencia-hatdron beliili kezelésére,
informécioatadasra és szemléletformdalasra irdnyul. Tevékenysége nem kizardlag a
pszichoaktiv szerek okozta veszélyek/karok csokkentését célozza meg, hanem minden
egészségkarosité magatartdsforma és az azt befolydsolo tényezd a fokuszaban van.

Jellemz6je, hogy egyszerre hasznalja a professziondlis illetve az onkéntes, kortars- illetve
sorstarssegités eszkozrendszerét.

A legf6bb szolgaltatasi elemei:

a) Kozvetlen beavatkozasi elemek:

- a biztonsagos szdrakozasszemlélet modjanak atadasa,

- a pihenési lehetdség biztositasa,

- a célcsoport sziikségletei szerinti, a droghasznéalat artalmait csokkentd informacidok
megadasa, eljuttatasa az érintettekhez,

- a célcsoport ellatasa a droghaszndlat artalmait csokkentd informdacios anyagokkal, egyéb
artalomcsokkentd eszk6zokkel (pl. asvanyviz, vitamin, 6vszer, szoldcukor, keksz, fiildugo),

- a célcsoport tagjainak informalasa, tajékoztatasa a problémaikkal foglalkozd egészségiigyi,
szocialis intézmények szolgaltatasairdl, a szolgaltatasok elérhetdségeirdl, igénybevételének
lehetdségeirdl,

- sziikség szerint az intézményi szolgaltatasok elérésének eldsegitése,

- krizisintervencid, elsdsegélynyujtds (ez utdbbihoz célszerti akkreditalt tanfolyami
képesitéssel rendelkezni vagy a szolgéalaton beliil — mentdorvossal — évenként belsdé képzést
szervezni),

- sziikség szerint segitd, illtetve motivacios beszélgetés.

b) Kozvetett beavatkozasi elemek:

- a szorakozd helyek dolgozoinak képzése,

- a szorakozohelyi egylittmiikodési protokollok kidolgozasa,

- helyi, kozosségi kezdeményezések, szabalyzok kidolgozasa (pl.: biztonsdgos hazajutést
biztositd program)

3.) Drop in

A Drop in rendszeres illetve eseti pszicho szocidlis intervencidokkal, eszkozokkel,
szermentességet nem megkoveteld, de szerhasznalatnak teret nem add térrel és preventiv,
valamint szinten tartd foglalkozasokkal jarul hozza a szolgaltatast igényld személy életviteli
szlikségleteire reagélva az 6nallo életvitel fenntartasahoz, a szermentes életviteli magatartas
eldsegités¢hez/kialakitasahoz /eléréséhez.

Ennek szerves része az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet altal meghatarozott haztartast pétlo
szolgaltatas.

A Drop in (megpihend klub/ kontaktklub) elsésorban szerhasznalé szenvedélybetegek
szamara minimalis elvarasok mellett biztosit pihenési, j6zanodasi lehetéséget. A Drop in
programjai kiegésziilhetnek a pszichoaktivanyag-hasznélat artalmainak mérséklésére iranyulod
tovabbi szolgaltatasokkal. A programok megfeleld kialakitasa dnmagaban 6szténzo lehet az
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igénybevevok szamara a jelenlegi életmodjuk optimalizalasahoz. Nem elvaras, cél az
életmddvaltas, de a szolgaltatas keretei lehetoséget adhatnak a segitd team szamara a valtozas
folyamatanak, a motivacids munka elinditésara.

A szolgaltatasnak rendelkeznie kell az ellatottak szamara is ismert, elérhet6é hazirenddel.

A szolgaltatas tartalma:

- melegedd, pihend funkcio

- intoxikalt személyek részére j6zanodasi lehetdség biztositasa

- elsésegély

- testi/lelki krizis-menedzselés

- informacidnyujtas

- szocidlis segités

- készségfejlesztés

A szolgaltatas kiegésziilhet:

- hideg élelem, folyadék biztositasaval,

- telefon-, internet hasznalattal,

- sajtotermékek, konyvek tomegkommunikacios eszk6zok (tv, radio) biztositasaval,
- szabadidds programok szervezésével,

- tisztalkodasi lehetdség biztositasaval,

- a ruhdzat tisztitasanak biztositasaval.

4.) Tiicsere

A tlcsere szolgaltatdsok egyik meghatarozo szerepe és jelentdsége, hogy a rejt6zkodo
intravénas droghasznalokat a szerhaszndlatukhoz sziikséges eszkdzok biztositasan keresztiil
éri el. Az intézményi kapcsolédast nem keresd szerhasznalok ez altal belépnek az
ellatorendszerbe, ahol a nyujtott szolgaltatasoknak és eszkozoknek koszonhetden sor kertilhet
a tovabbi segité kapcsolat megalapozasara. A tlicsere szolgaltatds feladata az intravénas
droghasznalok steril, egészség megdrzést segitd, masrészrol regenerald eszkozokkel vald
ellatasa. Cél a kozos, esetlegesen Ujratorténd eszkdzhasznalat visszaszoritdsa/csokkentése/
megakadalyozésa, illetve az intravénas szerhaszndlattal jaro egészségligyi karok csokkentése
pl. a HIV és a HCV fertézés terjedésének megfékezése. A nem droghasznald kozosség
fertdzEs elleni védelme a hasznalt eszk6zok Osszegylijtésével, megsemmisitésével. Az ellatas
lehetdséget biztosit az alapvetden az addiktoldgia ellatdsban meg nem jelend szerhasznalok
megkeresésére, ellatasara. A segitdi kapcsolaton keresztiil egészségmeg6érzé informaciokkal,
sziirésekkel segiti a hozza forduld intravénas droghasznalokat. Az artalomcsdkkentd
beavatkozason tul lelhetdséget biztosit az igénybevevok motivaldsara, segitségkérés/leallasi
szandék esetén tandcsadasra/konzultaciora/ kezelésbe juttatasra. A szolgaltatas lehet statikus,
mobil illetve a ketté kombinécioja. A tlicsere programok fontos célja kell, hogy legyen a
tarsadalmi elfogadottsdg noévelése az intézményi ¢és kozosségi kapcsolatok kiépitésén
keresztiil, az igen magas foku tarsadalmi elutasitottsag mérséklése. Ezen keretekben a
kilonbdz6 alacsonykiiszobli, artalomcsdkkentd tevékenységek, szolgaltatasi elemek széles
skaldja megvalosulhat. A szolgaltatasi elemek prioritdsat a célcsoport sziikségleteihez kell
illeszteni.

A szolgaltatds soran nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek bemutatasa:

Alaptevékenységek korébe tartozo szolgaltatdselemek részletes bemutatasa (az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatasi elemek alapjan):
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Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ la)). Jellemzden
rovid beavatkozas, egy aktudlis kérdés megvalaszolasara, aktudlis probléma megoldasara
szolgél. Rendszerszemléleti keretben foglalkozunk a segitséget kérdvel, melynek keretében
tajékozodunk pszicho-szocidlis helyzetérdl, problémajanak sulyossagardl, €s ahhoz igazitjuk a
tanacsadas fokuszat.

Célcsoportja az addiktologiai problémaval kiizdé személyek és kozvetlen szocidlis
kornyezetiik (pl. csalddtag, barat, munkatars, pedagogus).

Egyéni és csoportos formaban, személyes és telefonos csatorndkon keresztiil kivanjuk
biztositani, minél szélesebb ellatotti kort elérve. Legfontosabb eszkdzei az informacidnyujtas,
rovid pszicho-edukacio, tajékoztatds nyujtasa, hivatalos tigyek intézésének segitése,
informacidos anyagok 4taddsa, szolgéltatdsok/szaktandcsaddsok kozvetitése, adekvat
szolgéltatasba torténd delegalas.

Amennyiben a tanacsadés sordn felmeriilt kérdés, kérés meghaladja a szolgaltatasban dolgozo
szakemberek kompetenciait, illetve felkésziiltségét, akkor segitséget nyujtunk abban, hogy az
igénybe vevo adekvat szolgaltatast igénybe tudjon venni.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmikodésen
alapulo, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgositjdk az igénybe
vevld, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe (1/2000.
(I.7.) SzCsM rend. 2.§ la)).

Rendszerszemléletben felépitett, hosszabb, tobb szolgaltatoi elemet is magaban foglalo, segitd
kapcsolatra épiild beavatkozasi folyamat, melyet az igénybe vevdvel megko6tott szobeli vagy
irasbeli megallapodas alapoz meg. Fokusza a segitséget kérd valtozasahoz sziikséges célok
kijelolése, elonyok/hatranyok elemzése, a valtozashoz sziikséges 1épések atgondoldsa annak
érdekében, hogy a szerhaszndlat mértéke csokkenjen/megsziinjon, a tarsas tdmogatd halo
helyrealljon/kialakuljon. Célcsoportja az addiktologiai problémaval kiizdd személy és
kozvetlen szocidlis kornyezete (jellemzden a csaladja), a megkeresd tevékenységiink nyomén
elért igénybe vevoknek felkinalt szolgaltatasi elem.

Legfobb  eszkozei  az  dllapotfelmérés,  problémaelemzés,  megoldaskozponti
problémamegoldas, motivacids interju, hivatalos tigyek intézésének segitése, egészségiligyi
artalmak csokkentése, informécionyujtas, felvilagositds, pszicho-edukacio, krizisben 1€vo
személyek segitése, ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1j)).
Célcsoportja egyrészt az esetkezelésbe, gondozasba, hdztartasi segitségnyujtdsba vont
ellatottak, masrészt az elsddleges és masodlagos prevencidt célzo szolgaltatds elemekbe
bevont ellatottak (jellemzden fiatalok).

Egyéni, ill. csoportos formaban végzett szolgaltatasi elem, melynek célja a teljes kori
egészség feletti kontrollhoz jutas eldsegitése, tarsadalmi beilleszkedést segitd egyéni és tarsas
készségek kialakulasanak segitése. Eszkdzrendszerét az egyéni esetkezelés soran alkalmazott
beavatkozasok, valamint csoportokkal végzett szocialis munka adja,
tematikus/készségfejlesztd csoportok keretében.
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Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését (1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 2.§ 1d)).
Célcsoportja az esetkezelést, illetve a hdztartasi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottak.
Célja az onallo életvitel fenntartasanak segitése, valamint az artalomcsokkentés. Hosszabb
tavl, tobb szolgaltatasi elemet is magaban foglald segitd kapcsolatra épiilé beavatkozasi
folyamat, melyet az ellatottal kotott egytittmikodési megallapodas alapoz meg. Eszkozei a
sajat haztartds vitelének segitése, az ehhez sziikséges képességek és készségek fejlesztése,
ellatasokhoz, tamogatasokhoz t6rténd hozzajutas segitése, csaladlatogatas/otthonlatogatas.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1I)). Célcsoportja az ellatasi teriileten
€16, addiktoldgiai problémaval kiizdd személyek és szocialis kornyezetiik, valamint az
addikcié kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett egyének, sériilékeny csoportok. Célja
egyrészt az addikcidval érintett személyek szolgaltatasba vondsa, masrészt minél tobb
veszélyeztetett személy elérése, prevencids programba torténd bevonasa. Szinterei az ellatdsi
teriileten miik6dé koznevelési, egészségiigyi, szocialis €s gyermekvédelmi intézmények,
kozteriilet - kiemelten a szegregalt lakokornyezetek, telepiilési rendezvények. Eszkozei:
jelzoérendszer kialakitasa, miikodtetése, kozvetlen kapcsolatfelvétel az ellatottakkal a jelzések
nyoman, tgyfélfogadasi rend kialakitdsa az ellatasi teriilet valamennyi teleptilésén, kortars
segitd csoport mitkodtetése kozépiskolakban.

Haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidanyaban nem tudja megoldani (1/2000.
(I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1h)). Célcsoportja a tanacsadast, az esetkezelést igénybe vevo
személyek, célja az ellatott 6nallo életvitele fenntartdsanak segitése, az artalomecsokkentés.
Legfobb eszkozei a mindennapi életvitel segitése, a személyes koérnyezet rendben tartasanak
segitése, hivatalos tigyek intézésének segitése, személyes sziikségletek kielégitésének
tamogatasa, ellatasok, egyéb szocialis szolgaltatasok (pl. étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
hajléktalan ellatasok) kozvetitésével, adomanyok kozvetitésével.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito-6szténzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylttmiikodéseket valosit meg (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ Im)). Célcsoportja az ellatasi
tertilet egész lakossaga. Célja az alacsonykiiszobii szolgéltatas ellatotti korét érintd specidlis
igények, sziikségletek feltarasa, szolgaltatasok, kozosségi egytittmiikodések kezdeményezése,
onkéntesek toborzisa €s bevondsa egyes szolgaltatasi elemek végzésébe (pl. prevencios
tevékenység), a szolgaltatds széleskori kapcsolati halojanak kiépitése, az addiktologiai
problémakkal kiizdok problémai irdnti érzékenyités. Legfobb eszkozei a tajékoztatds a
szolgaltatasrol, partneri haldézat mikodtetése, sziikségletek folyamatos monitorozasa,
fejlesztési elképzelések megfogalmazasa, kezdeményezése.
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Egészségiigyi drtalmak csokkentése: célcsoportja az ellatdsi teriileten €16 addiktologiai
problémaval kiizdd, szerhasznaldé személyek, célja esetiikben az egészségiigyi artalmak
csokkentése. FO eszkoze a tl- és fecskendOcsere szolgaltatds biztositdsa, a rejtézkodd
intravénas droghasznalok felkutatdsa, elérése (jelenleg ilyen jelenségrél nincs tudomasunk
térségiinkben), résziikre egészségmegdrzd informacidk atadasa személyes kapcsolaton é€s
szordanyagokon keresztill, tajékoztatds szlrési lehetdéségekrdl, orvosi ellatdshoz jutas
lehetdségeirdl, rehabilitacios lehetdségekrol. A tlicsere szolgéltatast tlcsere-kézpont
(személyes tiicsere lehetdségének biztositasaval a szolgaltatas ellatottak szdmara nyitva allo
helyiségében, a szolgaltatasban dolgozd munkatarsak kozremiikodésével) keretében
biztositjuk — amennyiben igény van ra.

Orvosi elldatdshoz valo hozzdférés szervezése: célcsoportja a tanacsadas, az esetkezelés, a
gondozas, a haztartdsi segitségnyujtas, tlicsere, krizisintervencid szolgaltatasi elemeket
igénybe veve ellatottak. Célja az addiktoldgiai problémaval kiizdok kezelésbe juttatasa.
Eszkozei a partneri halo egészségiigyi intézményekkel torténd kiépitése, kiilonos tekintettel a
kezeld helyekre, az igénybe vevok tajékoztatdsa, motivalasa a kezelésbe torténd belépésre,
sziirési programokon torténd részvételre, tAmogatasokhoz vald hozzajutas segitése az orvosi
ellatas igénybe vételéhez, ligyintézEs segitése.

Krizis-intervencio: célcsoportja az ellatasi teriileten €16, addiktologiai problémaval kiizdo
személyek és kozvetlen szocidlis kornyezetiik. Célja az addiktoldgiai probléma kovetkeztében
kialakult krizishelyzetek kezelése, a krizishelyzethez vezetd akut problémak rovid tavu
kezelése, esetleges veszélyhelyzetek elhdritasa. Eszkéze a munkatarsak felkészitése a
krizishelyzetek felismerésére, kompetencia hatdraik azonositdsara, veszélyeztetd helyzetek
esetén az ellatott adekvat ellatasba torténd belépésének segitése tanacsadés, informécionyujtas
utjan.

Elsédleges prevencio: célcsoportja az ellatasi teriileten mikddd koznevelési intézmények
(elsésorban a kozépiskoldk, altalanos iskolak felsé tagozat) didkjai. Célja a célzott prevencios
programok megvaldsitasa a serdiilo fiatalok, mint szerhasznalat szempontjabol veszélyeztetett
csoport korében. A tevékenység keretében felkeressiik az ellatasi teriileten miik6dd
koznevelési intézményeket (els6sorban a kozépiskoldkat, valamint az altalanos iskolak felsd
tagozatait), és egylittmilkodési megallapodas keretében szabalyozott modon preventiv célu
tajékoztatokat, szabadidés programokat szerveziink az dvodai és iskolai szocialis segitovel,
iskolavéddndvel egylittmitkdve/6sszehangoltan. Kortars segitd csoportok miikddnek jelenleg
Jaszapati kozépiskoldiban a JKEF szervezésében, a jovoben a csoportok miikodését, ujabb
csoportok szervezesét az alacsonykiiszobt ellatas keretei kozott tervezziik megvaldsitani.
Eszkozei a partneri hald koznevelési intézményekkel torténd kiépitése, a gyermekek és
fiatalok tajékoztatasa, érzékenyitése, motivalasa a prevencids programon torténd részvételre,
tematikus csoportfoglalkozasok (pl. rendhagyo osztalyfonoki ordk, kortars segitdé képzés,
kortars segitd csoport szervezeése, megvalositasa).

Az alacsonykiiszobli programok nagy elénye, hogy alapvetden nem egyfajta személyes
mélypont, krizis megélésére tamaszkodva varja az érintettektdl a pozitiv valtozas iranti igény
és segitségkérés megjelenését. Ennél tagabb lehetdséget biztosit a segité kapcsolat
kialakitasara, és azon keresztiil a pozitiv irdnyu valtozas meginditdsara mar a szerhasznalat
korai szakaszdban. Ez sokszor kezdetben csak annyit jelent, hogy a bizalmatlan, senkivel
kapcsolatban nem all6 addiktoldgiai problémaval kiizdé személy képes segitdé kapcsolatot
kialakitani és fenntartani, amely késobb alapot biztosit a bizalom kialakuldsdhoz és a
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véltoztatds meginditasdhoz. Osszefoglaldéan az mondhat6 el, hogy az ,,utdnanyulas™, a sokféle
segitési ajanlat megkonnyiti a valtozas motivacidjanak kialakuldsat és fenntartasat.
Kiemelend6 a rugalmassdg ¢s innovdcio kettés fogalma. Az addiktologia teriiletén gyorsan
bekovetkezd valtozasok megkivanjak, hogy ez az Un. frontvonalban 1évé szolgaltatas képes
legyen észlelni, nyomon kovetni, jelezni a célcsoportoknal bekovetkezd valtozasokat és
megjelend Uj trendeket az ellatorendszer tovabbi szerepldi felé. Tehat a szolgaltatas 6sszekotd
szerepet is betolt, amely kétiranyt: a célcsoport felé is kozvetit friss informéciot, példaul a
korai jelzérendszer feldl riasztast tovabbit az aktualisan beazonositott kiilonésen veszélyes
kémiai szerekr6l. Tovabba kiemelt jelentdségli az is, hogy az uj kihivasokra rugalmas
szolgaltatasi keretek révén, innovativ, adekvat és lehetdség szerint gyors valaszokat tud
kezdeményezni. A valtozdsok minél korabbi felismerése segiti a szolgaltatdsok igényekhez
igazodo atalakitasat, a hatékony és célcsoport igényeire reflektalo szolgaltatasnyujtast,
fejlesztést.

A mindségi szolgdltatds biztositdsdnak elsédleges feltételei:

— szupervizid és kiégés elleni tréning rendszeres biztositasa a munkatarsak részére

— a szolgaltatas éves evaluacidja

— bels6 miikddési szabalyzat megléte

— rendszeres team — megbeszélések

— intézményen beliili kommunikacids csatorndk kiépitése (pl. tigyeleti naplo)

— rendszeres kommunikacié hazai és kilfoldi tarsintézményekkel a tagabb szakteriiletrdl
— szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részére

-egészséges munkakoriilmények biztositasa a tevékenységi kor / korok igényeinek
megfelelden

— a forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése

—a mikodési mod részletes leirasa

— rendszeres és kiszamithat6 elérhetdség / nyitva tartas

— az alapszolgaltatasok rendszeres és kiszamithatd biztositasa

I1.6. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja:

A kapcsolatfelvétel torténhet telefonon, az egyiittmiikodés irasban torténik. Az
egylittmiikodés soran sziikségessé valhat a kliensek adatainak megadéasa. Ez esetben
szlikséges az anonimités feloldasa az tigyfél részérdl.

A Jaszsagi Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum (JKEF) megalakitdsa, valamint a Jaszsagi
Drogellenes Stratégia megalkotasa soran a kistérségben a szenvedélybetegekkel, illetve a
szenvedélybetegséggel veszélyeztetett egyénekkel ¢&s csoportokkal kapcsolatba keriild
szakemberek egytittmiikodése kialakult, mely jo alapot adhat az alacsonykiiszobl ellatés
partnerhélozatanak kiépitésében.

A legszorosabb egyiittmlikodést az egészségligyi szolgaltatokkal — Jaszapati, Jaszberény
telepiiléseken miikodé mentdallomésokkal, a Jaszberényi Szent Erzsébet Korhaz Stirgdsségi
Osztalyaval, Jaszberény ¢&s Jaszapati varosban miik6dé orvosi tigyeletekkel, haziorvosi
szolgélatokkal, a Jaszberényi Szent Erzsébet Korhaz Pszichitriai Gondozojaval, a telepiilések
védondi szolgalataival - sziikséges kialakitani a szerhasznaldk, szenvedélybetegséggel
érintettek elérése érdekében, a megkeresé munka minél hatékonyabb végzése érdekében.

A megkeresd munka hatékonysaga, illetve az ellatottjaink kezelésbe vonasa segitése
érdekében egylittmikodést épitiink ki a megyeszékhelyen taldlhatd Hetényi Géza Korhaz
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Pszichiatriai Osztalydval ¢és Nappali Korhdzaval. Mindkét osztalyhoz eljuttatjuk a
tevékenységiinket bemutatd szérodlapjainkat. Toreksziink olyan egytittmtikodés kialakitasara,
amely lehetévé teszi az ellatottjaink kezelésbe torténd delegdlasat is ezen egészségligyi
intézményekbe.

Szintén megkeriilhetetlen egylittm(ikodoé partnerek a két jarasszékhelyen mikodd csalad- és
gyermekjoléti kozpontok és a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalatai, akik az
alacsonykiiszobi ellatds megkeresd munkdjat tobb ponton is erdsithetik. Egyrészt azzal, hogy
kiterjedt jelzérendszert miikodtetnek, melyen keresztiil elérhetdek a partnerségbe vonhatd
szervezetek, és a szolgaltatassal érintett ellatotti korre vonatkozodan is sok tapasztalattal
rendelkeznek.

Tovéabbi egylittmlik6dd partnereink az ellatasi teriileten miikodd szocidlis alapszolgaltatok,
akik a megkeres6 munkaban jelzéseikkel erositik tevékenységiinket, valamit igénybe
vevOinknek biztositott kozvetitett ellatasok elérésében nyujthatnak segitséget.

A JKEF keretein beliil mtikodik a Kezelés, ellatas, felépiilés munkacsoport, melynek tagjai a
jelenleg is szenvedélybetegekkel foglalkozd intézmények, szervezetek szakemberei, ennek a
munkacsoportnak a munkajaba az intézmény is bekapcsolddik, felvallalva a munkacsoport
egyik célkitlizésének megvaldsitasat: jelzérendszer létrehozasat, mikodési eljarasrendjének
kidolgozasat és ezt kovetd folyamatos mitkodtetését.

A tovéabbi partneri halézat fejlesztéséhez elengedhetetlen olyan rehabilitacids helyekkel
torténd kapcsolatfelvétel, amelyek fiatalok rehabilitacidjat vallaljak, mert ez nagy hianyteriilet
térségiinkben.

A partneri halozatunkkal torténd kapcsolattartds eszkdzei a személyes, telefonos, irdsbeli
jelzések, egymas kolesonos tajékoztatasa, szakmai konzultaciok, esetmegbesz€ld értekezletek.

Javasolt a folyamatos egyiittmiikodés a Jaszberényi Renddrkapitanysaggal illetve az altaluk
szervezett Megeldz¢Esi €s Tanacsadasi Konferencian valo részvétel. A konferenciasorozat célja
a sértetté valas megelézése, a korunk veszélyeire vald figyelemfelhivas, oktatdsok és
képzések tartasa a kiilonb6z6 korosztalyok részére. A program végrehajtasaban egylittmik6dd
partnerek: Jaszberény Varos Onkormdnyzata, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Polgardr
Szovetség és jaszsagi tagegyesiiletei, a Jaszberényi Katasztrofavédelmi Kirendeltség, a
Jaszberényi Tankertilet, a Jaszberényi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, Jaszapati Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, Magyar Voroskereszt Jaszberényi Szervezete, az Orszagos
Mentdszolgalat Jaszberényi Mentdallomasa, a jaszberényi altaldnos-és kozépiskolak és a
Jaszberényi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat.

Intézménylink feladatot vallal a helyi szinten szervezett egészségnapok, valamint a népszerii
»Szertelen — sziget” bemutatd szervezésében.

1. A szolgdltatdsrol sz0lo tajékoztatdas helyi modja

Az intézmény tevékenységének céljarol és tartalmarol, tovabba elérhetdségérdl, valamint
szolgaltatasai igénybevételének modjardl tajékoztatja a telepiilések lakossagat, tovabba a
jelzérendszer tagjait a helyben szokdsos moédon (helyi 0jsag, szoérdlapok, polgarmesteri
hivatalok hirdet6tablai).
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1V. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak
védelme

A szolgdltaté az dltala biztositott szolgdltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdasdra, kiilonos figyelemmel

==a) az élethez, emberi méliosdaghoz,

==b) a testi épséghez,

==¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A
szolgéltatd biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybevevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybevevd
szocialis raszorultsagara.

A fenntartonak biztositania kell, hogy a pszichoszocidlis ellatast végzo dolgozdk a
munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési kortiilményeket biztositson szamukra.

V. Az intéezményre vonatkozo szakmai informaciok

A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgalat szervezeti felépitése:

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapjan az intézményben foglalkoztatott szakemberek,
végzettségiik ¢s feladataik:

1 f6 intézményvezets: képesitései: szocidlpedagogus foiskolai diploma és csaladvédelem,
csaladgondozas témakorében tett szakvizsga

2 & szocidlis segits: (szocialis szakgondozo, szenvedélybeteg gondozo, szocialis gondozd
szervezO, szocidlis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens)

Az intézményvezetd feladatai:

— vezeti az intézményt, felelds az intézmény muikodéséért és gazdalkodasaért,

— képviseli az intézményt kiilso szervek elott,

— tervezi, szervezi, iranyitja és ellenérzi az intézmény szakmai ¢&s gazdasagi
miikodésének valamennyi teriiletét,

— gyakorolja a munkaltatdi jogokat,

— ellatja az intézmény milkodését érintd jogszabalyokban, fenntartoi dontésekben a
vezetd részére eldirt feladatokat,

— elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét és mas, kotelezden eloirt szabalyzatait,
rendelkezéseit,

— kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

— tamogatja az intézmény munk4ajat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét,
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— folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény tevékenységét, munkajat,
— az dnkormanyzati jegyzokkel rendszeresen kapcsolatot tart,

— ellatja a szenvedélybetegek alacsonykiiszobu ellatdsanak egyes feladatait (haldzati

kapcsolatok, zold vonalas tigyelet, koz6sségi koordinator, egyéni esetkezelés)

A szocidlis segitok feladatai: szenvedélybetegek alacsony kiiszobu ellatasa, egyéni ¢s
csoportos munka, tlicsere, az ellatasi teriilet felkeresése (utcai megkeresés), egészségligyi
artalomcsokkentd programok, megelézo-felvilagositd szolgaltatas, koézremiikodés a kliens
kardinalis sziikségleteinek kielégitésében (pihenés, fiirdés, étkezés), krizisintervencio,
foglalkozik a kozosség €s a kliens érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémaival, szorosan
egytttmikodik mas szolgaltatokkal az ellatott érdekében, szocidlis és egészségligyi
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, informacios kiadvanyok elkészitésében és
terjesztésében valdo kozremilkodés, segiteni a klienst motivald tényezdk feltardsaban,
viselkedésének kockazat észlelésében, hangsulyozni a valtozashoz sziikséges okokat, ¢és a

nem valtozas kockazatait (informéacionyujtas, motivacids interja).

Kotelezoen vezetendo dokumentumok:

Az ellatas szobeli megallapodas ttjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasa sordn rogziteni kell:

— A szolgaltatas napjat

— Sziikebb helyszinét

— A szolgaltatast végzo szakemberek nevét

— A kliens altal igénybe vett szolgaltatas tipusat/tipusait
— Amennyiben beazonosithato a kliens statuszat (régi, 0j kliens)
— A kliens nemét

— A szolgéltatas id6tartamat

— A kliens ,,kodjat”

- Kiilfoldi allampolgar esetén allampolgarsagat

Alacsonykiiszobii tevékenységi formdk legfobb méroszamai:
— kliensek nemek szerinti megoszlasa

— a kliensek életkori megoszlasa

— kliensforgalom

— a nyujtott szolgaltatasok szazalékos megoszlasa

— a szolgaltatasok idétartama

— a szolgaltatas részeként nyujtott, vagy begylijtott eszk6zok darabszama (példaul
injektor)

— szolgaltatasi napok szama

— a szolgaltatds napi idétartama

— az egyszerre jelenlévo szakemberek szama

A miikodés sordn vezetni kell:

— ligyeleti napldt, mely a napi események rogzitésére szolgal
— forgalmi naplét

— kapcsolattarté lapot

—,.képalkoto™ lapot
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VI. A feladatelldtas targyi feltételei

A szolgadltatdst idedlisan olyan épiiletben lehet nyujtani, amely rendelkezik:

- kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel,

- pihenésre, jozanodasra szolgdlo helyiséggel (intoxikalt személyek részére),

- étkezésre szolgald helyiséggel (ha ez kozosségi térben megoldhatd, akkor nem sziikséges
kiilon helységet biztositani),

- a szem¢élyzet tartdzkodasara szolgalo irodaval,

- mosddval

Amennyiben a szolgdltatds kiegésziil mosdsi, fiirdési lehetoséggel:
- személyi tisztalkodasra szolgald helyiséggel

- ruhdzat tisztitasara szolgalo helyiséggel (mosokonyha)

Targyi feltételek:

- szamitogép a személyzet és az ellatast igénybevevok részére, egyéb irodai eszk6zok,

- telefon, internetelérés a személyzet és az ellatast igénybevevok részére,

- mosoé- ¢€s sziikség esetén szaritdgép (mosasi, fiirdési lehetdség biztositasa esetén)

A szolgdltatds egyéb feltételei:

- Biztositani kell az intézmény minimum 6 éra/nap nyitva tartasat.

- A nyitvatartasi id6t lehetdleg az ellatast igénybevevok igénye szerinti napszakhoz ajanlott
igazitani.

A szolgdltatds adminisztrdcios feltételei:

- az engedélyezés kapcsan, a szakositott intézményekben kotelezd szabalyzatok, okiratok
megléte (alapito okirat, miikddési-, gazdasagi szabalyzatok stb.)

- a dokumentéciot az anonimitashoz kell igazitani, ezért generalt kodrendszert célszer(i
bevezetni

Zaro rendelkezések
1. A Szakmai Program alapjaul szolgal6 jogszabalyok:
*1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
*1/2000 I.7. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirol
*2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérél

*1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

A jovahagyott Szakmai Programot a dolgozok el6tt ismertetni kell. Biztositani kell szamukra
annak folyamatos elérhetdségét.

Végrehajtasaért felelds az intézményvezetd és valamennyi érintett dolgozé.

A Szakmai Program folyamatos fejlesztésérdl az intézményvezeté gondoskodik.
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2. Hatalyba Iépés:
Ezen Szakmai Program mellékletével egytitt 2021. —an/én 1ép hatalyba.

A Szakmai Programot sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal feliilvizsgaljuk, az
intézményt érintd fenntartdi dontéseket a programba beépitjiik.

Kelt, Jaszladany, 2021. aprilis 27.

Orosz-Bergmann Kincsd
intézményvezetod

A Szakmai Program melléklete:

1. szamu melléklet: A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Szervezeti és Mukodési
Szabalyzata (SZMSZ)
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Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitéo Szolgalat
5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

SZERVEZETI’ES MUKODESI
SZABALYZAT

2021.

A szervezeti és miikodési szabalyzatot elfogadta a Jaszsagi Szocialis Szolgaltato Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa a 2021. ........ -én megtartott iilésén a .../2021. (...) szamu
hatarozataval.



Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitéo Szolgalat
5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

SZERVEZETI’ES MUKODESI
SZABALYZAT

2021.

A szervezeti és miikodési szabalyzatot elfogadta a Jaszsagi Szocialis Szolgaltato Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa a 2021. ........ -én megtartott iilésén a .../2021. (...) szamu
hatarozataval.
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] ~ LFEJEZET ]
ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. Altalanos rész

A Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Tarsulds a tarsulast alkoté6 valamennyi telepiilés
jovahagyasaval, 13 telepiilési Onkorményzat részvételével, 2018. augusztus 9-én kelt,
34/2018. (VIIL.9.) szamu Tarsulasi hatarozataval elfogadott Alapité Okirattal 1étrehozta a
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat elnevezésli intézményt, mint 6nalldéan mikodd
koltségvetési szervet.

Az intézmény 2018. november 1-jén kezdi meg miikodését.

A feladatellatasbol kilépett telepiilések:

2019. marcius 1-161 Pusztamonostor kozség a 21/2019. (I1.28.) szamu Képviseld-testiileti
hatarozataval kilépett.

2019. aprilis 30-tol Jaszarokszallas varos a 43/2019. (I11.26.) szamu Képviselo-testiileti
hatarozataval kilépett.

2021. januar 1-t6l Jaszfényszaru varos a 210/2020. (IX.23.) szamu Képviseld-testiileti
hatarozataval kilépett.

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Mukodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, a vezetdk ¢és alkalmazottak feladatait ¢és
jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait.

A szabdlyzat hatdlya Kkiterjed az intézmény minden kozalkalmazottjara, illetve
munkavallalojara.

Az SZMSZ-ben feltiintetett jogszabalyokban megfogalmazott alapvetd célok
megvalositdsa érdekében az intézmény az alaptevékenységét képezd szenvedélybetegek
alacsonykiiszobll ellatasi formdinak lehetd legszakszerlibb és legmagasabb szinvonalu
elérését az ellatasra szoruldk lehetd legszélesebb korére vald kiterjesztéssel végzi. Céljait
a rendelkezésre 4all6 kozalkalmazotti és munkavallaléi allomany szellemi és fizikai
kapacitasanak és a koltségvetésben biztositott anyagi erdforrasoknak leggazdasagosabb
felhasznalasaval kivanja elérni.

2. Az intézmény legfontosabb adatai
Az intézmény megnevezése: Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgalat
Székhelye: 5055 Jaszladany, Hosok tere 6.
Telephelye: 5141 Jasztelek, Szabadsag ut 71.
Nyitva all6 helyiségek:

5054 Jaszals6szentgyorgy, F6 at 53/a



5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 18.
5122 Jaszdozsa, Szent Mihaly tér 1.
5111 Jaszfelsdszentgyorgy, Foé ut 57.
5121 Jaszjdkohalma, Fo at 27.

5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

5136 Jaszszentandras, Rakdczi ut 94.
5130 Jaszapati, Kossuth Lajos ut 27.
5124 Jaszagd, Arany Janos utca 16.

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Jaszladany, Jaszapati, Jaszberény,
Jaszalsoszentgyorgy, Jaszdozsa, Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszjdkohalma, Jaszszentandrés,
Jasztelek, Jaszagd (tovabbiakban: tarsult telepiilések) kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény fenntartoja: Jaszsagi Szocialis Szolgaltato Tarsulas
Az intézmény iranyito szervének neve, székhelye: Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd

Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

. Az intézmény jogalliasa, gazdilkodasi modja:

Az intézmény jogéllasa szerint 6nalloan mikodo koltségvetési szerv.

A gazdalkodas modja a fenntarto dontése alapjan részben Onalléan gazdalkodo
koltségvetési szerv.

Az intézmény alapfeladatai ellatdsat szolgdldo személyi juttatasok és az azokhoz
kapcsolodo jarulékok és egyéb kozterhek eldiranyzataval minden esetben rendelkezik, az
egyeb eloiranyzatokkal onalloan nem rendelkezik. Az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi
feladatait a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal latja el.

Az évenkénti jovahagyott koltségvetés iranyozza eld a feladatok ellatasdhoz sziikséges
pénzeszkozoket.

A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat 6nalld bankszdmlaval rendelkezik.
Bankszamlaszama: 10700024-71226314-51100005

Adodszama: 15839462-1-16

Torzskonyvi szama: 839462

. Jogszabalyban meghatirozott kozfeladata:

Jogszabalyban meghatérozott kozfeladatat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. tv. 65/A §-aban foglaltak hatarozzak meg.

szakagazat szdma szakagazat megnevezése

889900 Mashova nem sorolhato egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil




5. Alap-, vallalkozasi tevékenysége:

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:

kormanyzati funkci6szam kormanyzati funkcié megnevezése

101145 Szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasa

Kiegészitd, kisegito €s vallalkozasi tevékenységet nem végez.
6. A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szamara jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti és muikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatélya kiterjed:
- az intézmény vezetdjére,
- az intézmény dolgozoira.

Az SZMSZ a Jaszsagi Szocialis Szolgaltatdo Tarsulas Tarsulasi Tanacsa jovahagyasaval
1€p hatalyba és visszavonasig érvényes.

7. Az intézmény vezetéjének kinevezési, megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv vezetdjét a Jaszsagi Szocialis Szolgaltatdo Tarsulas Tarsulasi Tanacsa —
nyilvanos pélyazat Gtjan — a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. tv. 23. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden, hatarozatlan idére nevezi ki és egyidejileg
megbizza (az 1992. ¢évi XXXIII. tv-nek a szocidlis valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000 (X11.26.) Korm. rendelet 3
§ (1) bekezdésének a) pontja szerint a koltségvetési szerv magasabb vezetdi feladatainak
ellatasara, legfeljebb 5 évig terjedd hatarozott idoére szoléan. A kinevezés és a felmentés a
Térsulasi Tanacs kizardlagos hataskorébe tartozik, az egyéb munkaltatdi jogokat a Jaszsagi
Szocialis Szolgaltaté Tarsulas Elndke gyakorolja.

8. A foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony megjelolése:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvény ¢€s annak a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szold
257/2000 (XI1.26.) Korm. rendelet

megbizasi jogviszony A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
kozfoglalkoztatasi A kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz
jogviszony kapcsolodo, valamint egyéb térvények modositasarol szold




2011. évi CVI. torvény

vallalkozasi szerz6dés A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény

1L FEJEZET
AZ INTEZMENY FELADATAI

1. Az intézmény tevékenységét meghatarozo alapveto jogszabalyok felsorolasa:

>

VVV VYV VvV VY V VY

Y

>
>

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.),

1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tAmogatd szolgaltatds ¢és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol,

226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol,
321/2009. (XIL.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok ¢s intézmények
muikddésének engedélyezésérol és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.),

A koltségvetési szervek jogallasardl €s gazdalkodasardl szolo 2008. évi CV. tv.,

Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl
sz616 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet,

Munka Toérvénykonyve 1992. évi XXXII. tv. (tovabbiakban Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. tv. (tovabbiakban Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocidlis
szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szolo (a tovabbiakban: Ptk.),

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.),

2. Az intézmény tevékenységi kore, illetékessége, ellatando feladatok:

Az intézmény tevékenységi kore:

Az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossag korében szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobi ellatas, melynek keretében biztositja:

a)

az orvosi, vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlirGvizsgalaton vald
részvétel 6sztonzését és figyelemmel kisérését,

b) megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében,

¢)

a szenvedélybetegség okozta egészségligyi és szocialis karok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat,

d) a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési

rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.




Az intézmény illetékessége: Jaszladany, Jaszapati, Jaszberény, Jaszalsdszentgyorgy,
Jaszdozsa, Jaszfelsoszentgyorgy, Jaszjakohalma, Jaszszentandrds, Jasztelek, Jaszago
(tovabbiakban: tarsult telepiilések) kozigazgatasi tertilete.

Elldtand6 feladatok: A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa a megkeresé munka,

valamint az anonim ¢&s Onkéntes igénybevételre épiild szolgaltatds, amelynek célja a
szenvedélybetegség altal okozott artalmak csokkentése, az életet veszélyeztetd helyzetek
elharitasa, valamint az életmodvaltozas elinditasa, segitése.

Tanacsadas, esetkezelés, készségfejlesztés, gondozds, megkeresés, haztartdsi vagy
haztartaspotlo segitségnyujtas €s kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

Tovabba magaban foglalja az egészségiigyi artalmak csokkentését, igy kiilondsen a tlicsere
programok korében a szerhasznalat, illetve —fiiggés jarulékos artalmainak, karos
kovetkezményeinek csokkentését steril és kiegészitd eszk6zok, készitmények biztositasaval,
illetve hasznalt eszk6zok begytijtésével, tovabba az egészségiigyi szliréshez, orvosi ellatashoz
valé hozzaférés szervezését, a Kkrizis-intervenciot, az egészségiigyi vagy egyéb terapias
kezelésen, szolgaltatasban valo részvétel 6sztonzését.

. UL FEJEZET o
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az Intézmény egy szervezeti egységbol all és 6nalld szakmai egység keretében latja el a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobli szolgaltatasanak feladatait.

Az intézmény engedélyezett szakmai létszama: 3 {6

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatdsanak feladatait 1 6 intézményvezetd és 2 6
szocialis segitd latja el.

Az intézmény szervezeti felépitését ala - és folérendeltség, illetdleg munkamegosztas
szerint az SZMSZ 1. szamu melléklete tartalmazza.

2. Munkakéri leirasok
Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatainak leirdsat a munkakori leirasok
tartalmazzak. A munkakori leirdsok az SZMSZ 2. szimu mellékletét képezik. A
munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint feladat
véltozasa esetén azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.
A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelos az intézményvezeto.

3. Az intézmény dolgozoinak jogallasa, munkaviszonnyal kapcsolatos kérdések
Az intézmény dolgozoi felett a munkaltatoi jogokat az intézmény intézményvezetdje

gyakorolja.

Az intézményben az alabbi munkako6rok vannak:



Magasabb vezetd: intézményvezetd, végzettsége: szocidlpedagogus féiskolai diploma,
szakvizsga csaladvédelem, csaladgondozas témaban

Beosztott dolgozdok: 2 {6 szocidlis segitd, végzettségek: 1 fO0 szocidlis asszisztens
érettségire épiild OKJ-s képzéssel, 1 £6 alapfoku OKIJ-s végzettségli szocidlis gondozo

A felsorolt munkakorok kozalkalmazotti f6- illetve részfoglalkozas, kozfoglalkoztatés
illetve megbizotti jogviszony keretein beliil 1athatok el.

A dolgozék munkakori feladatait, kotelességeit €s jogait Munkakori leirasban kell
rogziteni. A dolgozok feladataikat a Szakmai Programban, SzMSz-ben és a Munkakdri
leirasban foglaltak szerint végzik.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds: az intézményvezeto.

Az intézmény munkarendjét, a dolgozék munkarendjét és munkaidd beosztasat az
intézményvezetd szabalyozza.

4. A munkaltatéi jogok gyakorlasa

A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggd kérdésekben intézkedésre jogosultnak kell
tekinteni:
- amunkavégzéssel kapcsolatban az intézményvezetot
- a  kozalkalmazotti, megbizdsi  jogviszony  létesitésével, = modositasaval,
megsziintetésével Osszefliggd kérdésekben a kinevezési hataskorrel rendelkezo
intézményvezetot.

Kinevezésre jogosult vezeto:

- az intézményvezetd, mint magasabb vezetd, az intézmény valamennyi dolgozdja
tekintetében.

Ha egy adott munkakort tobb kézalkalmazott tolt be, az intézményvezetd joga és kotelessége
a feladatok elosztasa az érintettek kozott.

5. A helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazéasa barmely munkavallalo tavolléte esetén biztositja az
intézmény zokkendmentes mikodését.

- Az intézményvezetdt tavolléte esetén az altala kijelolt munkatars helyettesiti mindazon
tigyekben, amelyekben a dontés jogat az intézményvezetd kizarélagosan nem tartotta
fenn sajat maganak. Kizardlagosan az intézményvezetd hataskorébe tartozo dontés a
munkaltatdéi jogkorben hozott dontések, és az intézmény éves Kkoltségvetés-
eléiranyzatait érint6 dontések.

- Az intézményvezetot tartdés akadalyoztatdsa/tavolléte esetén (pl. tartoés tappénz), a
Jaszsagi Szocidlis Szolgéltatd Térsulas Elnoke helyettesiti munkaltatéi jogkdrben
hozott dontések és az intézmény éves koltségvetés-eldiranyzatait érintd dontések
vonatkozasaban.

- Az intézmény dolgozdinak esetében a helyettesitésrdl az intézményvezetd koteles
gondoskodni.

Helyettesités esetén kovetendo eljaras:
- Az atruhazott hataskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.



A helyettes nem intézkedhet olyan ligyben, amelynek elhalasztasa a helyettesités
lejartaig lehetséges.

A helyettesités idotartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal red
ruhazott jogait gyakorolja, a helyettes e mindségben tett intézkedéseiért sajat
személyében fegyelmi-, anyagi- €s biintetdjogi felelosséggel tartozik.

A helyettes koteles beszamolni a helyettesitettnek a megtett intézkedésekrol,
eredményekrol és folyamatban levd tigyekrol.

IV. AZ INTEZMENY VEZETESE, FELUGYELETE

1. Az intézmény vezetése

Az intézmény vezetésével, irdnyitdsaval Osszefiiggd feladatokat — kiilonds tekintettel a
szakmai feladatokra - az intézményvezetd latja el. A vezetdi tevékenység elsddleges célja,
hogy 6sszehangolja a szakemberek munkajat.

Az intézményvezet6 feladata kiilonosen:

Az intézmény szakmai munkdjanak és szervezetének folyamatos fejlesztése, ennek
érdekében munkaprogramok, rovid- €s hossza tava fejlesztési tervek, szakmai
projektek kidolgozasa.

A szakmai tevékenységek folyamatos értékelése.

A bels6 szabalyzatok elkészitése, folyamatos frissitése a szakmai munka fejlesztéséhez
igazoddan.

Az intézmény koltségvetési tervezetének 6sszeallitasa.

A koltségvetési eldiranyzatok felhasznalasdnak nyomon kovetése.

Az intézmény belso ellenérzésének megszervezése.

Az intézmény éves munkatervének dsszedllitasa, a prioritasok kijelolése.

Az intézmény éves és hosszu tavu tovabbképzési tervének osszeallitasa.

Az intézmény tevékenységi koréhez kapcsolodd palyazatok, projektek eldkészitése,
elkészitése.

Az intézményben foly6é szakmai munka fejlesztése érdekében mindségfejlesztési
koncepcio kidolgozasa.

Az intézmény beszdmoloinak 6sszedllitasa.

A vezetéssel egylitt jaro feleldsségek, kotelezettségek és hataskorok a kovetkezok:

1.1 Intézményvezetd:

Az intézményvezet? teljes felelosséggel mikodteti az intézményt.

Hataskore ¢€s feleldssége:

Felel a fenntart6 hatarozatainak végrehajtasaért.

Kotelessége az intézmény eredményes, hatékony miukodtetése, vagyonanak
megorzese.

Kotelessége az intézmény szervezetének és miikodési rendjének allando fejlesztése.
Ellatja az intézmény folyamatos iranyitasat, melynek keretében gyakorolja az
intézmény dolgozoi felett a munkaltatoi jogokat.



- Dont mindazokban az tigyekben, amelyek nem tartoznak a fenntartd szervezet
kizarolagos hataskorébe.

- Felel a szakmai tervezési, beszdmolasi kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért
és hitelességéért.

- Felel az intézmény koltségvetésének bérgazdalkodassal Osszefliggd kiadasaiért €s a
szakmai tevékenységgel 6sszefliggd kiadasi eliranyzataiért.

- Felel a belsd ellendrzés megszervezéséért €s mikodéséért.

- Az intézmény koltségvetésének a bérgazdalkodassal ¢és a szakmai munkajaval
kapcsolatosan kotelezettségvallaldsi jogosultsaga, valamint ezzel Osszefliggésben
utalvanyozasi jogosultsaga van.

2. A vezetoi utasitasok kiadasanak, végrehajtasanak rendje

Az lgyek intézésében, az utasitdsok kiaddsaban és jelentések megtételében a szolgalati ut
megtartasa sziikséges.

Az intézményvezetét a beosztott dolgozok iranyaban utasitasi jog illeti meg, a beosztott
dolgozok pedig a szervezet szerint utasitasra jogositott vezetd rendelkezéseit kotelesek
végrehajtani. Az intézményvezetonek az intézmény egészére vonatkozdan utasitasi és
ellendrzési joga van. Ezt a jogat meghatdrozott teriileten, feltételekkel és iddben atruhdzva
gyakorolja.

A vezetonek és a beosztottaknak tiltakozniuk kell minden olyan rendelkezés ellen, amely az
érvényes jogszabalyokkal, egyéb belsé rendelkezésekkel ellentétes, vagy az intézmény
mukodési elvét sérti.

A beosztottaknak joguk van a szolgalati ut betartasaval az intézkedést kiado intézményvezetd
feletteséhez fordulni, a véleményliik szerint hibas utasitas kiadasarol irasban jelentést tenni. A
jelentéstétel a végrehajtas vonatkozasaban halasztd hatallyal nem bir.

A vezeté a kiadott intézkedéseiért, azok végrehajtasaért, vagy az olyan intézkedések
elmulasztasaért, amelyet a munkakorében meg kellett volna tennie, anyagi-, fegyelmi- és
biintetdjogi felelésséggel tartozik.

A rendelkezésre jogosult vezetd dontéseit €és utasitasait szoéban vagy irasban, egyedi vezetdi
utasitasban vagy belsd utasitasban kozli.

3. Az intézményt fenntarté 6nkormanyzati tarsulas fenntartoi joga és feladata

- Dont az intézmény alapité okiratardl, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérdl,
megsziintetésérdl, tevékenységi korének mddositasardl, nevének megallapitasardl,

- meghatarozza az intézmény koltségvetését,

- ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és miikodésének torvényességét,

- jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat.

- Ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszertiségét és
hatékonysagat. A szakmai munka eredményességét kiilondsen az intézmény szakmai
ellendrzése, illetve az intézmény altal készitett beszamolé alapjan értékeli.

- Gondoskodik a szakemberek képzeésérol, tovabbképzésérol,

- gyakorolja az intézmény vezetdje tekintetében a munkaltatoi jogokat.

- Kikéri az illetékes kormanyhivatal véleményét az intézmény miikodését érintd
lényeges dontés meghozatala el6tt, igy kiilondsen az intézmény fenntartdsat érintd



valtozasok, az intézmény datszervezésének, megsziintetésének, feladatkorének
megvaltoztatasa esetén.

- Kivizsgélja az intézményi miik6dést érintd igénybevevoktdl hozza érkezd panaszokat
és sziikség esetén intézkedik a panaszt kivalté okok megsziintetése irant, és a megtett
intézkedésérdl tajékoztatja a miikodést engedélyezd szervet.

- A torvényesség biztositasa érdekében ellendrzi a belsé szabalyzatok jogszerliségét. Az
ellenérzés eredményeképpen felhivja az intézmény vezetdjét a jogszabalysértés
orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a jogsértd belsd szabalyzatot
megsemmisiti.

- Az intézmény muikodését ellendrzd hatdosag szamara hozzaférhetové teszi azokat az
informaciokat, amelyek az intézmény miikodését érintd lényeges fenntartdi dontés
meghozataldhoz rendelkezésére allnak.

A Jaszsagi Szocialis Szolgaltato Tarsulas Elnokének joga:
- az intézményvezeto tekintetében egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa.

4. Az intézmény feliigyeleti szervei, jogaik

Az intézmény Aaltalanos feliigyeletét a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltato Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa gyakorolja.

A Jasz-Nagykun-Szolnok-Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal joga:
- az intézmény miikodésének torvényességi felligyelete, ellenérzése
- azintézmény szabalyzatainak torvényességi véleményezése.

V. AZ ;NTEZMENY DOLGOZOINAK FELELOSSEGE, JOGAI ES
KOTELESSEGEI

1. Vezet6 allasa dolgozok
Magasabb vezet6 allasu dolgozo az intézményvezeto.

1.1 A vezet6 allasu dolgozé felelds:
- A munkafolyamatok megszervezéséért, a dolgozoknak a feladataik ellatdsdhoz sziikséges
informécidk biztositasaért,
- a munkavégzés sordn a jogszabalyok, az SzMSz, a Szakmai Program és egyéb belso
szabalyzatok, utasitasok betartasaért, betartatasacért,
- az intézmény munkarendjének betartdsdért, a dolgozok munkdjanak irdnyitasaért,
ellendrzéséért,
- az intézményi feladatok elladtdsdhoz sziikséges személyi- €s targyi munkafeltételek
biztositasaért,
- a bizonylati fegyelem betartasaért és betartatasaért,
- a vagyonvédelmi, balesetvédelmi, tlizbiztonsagi és munkavédelmi eldirdsok betartasaért,
betartatasaért,
- szolgalatit titok ¢€s informaciovédelem biztositasaért.

1.2.A vezet6 allasa dolgozo joga:
- A feladatkorével 6sszefliggd szabalyzatok, tigyrendek, utasitasok véleményezése.



- Képviseleti, alairdsi, kotelezettségvallaldsi és utalvanyozasi jogkore a Jaszsagi Szocidlis
Szolgaltato Tarsulas Kotelezettségvallalasi Szabalyzataban meghatarozott esetekben van.

- A vezetdt a beosztott dolgozok irdnydban utasitdsi €s ellenérzési jog illeti meg a
munkavégzés tekintetében.

- Intézményen beliil munkaértekezlet 6sszehivasa.

- Az iranyitasa ala tartozd dolgozdét a munkabdl kiallitani, ha munkavégzésre alkalmatlan
allapotban van.

- Képviselni az intézményt az azt kdzvetleniil érintd tigyekben kiils6 szakmai szerveknél.

- Tavolléte esetén helyettest megbizni.

1.3.A vezet6 allast dolgozo kotelessége:
- Az alapfeladatok ellatasa érdekében, a jogszabalyok és a szakma szabalyainak betartasaval
minden rendelkezésére allo eszk6zzel megvédeni az ellatottak €s az intézmény érdekeit.

2. Beosztott dolgozok:

2.1.A beosztott dolgozoé felelos:

- A munkavégzés soran az SzMSz, valamint az intézményben érvényben 1€vd belsd
szabalyzatok €s utasitdsok betartasaért,

- a munkakori leirasa betartasaért,

- ismereteinek az 4ltala betoltott munkakor megkivanta szakmai kovetelmények
megfeleld szinten tartasaért, a megfeleld szakmai képesités megszerzéséért,

- abizonylati fegyelem megtartasaért,

- arendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszk6zok megorzéséért,

- avagyon-, baleset- és tlizvédelmi eldirasok, munkavédelmi szabalyok betartasaért,

- atudomasara jutott szolgalatit titok megdrzéséért,

- az egylittmikodésért az intézmény valamennyi dolgozdjaval, tarsintézményekkel, civil
szervezetekkel valamennyi hozzaforduldval diszkriminacio nélkiil.

2.2.A beosztott dolgozd joga:

- a gazdalkodasi elvek, bérezési elvek megismerése,

- a munkavégzeés feltételeinek javitasara irdnyuld javaslatok elterjesztése irdsban és szoban,

- véleménynyilvanitds munkahelyével, a munkafolyamatokkal kapcsolatos tigyekben,

- az intézmény 4altal javasolt szakmai tovabbképzéseken, tanfolyamokon, tanulmanyuton valo
részvétel, valamint részvételének kezdeményezése

- a személyérol szolo, az intézménynél 6rzott adatok, dokumentumok megismerése.

2.3.A beosztott dolgoz6 kotelessége:

- Az alapfeladatok ellatasa érdekében, a jogszabalyok €s a szakma szabélyainak betartdsaval
minden rendelkezésére allo eszk6zzel megvédeni az ellatottak €s az intézmény érdekeit.
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VL. AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

Az intézményben tevékenykedd szakemberek egymiiszakos 5/2-es munkarendben dolgoznak
hétfotol vasarnapig, munkaidejik a munkakori leirdsban keriil szabalyozasra. Készenléti
munkavégzésre, rendkiviili idében térténd munkavégzésre kotelezhetdek.

Az intézmény f6allasi munkavallaléi részére — amennyiben napi munkaidejiik meghaladja a
hat orat- 20 perc munkakdzi sziinet (ebédidd) biztositott, mely nem szamit bele a munkaidébe.

Az intézmény egész évben munkanapokon mukddik, tigyfélfogadasi rendjét az ellatottak
sziikségleteit figyelembe véve alakitja ki.

VII. EGYEB MUKODESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
1. Kaotelezettségvallalasi, alairasi, utalvanyozasi jog:

A kotelezettségvallalas korébe tartozik a szerzddéses kotelezettségvallalas, valamint minden
olyan harmadik személy felé intézett ligyirat, amelynek tartalmanal fogva az intézményre
kotelezettség harul.
Kotelezettséget vallald okiratot minden esetben csak alairasi joggal rendelkezé személy irhat
ala.
- Alairasi joggal rendelkezik a magasabb vezetdé a hataskorében meghozott dontések
vonatkozasdban, valamint a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltaté Tarulds Térsuldsi Tanacsa
szabalyzataiban, hatarozataiban foglaltak szerint.

Az intézményvezetd altalanos képviseleti joga folytan minden {igyiratot jogosult egyediil
kiadményozni, nevezetesen:

- pénziigyi  kotelezettségvallalasra  jogosult, az  intézmény fenntartdjanak
jovéahagyasaval, illetve a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Tarsulas éves koltségvetését
elfogado hatarozataban foglaltak szerint.

- szallitasi-, megbizasi szerzddéseket,

- hatdsagi adatszolgaltatast.

Koltségutalvanyozas:

Az utalvanyozasi jog a bérgazdalkodassal kapcsolatban felmertilt koltségek és a miikodéshez
sziikséges Osszegek engedélyezésére valo jogosultsagot jelenti.

Aldirasi jog:

Szakmai dokumentumok esetében a szakmai tevékenységet végzd munkatars rendelkezik
alairasi joggal.

2. Bélyegzohasznalat:

Az intézményi bélyegzd (korbélyegzd) a kiilonb6z6 okiratok, utalvanyok, szakmai
dokumentumok hitelességét igazold eszkoz.
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Az intézményi korbélyegzé az aldirasi joggal rendelkezok alairasaval egyidejlileg
hasznalhato, illetdleg érvényes.
3. Az intézmény dontési rendje:

Az intézmény szervezetében 6ndllo dontési joggal rendelkezik az intézményvezetd, aki
dontési jogkorét- az utdlagos beszamolasi kotelezettség eldirasaval- irasban atruhazhatja.
A dontési jogkor atruhazasa nem mentesiti a vezet6t a feleldsség alol.

A meghozott dontésekért a vezetd és a beosztott dolgozd a munkajog szabdlyai szerint
feleldsek.

4. Beszamolasi- és jelentési kotelezettség:

Az intézmény a fenntarto6 felé rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik.

Az adatszolgaltatas kiterjed:

a személyi juttatasok kiadasainak alakulésara,

a 1étszdm- és bérgazdalkodasra,

szervezeti ligyekre,

ellatasi mutatokra, statisztikai adatokra.

Az adatszolgaltatasért az intézményvezetd a felelés, melyet az intézmény munkatarsai
készitenek eld6.

A fenntarto altal elrendelt beszamolasi- és jelentéstételi kotelezettségének irasban kell eleget
tenni, melynek tartalmi- és formai kovetelményeit a fenntartd hatdrozza meg.

Az intézmény egyéb — torvényben meghatdrozott- beszdmolasi kotelezettségeinek a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tesz eleget.

5. Szolgalati titok:

Szolgalatit titoknak minésiil — az adathordozé formajatdl fiiggetleniil- minden tigyirat és
informacio, amely a személyes adatok védelmére vonatkoz6 torvényben, illetve az etikai
kédexben rogzitett, titkosnak mindsiil6 informaciot tartalmaz.

A szolgalatit titok védelme valamennyi intézményi dolgozo kotelessége.

A titoktartasi kotelezettség megszegésébol eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes
feleldsséggel tartozik. A feleldsség mértékét €s az okozott kar mértékének megallapitasat az
intézmény peres uton is érvényesitheti.

6. Bels6 utasitasok, szabalyozasok:

A belsd utasitasok ¢és szabalyzatok az intézmény szervezeti- €s mukodési rendjét
szabalyozzak.

Tipusai:
- Szakmai Program ¢s annak melléklete, a
- Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat (SzZMSz),
- munkakori leiras,
- intézményvezetdi-, vezetdi utasitas,
- Iratkezelési Szabalyzat,
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- Szémviteli Szabdlyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabélyzata),

- Pénzkezelési Szabalyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata),

- Anyaggazdalkodasi Szabdlyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabélyzata),

- Leltar- és Selejtezési Szabalyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata),

- Vagyonvédelmi Szabdlyzat (a Jaszladanyi Polgadrmesteri Hivatal szabalyzata),

- Ttzvédelmi Szabalyzat

- Munkavédelmi Szabélyzat

- a szocidlis és gyermekvédelmi gondoskodas korében dolgozok munkaruha-
juttatdsanak szabdalyzata

- a munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyezteté munkahelyi kockazatok éves
felmérése €s értékelése

A belsé szabdlyzatok kidolgozasa az intézményvezetd feladata valamennyi intézményi
dolgozo6 bevonasaval.

A szabalyzatokban, utasitasokban foglaltak minden érintettre kotelezé érvénytiek, azok be
nem tartdsa fegyelmi felel6sségre vonast eredményez.

7. Belso ellenorzés rendszere:

Az intézmény milkodésének, tevékenységének ellenérzése az intézményvezetd irdnyitoi
feladatanak fontos eleme.
A belso ellendrzési rendszer a teljes tevékenységi korre kiterjed.
Ez a rendszer magaba foglalja:
- avezetd irdnyitasi és dontési jogkorével dsszefiiggd ellendrzést,
- a munkafolyamatokba épitett —-munkakorbdl adodo- ellenérzést.

Vezetdi ellendrzés:
A vezet6 ellendrzési tevékenysége kiterjed az intézmény miikodésére €s a kozalkalmazottak
munkdjanak atfogé ellendrzésére.
A vezetdi ellendrzés fontosabb teriiletei:
- A szakmai- illetve gazdasagi dontésekkel kapcsolatos szakmai teljesitmény, gazdasagi
adatok, informaciok elemzése, az észrevételek tovabbitasa az intézményvezeto felé,
- a szakdolgozok rendszeres — meghatarozott idészakra szolo- és eseti beszamoltatasa, a
munkatervben eldirt feladatok ¢€s eseti intézkedések teljesitésérol.

Munkafolyamatokba épitett ellendrzés:

A munkafolyamatokba épitett ellendrzés az intézményi miik6dés folyamataiba épitett
automatikus ellendrzés, amelyet a folyamatban részt vevd vezetd és szakdolgozok oldanak
meg.

A vezetdi, valamint a munkafolyamatokba épitett ellendrzés kialakitasaért, feltételeinek
megteremtéséért és eredményes mikodéséért az intézményvezeto a felelds.

Felel6s egyidejlileg az intézmény miikodésében feltart hidnyossag megsziintetéséért.

8. Kiils6 kapcsolattartas rendje:
Az intézmény feladatainak ellatdsa soran kialakul6 kiils6 kapcsolatok altaldnos rendszere:
- az ellatasi teriileten mikodd allami-, egyhdzi intézmények, tarsadalmi szervezetek,

allampolgari csoportok,
- szakmai szovetségek, egyesiiletek,
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- fenntarté 6nkorményzat,

- hatdsagok.
Az intézményvezetd barmely elvi jellegli vagy konkrét tigy képviseletére jogosult, illetdleg
arra az intézmény szakdolgozoéi koziil barkit felhatalmazhat.

VIIL. EGYES MUNKAUGYI RENDELKEZESEK

Az intézmény dolgozdinak jogviszonyat a Munka Torvénykonyve és a Kozalkalmazotti
torvény rendelkezései szabalyozzak.

A foglalkoztatas feltétele a bilintelen eldélet, képesitési eldirasoknak valé megfelelés és
munkakori alkalmassagi vizsgalat.

1. Béren kiviili juttatasok:

Az intézmény valamennyi kdzalkalmazotti jogviszonyban kinevezett dolgozoja havonta béren
kiviili juttatasban részesiilhet, amennyiben a fenntarté jévahagyja azt az intézmény éves
koltségvetésében. A juttatds formdjarol fenntartd dont.

A juttatds csak a heti 40 oraban foglalkoztatott dolgozdt illeti meg teljes Osszegben, a
részallasu dolgozot munkaidejéhez igazodo részosszegben.

Utikéltség-térités:

A mas helyiségbdl jaré dolgozdk részére a munkéltatd bérlet-hozzédjarulast fizethet. A
hozzéajarulas mértéke autdbusznal és vonatnal: 86%, gépjarmli hasznalata esetén
munkavallalds céljabol 15 Ft/km, mely a ledolgozott napok szamdnak megfeleléen havonként
kertil elszamolasra.

A munkaltaté sajat hataskorben a teriileti munkat végzé dolgozok részére indokolt esetben
gépkocsi koltségtéritést biztosithat, melyet az intézményvezeté/egyéb munkaltatdi jogokat
gyakorl6 rendel el. Ennek elszamolasa a B. 18-73/V.r.sz. nyomtatvanyon torténik.
Munkaeszkozok:
A teriileti munkat végz6 dolgozok részére a munkaltatod biztosit:

- kozlekedési eszkozt (kerékpar)
A dolgozok munkavégzéséhez:

- moso-, fertdtlenitd-, takaritdszereket és —eszkozoket.

Munkaruha ellatas:
Az intézmény dolgozéi az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 6. § (11) bekezdése alapjan
munkaruha ellatasban részestilnek, melynek 6sszege évente 20.000 Ft.

A tovdabbtanulok tamogatdsa:
A munkaltaté az intézmény szakember-sziikségletének biztositasa érdekében a szakképesités
megszerzése érdekében a tovabbtanulokkal Tanulmanyi Szerzédést kothet, résziikre
tamogatast nyujthat.
Ez a tAmogatas kiterjedhet az alabbiak részleges vagy teljes atvallaldsara:

- tanfolyami dij, tandij,

- tovabbtanulassal kapcsolatos utazasi koltség,

- jegyzetek, szakkonyvek ara.
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Zaro rendelkezés
Jelen Szervezeti és Mikodési Szabélyzatban, valamint a Szakmai Programban foglaltak
alapjan késziilnek el az intézmény VIIL.6. pontjaban felsorolt tovabbi szabalyzatai, belsd

utasitasai.

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltaté Téarsulas
Tarsulasi Tanacsa szamu hatarozataval fogadta el.

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2021. 1€p hatalyba.

Kelt, Jaszladany, 2021. aprilis 27.

Orosz-Bergmann Kincsd
intézményvezetod
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] ~ LFEJEZET ]
ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. Altalanos rész

A Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Tarsulds a tarsulast alkoté6 valamennyi telepiilés
jovahagyasaval, 13 telepiilési Onkorményzat részvételével, 2018. augusztus 9-én kelt,
34/2018. (VIIL.9.) szamu Tarsulasi hatarozataval elfogadott Alapité Okirattal 1étrehozta a
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat elnevezésli intézményt, mint 6nalldéan mikodd
koltségvetési szervet.

Az intézmény 2018. november 1-jén kezdi meg miikodését.

A feladatellatasbol kilépett telepiilések:

2019. marcius 1-161 Pusztamonostor kozség a 21/2019. (I1.28.) szamu Képviseld-testiileti
hatarozataval kilépett.

2019. aprilis 30-tol Jaszarokszallas varos a 43/2019. (I11.26.) szamu Képviselo-testiileti
hatarozataval kilépett.

2021. januar 1-t6l Jaszfényszaru varos a 210/2020. (IX.23.) szamu Képviseld-testiileti
hatarozataval kilépett.

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Mukodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, a vezetdk ¢és alkalmazottak feladatait ¢és
jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait.

A szabdlyzat hatdlya Kkiterjed az intézmény minden kozalkalmazottjara, illetve
munkavallalojara.

Az SZMSZ-ben feltiintetett jogszabalyokban megfogalmazott alapvetd célok
megvalositdsa érdekében az intézmény az alaptevékenységét képezd szenvedélybetegek
alacsonykiiszobll ellatasi formdinak lehetd legszakszerlibb és legmagasabb szinvonalu
elérését az ellatasra szoruldk lehetd legszélesebb korére vald kiterjesztéssel végzi. Céljait
a rendelkezésre 4all6 kozalkalmazotti és munkavallaléi allomany szellemi és fizikai
kapacitasanak és a koltségvetésben biztositott anyagi erdforrasoknak leggazdasagosabb
felhasznalasaval kivanja elérni.

2. Az intézmény legfontosabb adatai
Az intézmény megnevezése: Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgalat
Székhelye: 5055 Jaszladany, Hosok tere 6.
Telephelye: 5141 Jasztelek, Szabadsag ut 71.
Nyitva all6 helyiségek:

5054 Jaszals6szentgyorgy, F6 at 53/a



5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 18.
5122 Jaszdozsa, Szent Mihaly tér 1.
5111 Jaszfelsdszentgyorgy, Foé ut 57.
5121 Jaszjdkohalma, Fo at 27.

5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

5136 Jaszszentandras, Rakdczi ut 94.
5130 Jaszapati, Kossuth Lajos ut 27.
5124 Jaszagd, Arany Janos utca 16.

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Jaszladany, Jaszapati, Jaszberény,
Jaszalsoszentgyorgy, Jaszdozsa, Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszjdkohalma, Jaszszentandrés,
Jasztelek, Jaszagd (tovabbiakban: tarsult telepiilések) kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény fenntartoja: Jaszsagi Szocialis Szolgaltato Tarsulas
Az intézmény iranyito szervének neve, székhelye: Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd

Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
5055 Jaszladany, Hosok tere 6.

. Az intézmény jogalliasa, gazdilkodasi modja:

Az intézmény jogéllasa szerint 6nalloan mikodo koltségvetési szerv.

A gazdalkodas modja a fenntarto dontése alapjan részben Onalléan gazdalkodo
koltségvetési szerv.

Az intézmény alapfeladatai ellatdsat szolgdldo személyi juttatasok és az azokhoz
kapcsolodo jarulékok és egyéb kozterhek eldiranyzataval minden esetben rendelkezik, az
egyeb eloiranyzatokkal onalloan nem rendelkezik. Az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi
feladatait a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal latja el.

Az évenkénti jovahagyott koltségvetés iranyozza eld a feladatok ellatasdhoz sziikséges
pénzeszkozoket.

A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat 6nalld bankszdmlaval rendelkezik.
Bankszamlaszama: 10700024-71226314-51100005

Adodszama: 15839462-1-16

Torzskonyvi szama: 839462

. Jogszabalyban meghatirozott kozfeladata:

Jogszabalyban meghatérozott kozfeladatat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. tv. 65/A §-aban foglaltak hatarozzak meg.

szakagazat szdma szakagazat megnevezése

889900 Mashova nem sorolhato egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil




5. Alap-, vallalkozasi tevékenysége:

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:

kormanyzati funkci6szam kormanyzati funkcié megnevezése

101145 Szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasa

Kiegészitd, kisegito €s vallalkozasi tevékenységet nem végez.
6. A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szamara jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti és muikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatélya kiterjed:
- az intézmény vezetdjére,
- az intézmény dolgozoira.

Az SZMSZ a Jaszsagi Szocialis Szolgaltatdo Tarsulas Tarsulasi Tanacsa jovahagyasaval
1€p hatalyba és visszavonasig érvényes.

7. Az intézmény vezetéjének kinevezési, megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv vezetdjét a Jaszsagi Szocialis Szolgaltatdo Tarsulas Tarsulasi Tanacsa —
nyilvanos pélyazat Gtjan — a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. tv. 23. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden, hatarozatlan idére nevezi ki és egyidejileg
megbizza (az 1992. ¢évi XXXIII. tv-nek a szocidlis valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000 (X11.26.) Korm. rendelet 3
§ (1) bekezdésének a) pontja szerint a koltségvetési szerv magasabb vezetdi feladatainak
ellatasara, legfeljebb 5 évig terjedd hatarozott idoére szoléan. A kinevezés és a felmentés a
Térsulasi Tanacs kizardlagos hataskorébe tartozik, az egyéb munkaltatdi jogokat a Jaszsagi
Szocialis Szolgaltaté Tarsulas Elndke gyakorolja.

8. A foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony megjelolése:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvény ¢€s annak a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szold
257/2000 (XI1.26.) Korm. rendelet

megbizasi jogviszony A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
kozfoglalkoztatasi A kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz
jogviszony kapcsolodo, valamint egyéb térvények modositasarol szold




2011. évi CVI. torvény

vallalkozasi szerz6dés A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény

1L FEJEZET
AZ INTEZMENY FELADATAI

1. Az intézmény tevékenységét meghatarozo alapveto jogszabalyok felsorolasa:

>

VVV VYV VvV VY V VY

Y

>
>

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.),

1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tAmogatd szolgaltatds ¢és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol,

226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol,
321/2009. (XIL.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok ¢s intézmények
muikddésének engedélyezésérol és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.),

A koltségvetési szervek jogallasardl €s gazdalkodasardl szolo 2008. évi CV. tv.,

Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl
sz616 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet,

Munka Toérvénykonyve 1992. évi XXXII. tv. (tovabbiakban Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. tv. (tovabbiakban Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocidlis
szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szolo (a tovabbiakban: Ptk.),

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.),

2. Az intézmény tevékenységi kore, illetékessége, ellatando feladatok:

Az intézmény tevékenységi kore:

Az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossag korében szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobi ellatas, melynek keretében biztositja:

a)

az orvosi, vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlirGvizsgalaton vald
részvétel 6sztonzését és figyelemmel kisérését,

b) megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében,

¢)

a szenvedélybetegség okozta egészségligyi és szocialis karok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat,

d) a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési

rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.




Az intézmény illetékessége: Jaszladany, Jaszapati, Jaszberény, Jaszalsdszentgyorgy,
Jaszdozsa, Jaszfelsoszentgyorgy, Jaszjakohalma, Jaszszentandrds, Jasztelek, Jaszago
(tovabbiakban: tarsult telepiilések) kozigazgatasi tertilete.

Elldtand6 feladatok: A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa a megkeresé munka,

valamint az anonim ¢&s Onkéntes igénybevételre épiild szolgaltatds, amelynek célja a
szenvedélybetegség altal okozott artalmak csokkentése, az életet veszélyeztetd helyzetek
elharitasa, valamint az életmodvaltozas elinditasa, segitése.

Tanacsadas, esetkezelés, készségfejlesztés, gondozds, megkeresés, haztartdsi vagy
haztartaspotlo segitségnyujtas €s kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

Tovabba magaban foglalja az egészségiigyi artalmak csokkentését, igy kiilondsen a tlicsere
programok korében a szerhasznalat, illetve —fiiggés jarulékos artalmainak, karos
kovetkezményeinek csokkentését steril és kiegészitd eszk6zok, készitmények biztositasaval,
illetve hasznalt eszk6zok begytijtésével, tovabba az egészségiigyi szliréshez, orvosi ellatashoz
valé hozzaférés szervezését, a Kkrizis-intervenciot, az egészségiigyi vagy egyéb terapias
kezelésen, szolgaltatasban valo részvétel 6sztonzését.

. UL FEJEZET o
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az Intézmény egy szervezeti egységbol all és 6nalld szakmai egység keretében latja el a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobli szolgaltatasanak feladatait.

Az intézmény engedélyezett szakmai létszama: 3 {6

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatdsanak feladatait 1 6 intézményvezetd és 2 6
szocialis segitd latja el.

Az intézmény szervezeti felépitését ala - és folérendeltség, illetdleg munkamegosztas
szerint az SZMSZ 1. szamu melléklete tartalmazza.

2. Munkakéri leirasok
Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatainak leirdsat a munkakori leirasok
tartalmazzak. A munkakori leirdsok az SZMSZ 2. szimu mellékletét képezik. A
munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint feladat
véltozasa esetén azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.
A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelos az intézményvezeto.

3. Az intézmény dolgozoinak jogallasa, munkaviszonnyal kapcsolatos kérdések
Az intézmény dolgozoi felett a munkaltatoi jogokat az intézmény intézményvezetdje

gyakorolja.

Az intézményben az alabbi munkako6rok vannak:



Magasabb vezetd: intézményvezetd, végzettsége: szocidlpedagogus féiskolai diploma,
szakvizsga csaladvédelem, csaladgondozas témaban

Beosztott dolgozdok: 2 {6 szocidlis segitd, végzettségek: 1 fO0 szocidlis asszisztens
érettségire épiild OKJ-s képzéssel, 1 £6 alapfoku OKIJ-s végzettségli szocidlis gondozo

A felsorolt munkakorok kozalkalmazotti f6- illetve részfoglalkozas, kozfoglalkoztatés
illetve megbizotti jogviszony keretein beliil 1athatok el.

A dolgozék munkakori feladatait, kotelességeit €s jogait Munkakori leirasban kell
rogziteni. A dolgozok feladataikat a Szakmai Programban, SzMSz-ben és a Munkakdri
leirasban foglaltak szerint végzik.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds: az intézményvezeto.

Az intézmény munkarendjét, a dolgozék munkarendjét és munkaidd beosztasat az
intézményvezetd szabalyozza.

4. A munkaltatéi jogok gyakorlasa

A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggd kérdésekben intézkedésre jogosultnak kell
tekinteni:
- amunkavégzéssel kapcsolatban az intézményvezetot
- a  kozalkalmazotti, megbizdsi  jogviszony  létesitésével, = modositasaval,
megsziintetésével Osszefliggd kérdésekben a kinevezési hataskorrel rendelkezo
intézményvezetot.

Kinevezésre jogosult vezeto:

- az intézményvezetd, mint magasabb vezetd, az intézmény valamennyi dolgozdja
tekintetében.

Ha egy adott munkakort tobb kézalkalmazott tolt be, az intézményvezetd joga és kotelessége
a feladatok elosztasa az érintettek kozott.

5. A helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazéasa barmely munkavallalo tavolléte esetén biztositja az
intézmény zokkendmentes mikodését.

- Az intézményvezetdt tavolléte esetén az altala kijelolt munkatars helyettesiti mindazon
tigyekben, amelyekben a dontés jogat az intézményvezetd kizarélagosan nem tartotta
fenn sajat maganak. Kizardlagosan az intézményvezetd hataskorébe tartozo dontés a
munkaltatdéi jogkorben hozott dontések, és az intézmény éves Kkoltségvetés-
eléiranyzatait érint6 dontések.

- Az intézményvezetot tartdés akadalyoztatdsa/tavolléte esetén (pl. tartoés tappénz), a
Jaszsagi Szocidlis Szolgéltatd Térsulas Elnoke helyettesiti munkaltatéi jogkdrben
hozott dontések és az intézmény éves koltségvetés-eldiranyzatait érintd dontések
vonatkozasaban.

- Az intézmény dolgozdinak esetében a helyettesitésrdl az intézményvezetd koteles
gondoskodni.

Helyettesités esetén kovetendo eljaras:
- Az atruhazott hataskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.



A helyettes nem intézkedhet olyan ligyben, amelynek elhalasztasa a helyettesités
lejartaig lehetséges.

A helyettesités idotartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal red
ruhazott jogait gyakorolja, a helyettes e mindségben tett intézkedéseiért sajat
személyében fegyelmi-, anyagi- €s biintetdjogi felelosséggel tartozik.

A helyettes koteles beszamolni a helyettesitettnek a megtett intézkedésekrol,
eredményekrol és folyamatban levd tigyekrol.

IV. AZ INTEZMENY VEZETESE, FELUGYELETE

1. Az intézmény vezetése

Az intézmény vezetésével, irdnyitdsaval Osszefiiggd feladatokat — kiilonds tekintettel a
szakmai feladatokra - az intézményvezetd latja el. A vezetdi tevékenység elsddleges célja,
hogy 6sszehangolja a szakemberek munkajat.

Az intézményvezet6 feladata kiilonosen:

Az intézmény szakmai munkdjanak és szervezetének folyamatos fejlesztése, ennek
érdekében munkaprogramok, rovid- €s hossza tava fejlesztési tervek, szakmai
projektek kidolgozasa.

A szakmai tevékenységek folyamatos értékelése.

A bels6 szabalyzatok elkészitése, folyamatos frissitése a szakmai munka fejlesztéséhez
igazoddan.

Az intézmény koltségvetési tervezetének 6sszeallitasa.

A koltségvetési eldiranyzatok felhasznalasdnak nyomon kovetése.

Az intézmény belso ellenérzésének megszervezése.

Az intézmény éves munkatervének dsszedllitasa, a prioritasok kijelolése.

Az intézmény éves és hosszu tavu tovabbképzési tervének osszeallitasa.

Az intézmény tevékenységi koréhez kapcsolodd palyazatok, projektek eldkészitése,
elkészitése.

Az intézményben foly6é szakmai munka fejlesztése érdekében mindségfejlesztési
koncepcio kidolgozasa.

Az intézmény beszdmoloinak 6sszedllitasa.

A vezetéssel egylitt jaro feleldsségek, kotelezettségek és hataskorok a kovetkezok:

1.1 Intézményvezetd:

Az intézményvezet? teljes felelosséggel mikodteti az intézményt.

Hataskore ¢€s feleldssége:

Felel a fenntart6 hatarozatainak végrehajtasaért.

Kotelessége az intézmény eredményes, hatékony miukodtetése, vagyonanak
megorzese.

Kotelessége az intézmény szervezetének és miikodési rendjének allando fejlesztése.
Ellatja az intézmény folyamatos iranyitasat, melynek keretében gyakorolja az
intézmény dolgozoi felett a munkaltatoi jogokat.



- Dont mindazokban az tigyekben, amelyek nem tartoznak a fenntartd szervezet
kizarolagos hataskorébe.

- Felel a szakmai tervezési, beszdmolasi kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért
és hitelességéért.

- Felel az intézmény koltségvetésének bérgazdalkodassal Osszefliggd kiadasaiért €s a
szakmai tevékenységgel 6sszefliggd kiadasi eliranyzataiért.

- Felel a belsd ellendrzés megszervezéséért €s mikodéséért.

- Az intézmény koltségvetésének a bérgazdalkodassal ¢és a szakmai munkajaval
kapcsolatosan kotelezettségvallaldsi jogosultsaga, valamint ezzel Osszefliggésben
utalvanyozasi jogosultsaga van.

2. A vezetoi utasitasok kiadasanak, végrehajtasanak rendje

Az lgyek intézésében, az utasitdsok kiaddsaban és jelentések megtételében a szolgalati ut
megtartasa sziikséges.

Az intézményvezetét a beosztott dolgozok iranyaban utasitasi jog illeti meg, a beosztott
dolgozok pedig a szervezet szerint utasitasra jogositott vezetd rendelkezéseit kotelesek
végrehajtani. Az intézményvezetonek az intézmény egészére vonatkozdan utasitasi és
ellendrzési joga van. Ezt a jogat meghatdrozott teriileten, feltételekkel és iddben atruhdzva
gyakorolja.

A vezetonek és a beosztottaknak tiltakozniuk kell minden olyan rendelkezés ellen, amely az
érvényes jogszabalyokkal, egyéb belsé rendelkezésekkel ellentétes, vagy az intézmény
mukodési elvét sérti.

A beosztottaknak joguk van a szolgalati ut betartasaval az intézkedést kiado intézményvezetd
feletteséhez fordulni, a véleményliik szerint hibas utasitas kiadasarol irasban jelentést tenni. A
jelentéstétel a végrehajtas vonatkozasaban halasztd hatallyal nem bir.

A vezeté a kiadott intézkedéseiért, azok végrehajtasaért, vagy az olyan intézkedések
elmulasztasaért, amelyet a munkakorében meg kellett volna tennie, anyagi-, fegyelmi- és
biintetdjogi felelésséggel tartozik.

A rendelkezésre jogosult vezetd dontéseit €és utasitasait szoéban vagy irasban, egyedi vezetdi
utasitasban vagy belsd utasitasban kozli.

3. Az intézményt fenntarté 6nkormanyzati tarsulas fenntartoi joga és feladata

- Dont az intézmény alapité okiratardl, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérdl,
megsziintetésérdl, tevékenységi korének mddositasardl, nevének megallapitasardl,

- meghatarozza az intézmény koltségvetését,

- ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és miikodésének torvényességét,

- jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat.

- Ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszertiségét és
hatékonysagat. A szakmai munka eredményességét kiilondsen az intézmény szakmai
ellendrzése, illetve az intézmény altal készitett beszamolé alapjan értékeli.

- Gondoskodik a szakemberek képzeésérol, tovabbképzésérol,

- gyakorolja az intézmény vezetdje tekintetében a munkaltatoi jogokat.

- Kikéri az illetékes kormanyhivatal véleményét az intézmény miikodését érintd
lényeges dontés meghozatala el6tt, igy kiilondsen az intézmény fenntartdsat érintd



valtozasok, az intézmény datszervezésének, megsziintetésének, feladatkorének
megvaltoztatasa esetén.

- Kivizsgélja az intézményi miik6dést érintd igénybevevoktdl hozza érkezd panaszokat
és sziikség esetén intézkedik a panaszt kivalté okok megsziintetése irant, és a megtett
intézkedésérdl tajékoztatja a miikodést engedélyezd szervet.

- A torvényesség biztositasa érdekében ellendrzi a belsé szabalyzatok jogszerliségét. Az
ellenérzés eredményeképpen felhivja az intézmény vezetdjét a jogszabalysértés
orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a jogsértd belsd szabalyzatot
megsemmisiti.

- Az intézmény muikodését ellendrzd hatdosag szamara hozzaférhetové teszi azokat az
informaciokat, amelyek az intézmény miikodését érintd lényeges fenntartdi dontés
meghozataldhoz rendelkezésére allnak.

A Jaszsagi Szocialis Szolgaltato Tarsulas Elnokének joga:
- az intézményvezeto tekintetében egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa.

4. Az intézmény feliigyeleti szervei, jogaik

Az intézmény Aaltalanos feliigyeletét a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltato Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa gyakorolja.

A Jasz-Nagykun-Szolnok-Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal joga:
- az intézmény miikodésének torvényességi felligyelete, ellenérzése
- azintézmény szabalyzatainak torvényességi véleményezése.

V. AZ ;NTEZMENY DOLGOZOINAK FELELOSSEGE, JOGAI ES
KOTELESSEGEI

1. Vezet6 allasa dolgozok
Magasabb vezet6 allasu dolgozo az intézményvezeto.

1.1 A vezet6 allasu dolgozé felelds:
- A munkafolyamatok megszervezéséért, a dolgozoknak a feladataik ellatdsdhoz sziikséges
informécidk biztositasaért,
- a munkavégzés sordn a jogszabalyok, az SzMSz, a Szakmai Program és egyéb belso
szabalyzatok, utasitasok betartasaért, betartatasacért,
- az intézmény munkarendjének betartdsdért, a dolgozok munkdjanak irdnyitasaért,
ellendrzéséért,
- az intézményi feladatok elladtdsdhoz sziikséges személyi- €s targyi munkafeltételek
biztositasaért,
- a bizonylati fegyelem betartasaért és betartatasaért,
- a vagyonvédelmi, balesetvédelmi, tlizbiztonsagi és munkavédelmi eldirdsok betartasaért,
betartatasaért,
- szolgalatit titok ¢€s informaciovédelem biztositasaért.

1.2.A vezet6 allasa dolgozo joga:
- A feladatkorével 6sszefliggd szabalyzatok, tigyrendek, utasitasok véleményezése.



- Képviseleti, alairdsi, kotelezettségvallaldsi és utalvanyozasi jogkore a Jaszsagi Szocidlis
Szolgaltato Tarsulas Kotelezettségvallalasi Szabalyzataban meghatarozott esetekben van.

- A vezetdt a beosztott dolgozok irdnydban utasitdsi €s ellenérzési jog illeti meg a
munkavégzés tekintetében.

- Intézményen beliil munkaértekezlet 6sszehivasa.

- Az iranyitasa ala tartozd dolgozdét a munkabdl kiallitani, ha munkavégzésre alkalmatlan
allapotban van.

- Képviselni az intézményt az azt kdzvetleniil érintd tigyekben kiils6 szakmai szerveknél.

- Tavolléte esetén helyettest megbizni.

1.3.A vezet6 allast dolgozo kotelessége:
- Az alapfeladatok ellatasa érdekében, a jogszabalyok és a szakma szabalyainak betartasaval
minden rendelkezésére allo eszk6zzel megvédeni az ellatottak €s az intézmény érdekeit.

2. Beosztott dolgozok:

2.1.A beosztott dolgozoé felelos:

- A munkavégzés soran az SzMSz, valamint az intézményben érvényben 1€vd belsd
szabalyzatok €s utasitdsok betartasaért,

- a munkakori leirasa betartasaért,

- ismereteinek az 4ltala betoltott munkakor megkivanta szakmai kovetelmények
megfeleld szinten tartasaért, a megfeleld szakmai képesités megszerzéséért,

- abizonylati fegyelem megtartasaért,

- arendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszk6zok megorzéséért,

- avagyon-, baleset- és tlizvédelmi eldirasok, munkavédelmi szabalyok betartasaért,

- atudomasara jutott szolgalatit titok megdrzéséért,

- az egylittmikodésért az intézmény valamennyi dolgozdjaval, tarsintézményekkel, civil
szervezetekkel valamennyi hozzaforduldval diszkriminacio nélkiil.

2.2.A beosztott dolgozd joga:

- a gazdalkodasi elvek, bérezési elvek megismerése,

- a munkavégzeés feltételeinek javitasara irdnyuld javaslatok elterjesztése irdsban és szoban,

- véleménynyilvanitds munkahelyével, a munkafolyamatokkal kapcsolatos tigyekben,

- az intézmény 4altal javasolt szakmai tovabbképzéseken, tanfolyamokon, tanulmanyuton valo
részvétel, valamint részvételének kezdeményezése

- a személyérol szolo, az intézménynél 6rzott adatok, dokumentumok megismerése.

2.3.A beosztott dolgoz6 kotelessége:

- Az alapfeladatok ellatasa érdekében, a jogszabalyok €s a szakma szabélyainak betartdsaval
minden rendelkezésére allo eszk6zzel megvédeni az ellatottak €s az intézmény érdekeit.
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VL. AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

Az intézményben tevékenykedd szakemberek egymiiszakos 5/2-es munkarendben dolgoznak
hétfotol vasarnapig, munkaidejik a munkakori leirdsban keriil szabalyozasra. Készenléti
munkavégzésre, rendkiviili idében térténd munkavégzésre kotelezhetdek.

Az intézmény f6allasi munkavallaléi részére — amennyiben napi munkaidejiik meghaladja a
hat orat- 20 perc munkakdzi sziinet (ebédidd) biztositott, mely nem szamit bele a munkaidébe.

Az intézmény egész évben munkanapokon mukddik, tigyfélfogadasi rendjét az ellatottak
sziikségleteit figyelembe véve alakitja ki.

VII. EGYEB MUKODESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
1. Kaotelezettségvallalasi, alairasi, utalvanyozasi jog:

A kotelezettségvallalas korébe tartozik a szerzddéses kotelezettségvallalas, valamint minden
olyan harmadik személy felé intézett ligyirat, amelynek tartalmanal fogva az intézményre
kotelezettség harul.
Kotelezettséget vallald okiratot minden esetben csak alairasi joggal rendelkezé személy irhat
ala.
- Alairasi joggal rendelkezik a magasabb vezetdé a hataskorében meghozott dontések
vonatkozasdban, valamint a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltaté Tarulds Térsuldsi Tanacsa
szabalyzataiban, hatarozataiban foglaltak szerint.

Az intézményvezetd altalanos képviseleti joga folytan minden {igyiratot jogosult egyediil
kiadményozni, nevezetesen:

- pénziigyi  kotelezettségvallalasra  jogosult, az  intézmény fenntartdjanak
jovéahagyasaval, illetve a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Tarsulas éves koltségvetését
elfogado hatarozataban foglaltak szerint.

- szallitasi-, megbizasi szerzddéseket,

- hatdsagi adatszolgaltatast.

Koltségutalvanyozas:

Az utalvanyozasi jog a bérgazdalkodassal kapcsolatban felmertilt koltségek és a miikodéshez
sziikséges Osszegek engedélyezésére valo jogosultsagot jelenti.

Aldirasi jog:

Szakmai dokumentumok esetében a szakmai tevékenységet végzd munkatars rendelkezik
alairasi joggal.

2. Bélyegzohasznalat:

Az intézményi bélyegzd (korbélyegzd) a kiilonb6z6 okiratok, utalvanyok, szakmai
dokumentumok hitelességét igazold eszkoz.
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Az intézményi korbélyegzé az aldirasi joggal rendelkezok alairasaval egyidejlileg
hasznalhato, illetdleg érvényes.
3. Az intézmény dontési rendje:

Az intézmény szervezetében 6ndllo dontési joggal rendelkezik az intézményvezetd, aki
dontési jogkorét- az utdlagos beszamolasi kotelezettség eldirasaval- irasban atruhazhatja.
A dontési jogkor atruhazasa nem mentesiti a vezet6t a feleldsség alol.

A meghozott dontésekért a vezetd és a beosztott dolgozd a munkajog szabdlyai szerint
feleldsek.

4. Beszamolasi- és jelentési kotelezettség:

Az intézmény a fenntarto6 felé rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik.

Az adatszolgaltatas kiterjed:

a személyi juttatasok kiadasainak alakulésara,

a 1étszdm- és bérgazdalkodasra,

szervezeti ligyekre,

ellatasi mutatokra, statisztikai adatokra.

Az adatszolgaltatasért az intézményvezetd a felelés, melyet az intézmény munkatarsai
készitenek eld6.

A fenntarto altal elrendelt beszamolasi- és jelentéstételi kotelezettségének irasban kell eleget
tenni, melynek tartalmi- és formai kovetelményeit a fenntartd hatdrozza meg.

Az intézmény egyéb — torvényben meghatdrozott- beszdmolasi kotelezettségeinek a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tesz eleget.

5. Szolgalati titok:

Szolgalatit titoknak minésiil — az adathordozé formajatdl fiiggetleniil- minden tigyirat és
informacio, amely a személyes adatok védelmére vonatkoz6 torvényben, illetve az etikai
kédexben rogzitett, titkosnak mindsiil6 informaciot tartalmaz.

A szolgalatit titok védelme valamennyi intézményi dolgozo kotelessége.

A titoktartasi kotelezettség megszegésébol eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes
feleldsséggel tartozik. A feleldsség mértékét €s az okozott kar mértékének megallapitasat az
intézmény peres uton is érvényesitheti.

6. Bels6 utasitasok, szabalyozasok:

A belsd utasitasok ¢és szabalyzatok az intézmény szervezeti- €s mukodési rendjét
szabalyozzak.

Tipusai:
- Szakmai Program ¢s annak melléklete, a
- Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat (SzZMSz),
- munkakori leiras,
- intézményvezetdi-, vezetdi utasitas,
- Iratkezelési Szabalyzat,
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- Szémviteli Szabdlyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabélyzata),

- Pénzkezelési Szabalyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata),

- Anyaggazdalkodasi Szabdlyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabélyzata),

- Leltar- és Selejtezési Szabalyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata),

- Vagyonvédelmi Szabdlyzat (a Jaszladanyi Polgadrmesteri Hivatal szabalyzata),

- Ttzvédelmi Szabalyzat

- Munkavédelmi Szabélyzat

- a szocidlis és gyermekvédelmi gondoskodas korében dolgozok munkaruha-
juttatdsanak szabdalyzata

- a munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyezteté munkahelyi kockazatok éves
felmérése €s értékelése

A belsé szabdlyzatok kidolgozasa az intézményvezetd feladata valamennyi intézményi
dolgozo6 bevonasaval.

A szabalyzatokban, utasitasokban foglaltak minden érintettre kotelezé érvénytiek, azok be
nem tartdsa fegyelmi felel6sségre vonast eredményez.

7. Belso ellenorzés rendszere:

Az intézmény milkodésének, tevékenységének ellenérzése az intézményvezetd irdnyitoi
feladatanak fontos eleme.
A belso ellendrzési rendszer a teljes tevékenységi korre kiterjed.
Ez a rendszer magaba foglalja:
- avezetd irdnyitasi és dontési jogkorével dsszefiiggd ellendrzést,
- a munkafolyamatokba épitett —-munkakorbdl adodo- ellenérzést.

Vezetdi ellendrzés:
A vezet6 ellendrzési tevékenysége kiterjed az intézmény miikodésére €s a kozalkalmazottak
munkdjanak atfogé ellendrzésére.
A vezetdi ellendrzés fontosabb teriiletei:
- A szakmai- illetve gazdasagi dontésekkel kapcsolatos szakmai teljesitmény, gazdasagi
adatok, informaciok elemzése, az észrevételek tovabbitasa az intézményvezeto felé,
- a szakdolgozok rendszeres — meghatarozott idészakra szolo- és eseti beszamoltatasa, a
munkatervben eldirt feladatok ¢€s eseti intézkedések teljesitésérol.

Munkafolyamatokba épitett ellendrzés:

A munkafolyamatokba épitett ellendrzés az intézményi miik6dés folyamataiba épitett
automatikus ellendrzés, amelyet a folyamatban részt vevd vezetd és szakdolgozok oldanak
meg.

A vezetdi, valamint a munkafolyamatokba épitett ellendrzés kialakitasaért, feltételeinek
megteremtéséért és eredményes mikodéséért az intézményvezeto a felelds.

Felel6s egyidejlileg az intézmény miikodésében feltart hidnyossag megsziintetéséért.

8. Kiils6 kapcsolattartas rendje:
Az intézmény feladatainak ellatdsa soran kialakul6 kiils6 kapcsolatok altaldnos rendszere:
- az ellatasi teriileten mikodd allami-, egyhdzi intézmények, tarsadalmi szervezetek,

allampolgari csoportok,
- szakmai szovetségek, egyesiiletek,
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- fenntarté 6nkorményzat,

- hatdsagok.
Az intézményvezetd barmely elvi jellegli vagy konkrét tigy képviseletére jogosult, illetdleg
arra az intézmény szakdolgozoéi koziil barkit felhatalmazhat.

VIIL. EGYES MUNKAUGYI RENDELKEZESEK

Az intézmény dolgozdinak jogviszonyat a Munka Torvénykonyve és a Kozalkalmazotti
torvény rendelkezései szabalyozzak.

A foglalkoztatas feltétele a bilintelen eldélet, képesitési eldirasoknak valé megfelelés és
munkakori alkalmassagi vizsgalat.

1. Béren kiviili juttatasok:

Az intézmény valamennyi kdzalkalmazotti jogviszonyban kinevezett dolgozoja havonta béren
kiviili juttatasban részesiilhet, amennyiben a fenntarté jévahagyja azt az intézmény éves
koltségvetésében. A juttatds formdjarol fenntartd dont.

A juttatds csak a heti 40 oraban foglalkoztatott dolgozdt illeti meg teljes Osszegben, a
részallasu dolgozot munkaidejéhez igazodo részosszegben.

Utikéltség-térités:

A mas helyiségbdl jaré dolgozdk részére a munkéltatd bérlet-hozzédjarulast fizethet. A
hozzéajarulas mértéke autdbusznal és vonatnal: 86%, gépjarmli hasznalata esetén
munkavallalds céljabol 15 Ft/km, mely a ledolgozott napok szamdnak megfeleléen havonként
kertil elszamolasra.

A munkaltaté sajat hataskorben a teriileti munkat végzé dolgozok részére indokolt esetben
gépkocsi koltségtéritést biztosithat, melyet az intézményvezeté/egyéb munkaltatdi jogokat
gyakorl6 rendel el. Ennek elszamolasa a B. 18-73/V.r.sz. nyomtatvanyon torténik.
Munkaeszkozok:
A teriileti munkat végz6 dolgozok részére a munkaltatod biztosit:

- kozlekedési eszkozt (kerékpar)
A dolgozok munkavégzéséhez:

- moso-, fertdtlenitd-, takaritdszereket és —eszkozoket.

Munkaruha ellatas:
Az intézmény dolgozéi az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 6. § (11) bekezdése alapjan
munkaruha ellatasban részestilnek, melynek 6sszege évente 20.000 Ft.

A tovdabbtanulok tamogatdsa:
A munkaltaté az intézmény szakember-sziikségletének biztositasa érdekében a szakképesités
megszerzése érdekében a tovabbtanulokkal Tanulmanyi Szerzédést kothet, résziikre
tamogatast nyujthat.
Ez a tAmogatas kiterjedhet az alabbiak részleges vagy teljes atvallaldsara:

- tanfolyami dij, tandij,

- tovabbtanulassal kapcsolatos utazasi koltség,

- jegyzetek, szakkonyvek ara.
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Zaro rendelkezés
Jelen Szervezeti és Mikodési Szabélyzatban, valamint a Szakmai Programban foglaltak
alapjan késziilnek el az intézmény VIIL.6. pontjaban felsorolt tovabbi szabalyzatai, belsd

utasitasai.

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltaté Téarsulas
Tarsulasi Tanacsa szamu hatarozataval fogadta el.

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2021. 1€p hatalyba.

Kelt, Jaszladany, 2021. aprilis 27.

Orosz-Bergmann Kincsd
intézményvezetod
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1. szamu melléklet:

Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
szervezeti felépitése

Intézményvezeto:
vezeti az intézményt, ezen kiviil
alacsonykiiszobi feladatokat is ellat a
tarsulés teleptilésein

Szocialis segitd: Szocialis segitd:
ellatja az alacsonykiiszobti feladatokat, ellatja az alacsonykiiszobti feladatokat,
beleértve az utcai szocidlis munkat is a beleértve az utcai szocidlis munkat is a

tarsulds telepiilésein tarsulas telepiilésein




1. szamu melléklet:

Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
szervezeti felépitése

Intézményvezeto:
vezeti az intézményt, ezen kiviil
alacsonykiiszobi feladatokat is ellat a
tarsulés teleptilésein

Szocialis segitd: Szocialis segitd:
ellatja az alacsonykiiszobti feladatokat, ellatja az alacsonykiiszobti feladatokat,
beleértve az utcai szocidlis munkat is a beleértve az utcai szocidlis munkat is a

tarsulds telepiilésein tarsulas telepiilésein




Munkakori leiras

Név: (intézményvezetd)
Munkakor: intézményvezeto
Szervezeti egység: Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat

Munkaltatoi jogok gyakorléoja:
Jaszladany Nagykozség Polgarmestere, a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Térsulds Tarsulési
Tanacsanak Elnoke

Ellatasi teriilete: a tarsult teleptilések kozigazgatasi teriilete

Munkarendje:

Munkaideje heti 40 ora (napi 8 o6ra), az alabbiak szerint:

H: 8:00-12:00 intézményvezet6i feladatok, 12:00-16:00-ig alacsonykiiszobi ellatas feladatai
K: 8:00-12:00 intézményvezetoi feladatok, 12:00-16:00-ig alacsonykiiszobii ellatas feladatai
Sz: 8:00-12:00 intézményvezetdi feladatok, 12:00-16:00-ig alacsonykiiszobt ellatas feladatai
Cs: 8:00-11:00 intézményvezetdi feladatok, 11:00-16:00-ig alacsonykiiszobti ellatas feladatai
P: 8:00-11:00 intézményvezetoi feladatok, 11:00-16:00-ig alacsonykiiszobi ellatas feladatai

Munkakor célja: intézményvezetoi feladatok ¢és szenvedélybetegek alacsonykiiszobii
ellatasanak feladatai

Kapcsolattartas terjedelme, modja:
belsé: az intézmény dolgozdi
kiils6:

jegyzok

polgarmesterek

haziorvos, iskolaorvos, tizemorvos
pszichiater, pszichiatriai osztaly, gondozd
a szocialis alap- és szakellatas intézményei
oktatasi-nevelési intézmények

Onsegito- €s civil szervezetek

egyhazak

rendoérség

kabitoszer egyeztetd forum

KSH

Helyettesités:
Szabadsaga, betegsége illetve tartos tavolléte esetén helyettesét esetenként belso intézkedéssel
kijeloli.



Munkaijaban a torvényi hatteret az alabbi jogszabalyok biztositjak:

» A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi III. torvény

(tovabbiakban Szt.),

172000 (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis

intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl,

191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tAmogatd szolgaltatds és kozosségi ellatasok

finanszirozasanak rendjérol,

226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgéltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszadgos nyilvantartasarol,

321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények

miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol (tovabbiakban: Szmr.),

A koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasardl szolo 2008. évi CV. tv.,

Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

sz616 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet,

Munka Toérvénykonyve 1992. évi XXXII. tv. (tovabbiakban Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. tv. (tovabbiakban Kjt.),

A kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,

valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

» A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet.

» 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél szolo (a tovabbiakban: Ptk.),

» 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.)

vv VWV VvV VY V¥V

Y V VY

A munkakorhoz tartozo feladatok:

Intézményvezetéként:

vezeti az intézményt, felelds az intézmény miikodéséért és gazdalkodasaért,

képviseli az intézményt kiilsé szervek eldtt,

tervezi, szervezi, iranyitja és ellendérzi az intézmény szakmai és gazdasagi miikodésének
valamennyi tertiletét,

gyakorolja a munkaltatoi jogokat,

ellatja az intézmény mukodesét érintd jogszabalyokban, fenntart6i dontésekben a vezetd
részére eloirt feladatokat,

elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ - ét és mas, kotelezOen eldirt szabalyzatait,
rendelkezéseit,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

tamogatja az intézmény munkdjat segité testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét,

folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény tevékenységét, munkajat,

az dnkormanyzati jegyzokkel rendszeresen kapcsolatot tart

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasanak feladatait ellaté szakemberként:

halézati kapcsolatok,
z61d vonalas tigyelet,
kozosségi koordinator,



- egyéni esetkezelés

Ezen feladatait folyamatosan végzi a Szervezeti és Miukodési Szabalyzatban valamint a
Szocialis Munka Etikai Koédexében meghatarozottak szerint; mindezen rendelkezéseket
magara nézve kotelezonek tekinti.

Jogkorok:

— javaslatot tesz, véleményt nyilvanit a feladatkorébe tartozo tligyek magasabb szinvonalon
torténo ellatasat lehetové tevo intézkedésekre,

— kiadmanyozza a feladatkorébe tartozo tigyekben keletkezd iratokat

— szabalyozza a szocialis segitok feladatait

Felelosségi kor:

A munkakor betoltoje felelés a munkakorhoz tartozd feladatok jogszabalyoknak és belsd
szabalyzatoknak megfeleld, hataridoben torténd ellatasaért, a feladatkorébe tartozo tigyek
teljes kori tigyintézéséért, az altala szolgaltatott adatok valodisagaért és pontossagacrt.

Munkaja sordn a hatalyos torvények ¢és jogszabalyok, valamint belsd szabalyok szerinti
formaban és mértékben anyagi és fegyelmi feleldsséggel tartozik a munkakori leirasban
foglalt feladatai ellatasaért.

A munkakori leiras hatalyba 1épését elrendelem!

Jaszapati, 2019.

Bertalanné Dravucz Katalin
Jaszladany Nagykozség Polgarmestere
A Térsulasi Tanacs Elnoke



Munkakori leiras

Név: (intézményvezetd)
Munkakor: intézményvezeto
Szervezeti egység: Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat

Munkaltatoi jogok gyakorléoja:
Jaszladany Nagykozség Polgarmestere, a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Térsulds Tarsulési
Tanacsanak Elnoke

Ellatasi teriilete: a tarsult teleptilések kozigazgatasi teriilete

Munkarendje:

Munkaideje heti 40 ora (napi 8 o6ra), az alabbiak szerint:

H: 8:00-12:00 intézményvezet6i feladatok, 12:00-16:00-ig alacsonykiiszobi ellatas feladatai
K: 8:00-12:00 intézményvezetoi feladatok, 12:00-16:00-ig alacsonykiiszobii ellatas feladatai
Sz: 8:00-12:00 intézményvezetdi feladatok, 12:00-16:00-ig alacsonykiiszobt ellatas feladatai
Cs: 8:00-11:00 intézményvezetdi feladatok, 11:00-16:00-ig alacsonykiiszobti ellatas feladatai
P: 8:00-11:00 intézményvezetoi feladatok, 11:00-16:00-ig alacsonykiiszobi ellatas feladatai

Munkakor célja: intézményvezetoi feladatok ¢és szenvedélybetegek alacsonykiiszobii
ellatasanak feladatai

Kapcsolattartas terjedelme, modja:
belsé: az intézmény dolgozdi
kiils6:

jegyzok

polgarmesterek

haziorvos, iskolaorvos, tizemorvos
pszichiater, pszichiatriai osztaly, gondozd
a szocialis alap- és szakellatas intézményei
oktatasi-nevelési intézmények

Onsegito- €s civil szervezetek

egyhazak

rendoérség

kabitoszer egyeztetd forum

KSH

Helyettesités:
Szabadsaga, betegsége illetve tartos tavolléte esetén helyettesét esetenként belso intézkedéssel
kijeloli.



Munkaijaban a torvényi hatteret az alabbi jogszabalyok biztositjak:

» A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi III. torvény

(tovabbiakban Szt.),

172000 (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis

intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl,

191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tAmogatd szolgaltatds és kozosségi ellatasok

finanszirozasanak rendjérol,

226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgéltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszadgos nyilvantartasarol,

321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények

miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol (tovabbiakban: Szmr.),

A koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasardl szolo 2008. évi CV. tv.,

Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

sz616 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet,

Munka Toérvénykonyve 1992. évi XXXII. tv. (tovabbiakban Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. tv. (tovabbiakban Kjt.),

A kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,

valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

» A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet.

» 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél szolo (a tovabbiakban: Ptk.),

» 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.)
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A munkakorhoz tartozo feladatok:

Intézményvezetéként:

vezeti az intézményt, felelds az intézmény miikodéséért és gazdalkodasaért,

képviseli az intézményt kiilsé szervek eldtt,

tervezi, szervezi, iranyitja és ellendérzi az intézmény szakmai és gazdasagi miikodésének
valamennyi tertiletét,

gyakorolja a munkaltatoi jogokat,

ellatja az intézmény mukodesét érintd jogszabalyokban, fenntart6i dontésekben a vezetd
részére eloirt feladatokat,

elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ - ét és mas, kotelezOen eldirt szabalyzatait,
rendelkezéseit,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

tamogatja az intézmény munkdjat segité testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét,

folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény tevékenységét, munkajat,

az dnkormanyzati jegyzokkel rendszeresen kapcsolatot tart

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasanak feladatait ellaté szakemberként:

halézati kapcsolatok,
z61d vonalas tigyelet,
kozosségi koordinator,



- egyéni esetkezelés

Ezen feladatait folyamatosan végzi a Szervezeti és Miukodési Szabalyzatban valamint a
Szocialis Munka Etikai Koédexében meghatarozottak szerint; mindezen rendelkezéseket
magara nézve kotelezonek tekinti.

Jogkorok:

— javaslatot tesz, véleményt nyilvanit a feladatkorébe tartozo tligyek magasabb szinvonalon
torténo ellatasat lehetové tevo intézkedésekre,

— kiadmanyozza a feladatkorébe tartozo tigyekben keletkezd iratokat

— szabalyozza a szocialis segitok feladatait

Felelosségi kor:

A munkakor betoltoje felelés a munkakorhoz tartozd feladatok jogszabalyoknak és belsd
szabalyzatoknak megfeleld, hataridoben torténd ellatasaért, a feladatkorébe tartozo tigyek
teljes kori tigyintézéséért, az altala szolgaltatott adatok valodisagaért és pontossagacrt.

Munkaja sordn a hatalyos torvények ¢és jogszabalyok, valamint belsd szabalyok szerinti
formaban és mértékben anyagi és fegyelmi feleldsséggel tartozik a munkakori leirasban
foglalt feladatai ellatasaért.

A munkakori leiras hatalyba 1épését elrendelem!

Jaszapati, 2019.

Bertalanné Dravucz Katalin
Jaszladany Nagykozség Polgarmestere
A Térsulasi Tanacs Elnoke



Munkakori leiras

Név: (szocidlis segitd)
Munkakér: szocialis segitd
Szervezeti egység: Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat

Munkaltatéi jogok gyakorlodja:
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat intézményvezetdje

Kozvetlen felettes:
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat intézményvezetdje

Ellatasi teriilete: a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriilete

Munkarendje:
Munkaideje heti 40 ora (napi 8 6ra), az alabbiak szerint:

H: 8:00-11:30 utcai megkeresd tevékenység, 12:30-16:00 tovabbi alacsonykiiszobii feladatok
ellatasa a nyitva allo helyiségben

K: 8:00-11:30 utcai megkereso tevékenység, 12:30-16:00 tovabbi alacsonykiiszobi feladatok
ellatasa a nyitva allo helyiségben

Sz: 8:00:11:30 utcai megkeresd tevékenység, 12:30-16:00 tovabbi alacsonykiiszobu feladatok
ellatasa a nyitva allo helyiségben

Cs: 8:00-11:30 alacsonykiiszobli feladatok ellatdsa a nyitva allé helyiségben, 12:30-16:00
utcai megkeres6 tevékenység

P: 8:00-11:30 alacsonykiiszobli feladatok ellatdsa a nyitva allo helyiségben, 12:30-16:00
utcai megkeres6 tevékenység

Munkakér célja: a szenvedélybetegek alacsonykiiszobii feladatainak ellatasa

Kapcsolattartas terjedelme, modja:
belsé: az intézményvezetd és az intézmény mas dolgozoi
kiils6:

haziorvos, iskolaorvos, izemorvos
pszichiater, pszichiatriai osztaly, gondozo
a szocialis alap- és szakellatas intézményei
oktatasi-nevelési intézmények

Onsegito- és civil szervezetek

egyhézak

rendorség

kabitdszer egyeztetd forum

Helyettesités:

Munkabol valé tavolmaradas esetén a dolgozok egymas helyettesitését l1atjak el az intézmény
vezetdjének utasitisa szerint. Tartds, 1 honapot meghaladd tdvolmaradas esetén az intézmény
vezetdje szakképzett személy megbizasaval gondoskodik a folyamatos munka elvégzésérol.

Munkajaban a torvényi hatteret az alabbi jogszabalyok biztositjak:



A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény

(tovabbiakban Szt.),

1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis

intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatds ¢és kozosségi ellatasok

finanszirozasanak rendjérol,

226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgéltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszadgos nyilvantartasarol,

321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények

miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol (tovabbiakban: Szmr.),

A koltségvetési szervek jogallasardl €s gazdalkodasardl szolo 2008. évi CV. tv.,

Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

sz616 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet,

Munka Toérvénykonyve 1992. évi XXXII. tv. (tovabbiakban Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tv. (tovabbiakban Kjt.),

A kozalkalmazottak jogalldsardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,

valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

» A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet.

» 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol sz6l6 (a tovabbiakban: Ptk.),

» 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.)
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FELADATALI:

A szenvedélybetegek alacsony kiiszobl ellatdsa, egyéni és csoportos munka, tlicsere, az
ellatasi teriilet felkeresése (utcai megkeresés), egészségligyi artalomcsokkentd programok,
megelzo-felvilagositd szolgaltatas, kozremlikodés a kliens kardinalis sziikségleteinek
kielégitésében (pihenés, flirdés, étkezés), krizisintervencid, foglalkozik a k6zdsség €s a kliens
érzelmi, spiritualis, kapcsolati problémaival, szorosan egytittmiikodik mas szolgaltatokkal az
ellatott érdekében, szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése,
informécios kiadvanyok elkészitésében ¢€s terjesztésében vald kozremiikodés, segiteni a
klienst motivalo tényezdk feltarasaban, viselkedésének kockézat észlelésében, hangsilyozni a
valtozéashoz sziikséges okokat, és a nem valtozas kockézatait (informacionyujtas, motivacios
interju).

Ezen feladatait folyamatosan végzi a Szervezeti és Miukddési Szabalyzatban valamint a

Szocidlis Munka Etikai Kodexében meghatarozottak szerint; mindezen rendelkezéseket
magara nézve kotelezének tekinti.

Jogkorok:

— javaslatot tesz, véleményt nyilvanit a feladatkorébe tartozo tigyek magasabb szinvonalon
torténd ellatasat lehetdvé tevd intézkedésekre

Felelosségi kor:



A munkakor betoltdje felelés a munkakorhoz tartozd feladatok jogszabélyoknak és belsod
szabalyzatoknak megfeleld, hataridében torténd ellatasaért, a feladatkorébe tartozo tigyek
teljes korll tigyintézéséért, az altala szolgaltatott adatok valodisagaért és pontossagaért.
Munk4ja sordn a hatdlyos torvények és jogszabalyok, valamint belsd szabalyok szerinti
formaban és mértékben anyagi és fegyelmi feleldsséggel tartozik a munkakdori leirasban
foglalt feladatai ellatasaért.

A munkakori leiras hatalyba 1€épését elrendelem!

Jaszapati, 2019.

intézményvezetd



Munkakori leiras

Név: (szocidlis segitd)
Munkakér: szocialis segitd
Szervezeti egység: Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat

Munkaltatéi jogok gyakorlodja:
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat intézményvezetdje

Kozvetlen felettes:
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat intézményvezetdje

Ellatasi teriilete: a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriilete

Munkarendje:
Munkaideje heti 40 ora (napi 8 6ra), az alabbiak szerint:

H: 8:00-11:30 utcai megkeresd tevékenység, 12:30-16:00 tovabbi alacsonykiiszobii feladatok
ellatasa a nyitva allo helyiségben

K: 8:00-11:30 utcai megkereso tevékenység, 12:30-16:00 tovabbi alacsonykiiszobi feladatok
ellatasa a nyitva allo helyiségben

Sz: 8:00:11:30 utcai megkeresd tevékenység, 12:30-16:00 tovabbi alacsonykiiszobu feladatok
ellatasa a nyitva allo helyiségben

Cs: 8:00-11:30 alacsonykiiszobli feladatok elldtdsa a nyitva allé helyiségben, 12:30-16:00
utcai megkeres6 tevékenység

P: 8:00-11:30 alacsonykiiszobli feladatok ellatdsa a nyitva allo helyiségben, 12:30-16:00
utcai megkeres6 tevékenység

Munkakor célja: a szenvedélybetegek alacsonykiiszobii feladatainak ellatasa

Kapcsolattartas terjedelme, modja:
belsé: az intézményvezetd és az intézmény mas dolgozoi
kiilsd:

haziorvos, iskolaorvos, iizemorvos
pszichiater, pszichiatriai osztaly, gondozd
a szocialis alap- és szakellatas intézményei
oktatasi-nevelési intézmények

Onsegito- €s civil szervezetek

egyhazak

rendoérség

kabitoszer egyeztetd forum

Helyettesités:

Munkabol valé tavolmaradés esetén a dolgozok egymas helyettesitését latjak el az intézmény
vezetdjének utasitasa szerint. Tartos, 1 honapot meghaladé tavolmaradas esetén az intézmény
vezetdje szakképzett személy megbizasaval gondoskodik a folyamatos munka elvégzésérdl.



Munkaijaban a torvényi hatteret az alabbi jogszabalyok biztositjak:

» A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény
(tovabbiakban Szt.),

» 172000 (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl,

» 191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tamogato szolgaltatas és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol,

» 226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol,

321/2009. (XIL.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok ¢és intézmények

muikddésének engedélyezésérol és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.),

A koltségvetési szervek jogallasardl €s gazdalkodasardl szolo 2008. évi CV. tv.,

Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

sz616 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet,

Munka Toérvénykonyve 1992. évi XXXII. tv. (tovabbiakban Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. tv. (tovabbiakban Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,

valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis

szakvizsgardl sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szolo (a tovabbiakban: Ptk.),

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.)
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FELADATALI:

A szenvedélybetegek alacsony kiiszobii ellatasa, egyéni €s csoportos munka, tlicsere, az
ellatasi teriilet felkeresése (utcai megkeresés), egészségligyi artalomcsokkentd programok,
megel6zo-felvilagositd szolgéltatds, kozremilkodés a kliens kardindlis sziikségleteinek
kielégitésében (pihenés, fiirdes, étkezés), krizisintervencid, foglalkozik a kozosség és a kliens
érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémaival, szorosan egyiittmiikodik més szolgaltatokkal az
ellatott érdekében, szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése,
informacios kiadvanyok elkészitésében és terjesztésében valdo kozremukodes, segiteni a
klienst motivald tényezok feltarasaban, viselkedésének kockazat észlelésében, hangsilyozni a
valtozashoz sziikséges okokat, és a nem valtozas kockazatait (informacionyujtas, motivacios
interju).

Ezen feladatait folyamatosan végzi a Szervezeti és Miukodési Szabalyzatban valamint a

Szocialis Munka Etikai Kodexében meghatarozottak szerint; mindezen rendelkezéseket
magara nézve kotelezonek tekinti.

Jogkorok:
— javaslatot tesz, véleményt nyilvanit a feladatkorébe tartozo tligyek magasabb szinvonalon
torténd ellatasat lehetdvé tevo intézkedésekre



Felelosségi kor:

A munkakor betoltoje felelés a munkakorhoz tartozd feladatok jogszabalyoknak és belsd
szabalyzatoknak megfeleld, hataridoben torténd ellatasaért, a feladatkorébe tartozo tigyek
teljes kori tigyintézéséért, az altala szolgaltatott adatok valodisagaért és pontossagacrt.

Munkaja sordn a hatalyos torvények ¢és jogszabalyok, valamint belsd szabalyok szerinti
formaban és mértékben anyagi és fegyelmi feleldsséggel tartozik a munkakori leirdasban
foglalt feladatai ellatasaért.

A munkakori leiras hatalyba 1épését elrendelem!

Jaszapati, 2019.

intézményvezeto
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat iratkezelési szabalyzatat, hivatalos ligyiratainak kezelését a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelmérol szold 1995. évi LXVI. torvény (tovabbiakban Ltv.) (és a 2007. évi XCVII. torvény az 1995. évi LXVI. torvény
modositasarol) szabalyozza.

Altalanos fogalmak

Iktatokonyv: az iktatasi nyilvantartds adatbazisanak évenként hitelesitett, folyamatos sorszamu oldalakkal ellatott nyomtatvanya. Az intézmény
rendeltetésszerli miikodése soran nala keletkezett vagy hozza intézett és meg6rzott tigyviteli iratok nyilvantartasara szolgal.

Irat (Ltv.-bdl): minden olyan szoveg, szamadatsor, térkép, tervrajz €s vazlat — a megjelentetés szdndékaval késziilt konyv jellegi kézirat
kivételével —, amely valamely szerv miikodésével, illetdleg személy tevékenységével kapcsolatban barmilyen anyagok, alakban, barmely eszkoz
felhasznélasaval és barmely eljarassal keletkezett. Nem tekinthetd iratnak a szép- és tudomanyos irodalom, valamint a publicisztika. Az irat
fogalomkorébe tartozik a gépi adatfeldolgozassal nyert adat is.

Iratkezelés: az irat készitését, nyilvantartasat, rendszerezését, segédletekkel vald ellatasat, szakszerli és biztonsdgos Orzését, haszndlatra
bocsatasat, selejtezhetéség szempontjabdl torténd valogatasat, selejtezését, illetve levéltarba adasat egyiittesen magaba foglalo tevékenység.

Irattar: megfelelden kialakitott €s felszerelt, az irattari anyag szakszert €s biztonsagos drzésére alkalmas helyiség.
Irattari anyag: az intézmény milkodése soran keletkezett vagy hozza érkezett és rendeltetésszeriien az irattarba tartozo iratok 9sszessége.

Ugyirat: az intézmény rendeltetésszeri miikodése, illetve iigyintézése soran keletkezd irat, az intézményhez érkez6 vagy az éltala készitett levél
és mas miifaju irat (pl. egyszert tigyirat, feljegyzés, jegyzokonyv stb.). Ugyirat tovdbba minden irat, amelyet kozigazgatasi (hatdsagi) szervhez
kiildenek beadvanyként, vagy igazgatasi, gazdasagi lizleti szerv allit ki bels6 vagy kiilsé hasznalatra valamely tigyre vonatkozdan.

Az Iratkezelési Szabdlyzat hatdlya: Az Iratkezelési Szabalyzat hatalya kiterjed a Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalatnal keletkezd, oda
érkez0, illetve onnan kimend valamennyi iratra, az intézmény vezetdjére és munkavallaloira.



IRATKEZELESI FELADATOK: Az intézménynél az iratkezeléssel kapcsolatos feladatokat az intézményvezetd, az 6 tavollétében az altala
megbizott dolgozd végzi. Az intézménybe érkezd kiildeményekkel kapcsolatban az aldbbi feladatokat latjak el: kiildemények atvétele,
postabontas, szignalds, iktatas, tigyiratok tovabbitasa, kiadvanyozas, postazas, irattarazas, irattar kezelése.

Kiildeménvek atvétele. postabontds, szignalas

Kiildemények atvétele: Az intézményvezetd, az 6 tavollétében az altala megbizott dolgozo atveszi a kézbesitok utjan érkez6 iratokat, valamint az
tgyfelek altal kozvetleniil benyujtott beadvanyokat, kérelmeket. A nyilvantartott kiilldemények (ajanlott, tértivevényes, csomag) atvételét a posta
szabalyainak megfelelen végzik.

Postabontas: Az intézményhez tovabbitott kiildeményeket az intézmény vezetdje, tavolléte esetén az altala megbizott dolgozo bontja fel. A
postai kiildeményeket felbontaskor ellendrizni kell, hogy a jelzett mellékletek megérkeztek-e. Sériilt kiildemény atvétele esetén a sériilés tényét
az atvételi okmanyon jeldlni kell, és soron kiviil ellenérizni kell a kiildemény tartalmanak meglétét. A hianyzo iratokrdl vagy mellékletekrol a
kiildo szervet, személyt — jegyzOkonyv felvételével — értesiteni kell. A boritékra ra kell irni, hogy ,,Sériilten érkezett” vagy ,,Felbontva érkezett”.
Ilyen esetben a boritékot végérvényesen az ligyirathoz kell csatolni, hogy a késdbbiekben eldforduld barmilyen reklamacio esetén bizonyitékul
szolgélhasson.

Felbontds nélkiil a cimzetthez kell tovabbitani: A névre sz616 magankiildeményeket (maganlevélnél elobb irjak a cimzett, azutan az intézmény
nevét, a hivatalos levélnél pedig forditva); a helyi part- és tarsadalmi szervezeteknek cimzett kiildeményeket; a munkaiigyi dontdbirosaghoz
érkezett beadvanyokat; a ,,Szolgalati hasznalatra” jelzéssel és a TUK (titkos iigyiratkezelési) szammal érkezett kiildeményeket, mert azok
kezelése kiilon szabalyok szerint torténik. A vezetoének érkezett hivatalos kiildeményeket annak tavollétében helyettese, vagy megbizott személy
bonthatja fel.

Szignalds: Kezdoirat esetén az iratot szigndlni kell. A szignalassal az intézményvezetd kijeloli azt az el6adot, aki az tigyet intézi, utasitast adhat
az elintézés modjara vonatkozoan.

Iktatds: Az intézménybe érkezett, illetve az ott keletkez6 iratokat az intézményvezetdnek, az ¢ tavollétében az altala kijel6lt dolgozonak soros-
folydszamos iktatokonyvben iktatni kell. A hitelesitett iktatokdnyvet minden év végén le kell zarni. Nem kell iktatni (de jogszabélyban, illetve az
Intézmény belsé szabalyzataiban meghatarozott modon nyilvan kell tartani): pénziigyi bizonylatokat, szamldkat, munkatigyi nyilvantartasokat,
bérszamfejtési anyagokat, anyagkezeléssel kapcsolatos nyilvantartasokat. Nem kell iktatni és mas modon sem kell nyilvantartasba venni: a nem



hivatalos rendezvényekre szO0lo meghivokat, a visszaérkezett tértivevényeket, hivatalos folydiratokat, szaklapokat, reklam anyagokat,
arajanlatokat, arjegyzékeket.

Iktatoszam: Az iratokat egyedi azonositészamon, iktatészamon kell nyilvantartani. Egy iratnak csak egy iktatoszama lehet. Az iktatoszamnak
tartalmaznia kell az iktatasi f6szamot, az alszamot, valamint az iktatdoszam kiadasanak évét.

A kiildeményeket és a hivatalbol kezdeményezett iratokat az érkez€s napjan, de legkésébb az azt kovetd munkanapon be kell iktatni. Soron kiviil
kell iktatni és tovabbitani a rovid hataridos iratokat. Az iktatas eldtt az tigykelezonek meg kell éllapitania, hogy az iratnak van-e eldirata. Ilyen
esetben az iratot az el6zmény f0szamara kell iktatni. Az tigy lezardsa utan az dsszetartozo iratokat lehetdleg egytitt kell tarolni (szerelés).

Az iktatokonyv adatai: sorszam, ligyintéz0, irattari jel, iktatas ideje, készitd (cimzett) neve, az irat eredeti szama, mellékletek db szama, targy,
kezelési feljegyzések, hataridd, az irattarba helyezés ideje. Az iktatds célja az ligyirattal kapcsolatos valamennyi adat és intézkedés irasos
rogzitése, az iratok fellelhetdsége, hataridok megtartasanak ellendrzése, az tigyintézés folyamatanak dokumentalasa.

Ugyiratok tovdbbitdsa: A papir alapon 1évé iratok intézményen beliili tovabbitasakor ataddjegyzéket kell hasznalni, melyet az atadasra keriild
iratokrol két példanyban kell késziteni, az egyik az atadd, a masik az atvevd példanya. Ha az tigy jellege megengedi, az tigyiratban foglaltak
telefonon, elektronikus levélben is elintézhetdk. Ebben az esetben az iratra ra kell vezetni az elintézés idejét és az ligyintézo alairasat.

Kiadvanyozds: Ha az ligy lezarhatd, az eléadoi tervezetet a kiadmanyozo jovahagyja, 1étrehozzak a dontést tartalmazo iratot, a kiadvanyt. A
kiadvanynak tartalmaznia kell: az intézmény nevét, cimét, telefon szamat, a kiadvany keltét, az ligyintézé nevét, az lgyirat targyat, az irat
iktatészamat, az érvényes dontést, hatarozatot, a kiadmanyozo nevét, alairasat, a mellékletek szamat, kik kapnak még a hatarozatbol.

Postazas: A postazando iratot ellendrizni kell, hogy megfelel-e a tartalmi és formai eldirasoknak. Ellenérizni kell a cimzés, keltezés, iktatdszam
helyességét, az alairasokat, valamint azt, hogy valamennyi mellékletet csatoltak-e az ligyirathoz. A boritékot postai és kézbesitdi utasitasnak
megfelel6 jelzésekkel kell ellatni. Gondoskodni kell a levelek bérmentesitésérol. A kiilldemények feladasanak nyilvantartasat ,,Postakiildemények
kiadmany irattari példanyan. Elektronikus uton torténd kézbesités esetén a kézbesitési, olvasasi visszaigazolds kérésével kell biztositani a
dokumentum kézhezvételét.

Irattarazads: Az irattarazas feladata az iratok biztonsdgos 6rzése és visszakereshetdségének biztositdsa. Az iratot az elkiildés vagy beérkezés
napjan, de legkés6bb az azt koveté munkanapon irattarba kell tenni.



Irattar kezelése: Az elintézett iratot eloészor a kézi irattarba kell helyezni, ahol 5 évig 6rzik. A 5 évnél régebbi keltezésii iratokat a kozponti
irattarban kell elhelyezni. Az atadasrodl jegyzokonyvet kell késziteni. Az irattarban kezelt iratokrol masolat kiaddsat az intézményvezetd vagy a
kiadmanyozasi joggal felruhazott illetékes ligyintézd engedélyezheti.

EGYEB IRATKEZELESI FELADATOK:

Felvilagositas addsa iigyfeleknek: Az intézmény dolgozoi a beadvanyok atvételén feliil az ugyfeleknek kizarolag a beadvany iktatoszamarol,
tigyintézdjérol, elintézésének idopontjarol, valamint arrdl adhatnak felvilagositast, hogy az intézkedést hova tovabbitottak. Az tigy érdemérol
nem adhatnak felvildgositast, az iratot betekintésre vagy lemasolas céljabol nem adhatjak ki. Az intézményben elintézés alatt alld vagy elintézett
tigyrdl érdemi felvilagositast csak az intézmény vezetdje vagy annak erre felhatalmazott munkatarsa adhat. Felvilagositast mindig csak az tigyben
érdekelt személynek lehet adni, €s csak olyan mértékben, hogy azaltal jogtalan elényhoz ne juthasson.

Intézményi bélyegzok nyilvantartasa: Az intézményvezetd engedélye alapjan késziilt bélyegzokrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza a
bélyegz6 szamat, 6rzésének helyét és a hasznalatara jogosult nevét. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell: a bélyegzé lenyomatat, a legyartott
mennyiséget, a szervezeti egység részérdl a bélyegzot atvevd vagy visszaadd személy olvashatd alairdsat, az atvétel €s visszavétel idejét. A
bélyegzdket mindig zart helyen kell tartani! A bélyegzdk elvesztése azonnali intézkedéseket von maga utdn. Gondoskodni kell a bélyegzé
érvénytelenitésérol, és értesiteni kell a partnereket is errdl, akar levélben, akar Gjsagban (k6z16nyok), interneten kozzétett hirdetésben.

ZARADEK

Jelen iratkezelési szabalyzat folyamatos karbantartdsa (a vonatkozo jogszabalyok okozta valtozasok vezetése) az intézmény vezetdjének
kotelessége. A szabalyzat hatalya kiterjed az intézmény valamennyi érintett dolgozojara.

Orosz-Bergmann Kincsd
intézményvezetd
Mellékletek: 1.szamu melléklet: Hatalyos bélyegzd nyilvantartas



1. szamu melléklet

Hatélyos bélyegzé nyilvantartds
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat

Sorszam Bélyegzé lenyomata, Darabszam | A bélyegz6 Grzési helye, | Atvételideje | Visszavétel Hatdlyba Alairas
valamint széveges 6rz6 személy ideje Iépés ideje
megnevezése
1db intézményvezetdnél 2019. 03. 13. 2019. 03. 13. 3 4 ]
1. M
Jaszsagi Szenvedélybeteg- W
segité Szolgalat e _— .
2 5055 Jaszladany, HGsok tere 6. 1db intézményvezetdnél 2019. 03. 13. 2019. 03. 13. A w‘:"
Adoszam: 15839462-1-16 J
CIB: 10700024-71226314-5110000
Jaszsagi Szenvedélybeteg- - y
3. segito Szolgalat 1db intézményvezeténél 2019. 03. 13. 2019. 03. 13. Pline N

5130 Jaszapati, Kossuth L. u. 27.




005 SZAKMAI AJANLAS szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa részére 1. SZ. MELLEKLET

Szolgaltaté neve: Sorszam: lap
Székhelye:

Ellatasi teriilete:

Datum: év ho nap

Napi eseménynaplo a napi nyilvantartas Kiegészitésére

Szolgalatot
Helyszin | Azonosito Esemény, torténés rovid leirasa teljesitok Alairas
kod neve




005 SZAKMAI AJANLAS szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa részére 2. SZ. MELLEKLET

Datum: |:||:| |:| |:||:| |:||:|
Sorszam Helyszin megnevezése Szolgaltatast teljesit6k neve Kezdési idSpont 6ra/perc Befejezési idSpont 6ra/perc
1.
2.
3.
4,
5.
(%]
4 N Szolgaltatast igénybe Nyujtott szolgaltatasi elemek X-
o ‘% g R & y val & e var . ( Darabszam Megnevezés
T @ - B vevo életkora (vélt) el jel6lni)
) == [¢) 3
< [» & » o o
(7] M s , . o) -+
g | N |2 S Azonosito (generalt) kod Nlo || & O T O = " m
o oS o ¥ x
ala 2% 5 4 3[sla]| = PIPI2IR | nla]m|leg |2 |R & ]
Qlw |2 vagy csoportos tevékenység oo @ lPrlalN]lol]lsdld]| tH) N NN | = = < .
SN ) o] R SEX (2|l |a|a|a|gls |8 |R |28 |8& e . Egyéb nyujtott
3 (g T esetén Osszlétszam 101812 | |||l |e|<< |2 |F|® | = |30 o Ti/db .
o |2 < wla |2 F < < < < - | » © o o B2 @ eszkoz
o o - Q_J = = = = o Q N — = 7] ,':',. (%]
3|7 8 Bl |l |la|la|la|loa|lg|la|®|n |8 |ST |68
o < ®| < = N N N N 3 [N N " v 1&E o6 |wm
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e o o |lo || |[F|lo|la |N|[Q|F 2
S S zlala |z . AN
N » m
u Hozott Vitt Eszkdz | db
1 1 ]2 [3
12 |3
2
12 |3
3
12 |3
4
12 |3
5
12 |3
6
12 |3
7
12 |3
8
12 |3
9
12 |3
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1. oldal



005 _SZAKMAI AJANLAS szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa részére 3. SZ. MELLEKLET

»Képalkoto lap” alacsonykiiszobii szolgaltatok szamara

(akivel varhatdan tobbszori kapcsolat alakul ki és kezelési folyamat indulhat el)

Generalt kod:

(ajdnlott generdldsi
mdodszer, lehetséges mds
szempontok alapjan végezni,
de akkor sziikséges a
szempontok pontos
feltiintetése)

1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. Kliens sziiletési (leanykori) els6 vezetéknevének masodik betiije, ékezet nélkil
2. Kliens sziiletési (leanykori) els6 keresztnevének harmadik betije, ékezet nélkiil
3. Kliens sziiletési datumanak (ééé¢hhnn) negyedik karaktere
4. Kliens sziiletési datumanak (ééééhhnn) nyolcadik karaktere

5. Kliens édesanyja leanykori elsé vezetéknevének masodik karaktere, ékezet nélkul
6. Kliens édesanyja leanykori els6 keresztnevének harmadik karaktere, ékezet nélkiil

Megjelenés datuma:

A kapcsolatba keriilésre vonatkozo adatok

1. Allt-e mar korabban kezelés alatt?
1.1 Igen 1.2 Nem 1.3 Nem valaszol
2. Ellatasba keriilés modja

2.1 Onként jelentkezett

2.2 Intézmény altal delegalt

2.2.1 Szocialis

2.2.2 Egészségiigy

2.2.3 Hatbsag

2.2.4 Oktatas

2.3 Egyéb

Szocio-demogrdfiai jellemzok

3. Neme 3.1 Férfi 3.2 N6

4. Eletkor: ........

5. Csaladi allapot

5.1 Egyediilallo 5.2 Sziilokkel

5.3 Hazas/élettarssal (kettesben) 5.4 Hazas/¢élettarssal és gyermek(ek)kel

5.6 Baratokkal

5.5 Gyermekét egyediil neveld

5.7 Egyéb

6. Lakhatasi koriilmények

6.1 Rendezett lakhatasi-koriilmények

6.2 Rendezetlen lakhatasi-koriilmények

6.3 Intézményben

6.4 Nem valaszol

Allampolgarsag

7.1 Magyar

7.2 EU allampolgar

7.3 EU-n kiviili allampolgar

7.4 Nem ismert

Munkaiigyi statusz

8.1 Munkaviszonyban

8.2 Munkanélkiili

8.3 Gazdasagilag inaktiv (nyugdijas, haztartasbeli, rokkantnyugdijas)

8.4 Tanulo

8.5 Egyéb

8.6 Nem valaszol

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség: ...............................




A hasznadlati zavar jellemzoi

10. | Elsédleges hasznalati/viselkedési zavar

10.1 Szer hasznalat (irja be az anyag nevét a megfelel sorba, figyelemmel az 0j pszichoaktiv anyagokra)

10.1.1 Depresszans:.........cooevveninnnnnn.
10.1.2 Stimulans:............coceiiiiinn.
10.1.3 Hallucinogén:..........................
10.1.4 Egyéb:(pl.:fajdalomesillapitok). ... ..oueeeeneneiniieiiiniiananns
10.2 Viselkedési zavar (amennyiben erre valaszolt, utdna lépjen a 16-os kérdésre)
10.2.1 Jatékszenvedély 10.2.2 Munkamania
10.2.3 Testképzavar 10.2.4 Evési zavarok
10.2.5 Problémas online tér hasznalat
10.2.5.1 Online jatékok 10.2.5.2 K6z6sségi média
10.2.6 Egyéb:...............oooiiiiiii.
11. | A szer hasznalat leggyakoribb maédja
11.1 Injektalas | 11.2 Inhaldlas | 11.3 Oralis
11.4 Nazalis 11.5 Egyéb
12. | Hasznalt valaha intravénas kabitoszert?
12.1 Alkalmanként ‘ 12.2 Rendszeresen ‘ 12.3 Nem
13. | Hasznalat gyakorisaga
13.1 Az elmult évben nem hasznalt 13.2 Az elmult honapban nem hasznalt
13.3 Hetente egyszer vagy ritkabban 13.4 Hetente tobbszor
13.5 Naponta

14. | Eletkor az elsé kiprobalaskor:

15. | Egyéb jelenleg is hasznalt szer, vagy fennallé viselkedési zavar

15.1 Szer hasznalat

15.2 Viselkedési zavar

16. | Szed rendeltetésszeriien valamilyen vénykdteles gyégyszert?

16.1 Igen (Mit?) .ovvvveiieiiiiiiniiininaens 16.2 Nem 16.3 Nem valaszol

17. | Hasznalati zavar silyossaganak mértéke

17.1 Enyhe (kiprobals, 17.2 K&zepes (rendszeres 17.3 Sulyos (napi hasznalé,
kisérletezo) hasznalat, megtartott életvitel) ¢letvitelét a szer iranyitja)

18. | Megjegyzés:




Szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje

Bevezetés

Szervezeti integritast sérté esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo
szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a koltségvetési szerv vezetdje és az
irdnyité szerv altal meghatarozott szervezeti célkittizéseknek, értékeknek ¢és elveknek
megfeleld miikodéstol eltér.

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény (Aht.), valamint az allamhaztartasrol
sz0l6 torvény végrehajtasarél szold 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet (Avr.) elbirasaira
figyelemmel a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo
370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdése alapjan a Jaszsagi Szenvedélybeteg-
segitd Szolgalatban a szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendjét az
alabbiak szerint szabalyozom:

I. A szabalyzat célja, hatalya, értelmezo rendelkezések

A szabalyzat célja, hogy a szervezet miikodésével Osszefliggd visszaélésekre,
szabalytalansdgokra és integritasi, korrupcidos kockazatokra vonatkozd bejelentések
fogadasara és kivizsgalasara vonatkozd éltalanos eljarasrend meghatarozasaval hozzajaruljon
a korrupcids kockazatok szervezeten beliili hatékony kezeléséhez, valamint a szervezet
korrupciéval szembeni ellendllo képességének javitasahoz.

A szabalyzat rendelkezései nem alkalmazhatéak azon kozérdekii bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsagi ellenérzésnek vagy egyéb 4gazati eljaras
alkalmazasdnak van helye. Ezen esetekben a kozérdekli bejelentést a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd kozigazgatasi szervnek kell megkiildeni, aki az altalanos és eljarasi
szabalyok szerint lefolytatja a kozérdeki bejelentés kivizsgalasat.

A szabalyzat személyi hatalya a hivatali szervezet teljes foglalkoztatotti allomanyara terjed
ki (kdzalkalmazottakra).

A szabalyzat targyi hatialya az intézmény munkatdrsainak tevékenységével kapcsolatos
magatartasara, az intézmény jogszabalyokban, k6zjogi szervezetszabalyozé eszkozokben és
belsé iranyitasi eszkdozokben meghatarozott miikodésével Osszefliggésben benyujtott
visszaélésekre, a szervezeti integritast sérté eseményekre és a korrupcids kockazatokra
iranyulo bejelentések kivizsgalasara ¢s kezelésére terjed ki.



A szabalyzat hatdlya nem terjed ki a munkatars azon magatartasara, amellyel kapcsolatban
mas jogszabaly szerint kijel6lt szerv jogosult és koteles eljarni, valamint azon koézérdeki
bejelentések fogadasara €s kivizsgalasara, melyek tartalma szerint mas hatdsag, vagy a hivatal
valamely szervezeti egységének hataskorébe és illetékességébe tartozo hatdsagi eljarasnak
van helye.

II. Az integritasfelelés feladata az integritas sérelmet tartalmazo kozérdeki
bejelentések kezelése soran

Az integritasfelelds a szervezet vezetdje, az intézményvezetd, aki a szabalyzatban foglaltak
szerint ellatja a szervezeti integritast sértdé és a korrupcidos kockazatokra vonatkozo
bejelentések (tovabbiakban: bejelentés) fogadasaval és kivizsgaladsaval kapcsolatos
feladatokat.

Elérhetdségei: Jaszladany, Hosok tere 6.
0670/615-3601

bergmann.kincso@gmail.com

II1.Bejelentések tipusai, mindésitése, értékelése

A bejelentéseket a bejelentdk szoban személyesen vagy telefonon, irdsban postai vagy
elektronikus uton tehetik meg, illetve az irasos bejelentés az integritasfelelosnek is atadhato a
hivatal hivatalos helyiségében.

A személyesen tett bejelentéseket az integritasfelelds fogadja az iroddjaban. A szobeli vagy
telefonon tett bejelentésekrol jelen szabalyzat 1. szamu melléklete szerinti jegyzokonyvet kell
felvenni. A bejelentések fogadasara az intézményvezetd elektronikus e-mail cime szolgéal. A
bejelentésekhez hozzaféréssel az intézményvezetdn, mint integritasfeleléson tal az 4ltala
megbizott személy rendelkezik a bejelentd védelme érdekében.

Amennyiben az integritasfelel6snek cimzett bejelentést ezen iratok kezelésére nem jogosult
személy veszi at, ugy az koteles haladéktalanul az integritasfeleldsnek tovabbitani.
Amennyiben nem az integritasfeleldsnek cimzett, de tartalmaban a feladatkorébe tartozé irat
érkezik a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata céljabol, azt haladéktalanul tovabbitani kell az
integritasfelelds részére.

A beérkezett kiildeményeket a beérkezés, illetve az atvétel idopontjdban érkeztetni, iktatni
kell. Az integritasfelelos a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgalja, hogy
az integritds targyu bejelentésnek mindsiil-e vagy sem. Az integritasfeleldés az integritasi
bejelentésnek nem mindsiilé bejelentéseket, azok tartalmatol fliggden:



a) haladéktalanul tovabbitja az eljarasra jogosult mas, az tigyben eljarni illetékességgel €s
hataskorrel rendelkez6 szervhez;

b) amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, gondoskodik annak irattarba
helyezésérol.

A bejelentések érkeztetésérdl, iktatasarol az integritasfelelés a szervezet vonatkozo
szabalyzataiban foglaltak szerint, az altalanos tigyviteli szabalyok alapjan gondoskodik.

IV.Bejelentés vizsgalatanak folyamata

Az integritasfelelds a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:

a) a bejelentés tartalma (mire vonatkozik),

b) a bejelentés igényli-e vizsgalat lefolytatasat,

c) abejelentés igényel-e soron kiviili intézkedést.
Az integritasfelelds az értékelést kovetden rovid feljegyzest készit. Amennyiben a bejelentés
nem igényli vizsgalat lefolytatdsat, a szervezet vezetdje dont a tovabbi eljarasrol.
Az integritasfelelds a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja az eljarashoz sziikséges,
vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges
tovabbi informacidk rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges, ugy intézkedik tovabbi
dokumentumok, informdacidk beszerzése irant.
A bejelentéssel Osszefliggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett szervezeti
egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra figyelemmel, az
integritas felelése altal meghatarozott hatariddben az adatkezelésre, adatvédelemre és
informéciobiztonsdgra vonatkozd szabdlyok betartdsa mellett az integritasfelelds
rendelkezésére bocsatani, illetve erre irdnyul6 akadéalyoztatasat — a hataridd lejarta elott — az
integritasfelelosnek jelezni.
A hatarid6 silirgés intézkedést igényld ligy esetén harom munkanapndl, mas esetekben tiz
munkanapnal hosszabb nem lehet.
Amennyiben a bejelentés jellege ezt indokolttd teszi, az integritasfelel6s az tigyben érintett
vagy arrol ismerettel rendelkez6 munkatarsat meghallgatja, vagy intézkedik az tigyben nem
érintett vezetdje altali meghallgatasarol. A személyes meghallgatds kezdeményezésérdl a
munkatarsat a meghallgatds idépontja el6tt legalabb két munkanappal irdsban, illetve — az
irasbeli értesités akadalyoztatasa esetén — telefonon (ezt is dokumentélni sziikséges) értesiteni
kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A személyes meghallgatasrdl jegyzokonyv késziil, amelynek tartalmaznia kell:
a) ameghallgatas helyét, idopontjat;
b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;
¢) ameghallgatott milyen mindségben van jelen;
d) ameghallgatas targyat;



e) ameghallgatés soran feltett kérdéseket €s azokra adott valaszokat;

f) a jegyzokonyv bejelentdvel vald ismertetésének tényét és a meghallgatottnak a
jegyzokonyvben foglaltakkal vald egyetértésére vonatkozd nyilatkozatat;

g) a meghallgatason részt vevok alairasat.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes
adatait az ligy iratai kozott, az integritasfelelds altal alairt, zart boritékban kell elhelyezni.

Az integritasfelelds a bejelentést annak beérkezését kovetd naptdl szamitott 30 napon beliil
kivizsgalja, és dont.

A vizsgalat soran torekedni kell annak gyors €s a sziikséges részleteket feltard lefolytatasara.
Az ligyintézési hataridot a szervezet vezetdje egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30
nappal — meghosszabbithatja, amennyiben a kivizsgalas koriilményei ezt indokoljak, és az
nem veszélyezteti a vizsgalat eredményes végrehajtasat.

Az lgyintézési idobe nem szamit bele az adatbekéré megkeresés megkiildésétdl annak
teljesitéséig — az integritasteleldshoz torténd beérkezéséig- terjedd iddtartam.

A szervezet vezetdje a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben dont a feleldsségre vonasi
eljardas meginditasardl. Amennyiben a szervezet vezetdje megitélése szerint mar a
folyamatban 1€vd vizsgalat alatt intézkedés megtételére van sziikség, Ggy megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

A vizsgalat lezarasat kovetéen a szervezet vezetdje elkésziti az 6sszefoglald jelentést, és az
tigyre vonatkozo, illetve az eljaras soran keletkezd dokumentumok alapjan elkésziti a
bejelento részére a valaszlevelet.

Az 6sszefoglald jelentés tartalmazza:
a) a bejelentés rovid 6sszefoglalasat,
b) a bejelentés alapjan megtett intézkedéseket €s azok eredményeit,
¢) avizsgalat nélkiil lezarhat6 tigyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait,
d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat,
e) az eljaras alapjan megallapitott tényeket,
f) azligy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat.

A szervezet vezetdje a lefolytatott vizsgdlat megallapitasait figyelembe véve dontést hoz a
tovabbi sziikséges 1épések megtételérdl (pl. feltart problémak okainak megsziintetése, okozott
sérelem orvoslasa, fegyelmi vagy etikai eljards meginditasa, biintetoeljaras kezdeményezése,
egyeb intézkedések) vagy az ligy lezardsara vonatkozdan.

A dontést kdvetden a szervezet vezetdje, mint az integritasfelel6s gondoskodik a feltart hibak,
illetve a jogsértd magatartas megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések elokészitésérol,
és a végrehajtasuk nyomon kovetésérol (monitoring).



A vizsgélat eredményérdl a bejelent6t — amennyiben személye €s/vagy elérhetdsége ismert —
irasban, igazolhat6 mddon értesiteni kell.

V. A vizsgalat soran alkalmazandé egyéb szabalyok

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mell6zhetd, errdl a bejelentét — amennyiben személye €s/vagy elérhetosége ismert — irdsban
tajékoztatni kell.

A vizsgélat alatt allo bejelentéssel a tartalméban megegyezd Gjabb, eltérd személytdl érkezd
bejelentés — a vizsgalat alatt 4ll6 bejelentés lezarasat megel6zd napig — egyesitheto.

A szervezeti egységek a vizsgalat soran egyiittmiikdodnek az integritasfeleldssel. Az erre
vonatkozo megkeresés alapjan a sziikséges dokumentumokat és a kért informaciokat az
integritasfelelos rendelkezésére kell bocsatani.

Az integritassal kapcsolatos tigyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos
érdeke ne sériiljon. A bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha
megallapitast nyer, hogy rosszhiszemien jart el, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével
Osszefiiggésben bilincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve
egyeb sérelmet okozott.

A bejelentd kérheti adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes adatait az ligy
iratai kozott, az integritasfelelds altal alairt, zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a
bejelentésrél — annak tartalmi csorbitasa nélkiil —az integritasfelel6s anonimizalt masolatot
készit, és azt kézjegyével ellatja. A bejelentd személyére vonatkozd adatok mas szervnek
torténd atadasahoz vagy nyilvanossagra hozataldhoz a bejelentd személyének Onkéntes és
eldézetes hozzajarulasa sziikséges.

Az integritasfelelés a vizsgalat sordn tudomésara jutott informéciokat bizalmasan kezeli,
azokat — a szabdlyzatban meghatarozott kivételektdl eltekintve — kizardlag a bejelentés
vizsgalatahoz hasznalja fel.

VI. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, orzése

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas stb.) a szabalyzatban
meghatarozottak figyelembevételével, az iratkezelési szabdlyzat szerint torténik. Az
iratkezelés sordn is figyelemmel kell lenni arra, hogy az integritasfelelds a lehetd legrovidebb
1d6n beliil megkezdhesse a vizsgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritasfelelos kezeli, nyilvantartja és 6rzi.
Az integritasfelelds folyamatosan gondoskodik arrol, hogy a személyes, illetve védett
adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza. A bejelentések iratkezelése az tligyintézEs teljes
folyamataban az integritasfelelos feltigyeletével torténik.



Az iktatérendszerben az integritas tigyekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsaggal kizardlag
az integritasfelelds rendelkezik. Az érkeztetés, iktatds soran (pl. targy, bekiildd megadésa)
figyelemmel kell lenni a bejelentd védelmét szolgald, azt lehetévé tevd, minimalizalt adatok
megadasara (pl. bejelentok kdd/sorszam szerinti rogzitése).

Az adataik zart kezelését kéré bejelentdk személyes adatai nem keriilhetnek felvitelre az
iktatérendszer tigyfél-listajaba.

Az integritasfelelds a szervezethez benyujtott integritds bejelentésekrdl kizardlag lokalis
moédon, elkiilonitetten mikodd szamitogépen, évenkénti nyilvantartdst vezet az aldbbiak
szerinti bontésban:
a) sorszam,
b) beérkezés ideje,
c) beérkezés/bejelentés mddja,
d) érkeztetd szam, iktatdszam vagy egyéb azonositd,
e) bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre all),
f) bejelentés targya,
g) érintett szervezeti egység vagy személy,
h) bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirasa, ideje, iktatoszama, illetve az ligy
lezarasanak oka, ténye,
1) bejelentd tdjékoztatasanak ideje, modja, iktatdszama vagy a tdjékoztatds melldzésének
oka,
j) megjegyzés. A bejelentéssel 6sszefiiggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljes koriien
az integritasfelelds; a bejelentés, illetve az eljaras soran tett nyilatkozataiba a
bejelentd, illetve a sajat nyilatkozataiba a nyilatkozattevé (meghallgatott) tekinthet be.

VII. Zaro rendelkezések
Jelen szabalyzat aktualizalasaért az integritasfelelds (intézményvezeto) a felels. A szabalyzat
2020. januar 1-jén 1ép hatalyba.

Jaszladany, 2019. december 11.

Bergmann Kincsd
intézményvezetd



1. szamu melléklet

JEGYZOKONYV
SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENY
BEJELENTESENEK ROGZITESEHEZ
BeJelentd NeVe: oo
(03111 1<

Elérhetdsége (telefon, E-mail): ..o

Bejelentés eldterjesztésének



MLy e e
1T [ 1S N
modja: telefonon/személyesen: ..........cooooiiiiiiiiiiiiii i,

Bejelentés részletes leirasa:

Bejelent6 nyilatkozata, tajékoztatasa: (Megfeleld rész aldhiizando!)
Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen — nem

Hozz4jarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras

lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére? igen — nem
A tajékoztatast milyen uton kéri? telefonon — E-mailben -

szoban — hivatalos levélben

A hivatal tajékoztatta a bejelentét az 6t megilletd jogokrol és terheld kotelezettségekrol.
Bejelentd tajékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak valodisagéaért biintetjogi
felelosséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul, illetve a
bejelentett személy becsililetét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei
megvédésére pert indithat bejelent6 ellen.

Bejelentd alairasaval tudomasul veszi e tajékoztatast.



Bejelent6 (meghatalmazottja) alairdsa Intézmény részérdl felvette
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Ajandékok, egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata

A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmény) ajandékok, egyéb
elonyok elfogadasanak szabalyzatat a kovetkezok szerint hatarozom meg;:

I. FEJEZET
ALTALANOS RESZ

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja az Intézményben az ajandékok elfogadasa koriilményeinek €s a kovetendd
eljarasi rendnek a kialakitasa, valamint zéré tolerancia hirdetése a vesztegetéssel és
korrupcioval szemben.

2. A szabalyzat hatilya

Az ajandékok, egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata az Intézmény minden
alkalmazottjara vonatkozik. A szabalyzatban foglaltakat alkalmazni kell minden olyan
esetben, amikor az Intézmény, illetve alkalmazottja természetes személy vagy jogi személy
részErdl ajandékban részesiil, vagy felmeriil a vesztegetés gyanuja és lehetdsége.

II. FEJEZET
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. Ajandék:

Béarmilyen értékkel bird, harmadik félnek adott vagy harmadik féltél kapott dolog. Ilyen
példaul:

a) készpénz,

b) ajandékutalvany,

c) logozott targyak (naptar, toll),

d) palackozott bor,

e) ajandékkosar, belépdjegy valamilyen eseményre (elsdsorban abban az esetben, ha a
meghivo/ajandékozo fél nem vesz részt az eseményen, annak tehdt nincsen
kapcsolatépitési célja).
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Az ajandék lehet:
a) figyelmességi ajandék,
b) szord ajandek,
c) tiltott ajandék és
d) szokasos vendéglatas

1.1 Figyelmességi ajandék:

Figyelmességi ajandéknak tekintendd minden, az Intézmény munkavallaljanak
munkdjaval vagy munkahelyével 0Osszefiiggésbe hozhatd, szord ajandéknak nem
mindsiild, ugyanakkor nem lekotelezd mértékli ajandék. A munkavéllald csak olyan
figyelmességi ajandékot fogadhat el, amelyet nyilvanosan ajanlanak fel.

1.2 Sz6r6 ajandék:

Minden olyan dolog, amely a rendezvényen vald részvételhez kapcsoléddan, nem
személyhez kotddden keriil atadasra, €s a becsiilt értéke nem haladja meg a jelen
szabalyzatban meghatarozott mértéket.

1.3 Tiltott ajandék:

Minden olyan dolog, személyes vagy vagyoni értékii elény — fliggetleniil annak értékétol
és jellegétdl -, amelyet az Intézmény tevékenységéért, illetve azzal Osszefliggésben a
partner (ellatott vagy az ellatott hozzatartozdja) az Intézmény dolgozdja vagy
hozzatartozdja részére ad vagy felajanl.

1.4 Szokasos vendéglatas:

Valamely szakmai rendezvény keretében, valamennyi résztvevé szamara biztositott,
altalanosan elfogadott ellatas.

1.5 Ajandékozas:

Valamely dolog tulajdonjogénak, vagyoni értékli jognak az ingyenes atruhézasa,
ellenszolgaltatas nélkiil.

1.6 Ajandékozo:

A dolog tulajdonjoganak ingyenes atruhdzoja vagy ingyenes szolgaltatas nyujtoja.
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1.7 Megajandékozott:

Az ajandék elfogaddja.

IILFEJEZET
AZ AJANDEK ES EGYEB ELONYOK ELFOGADASANAK SZABALYAI

1. Az ajandék elfogadasanak tilalma

A tiltott ajandékot a felajanlaskor, illetve az ataddsra vonatkozd kisérletkor vissza kell
utasitani.

A tiltott ajandék felajanlasat hivatalos feljegyzés készitésével, szolgalati uton Bergmann
Kincso' intézményvezetonek haladéktalanul be kell jelenteni. Amennyiben az ajandékot
atadaskor nem lehetett visszautasitani, mert az kézbesités Utjan érkezett, vagy azt az
ajandékozd az Intézmény épiiletében hatrahagyta, ugy a hivatalos feljegyzéssel az
ajandékot is tovabbitani kell az Intézmény vezetdje részére a tovabbi intézkedés megtétele
végett.

2. Vesztegetésnek tekintendo cselekmény

Vesztegetésnek tekintendé annak a munkavallalénak a magatartasa, aki a miikodésével
kapcsolatban jogtalan elényt kér, a jogtalan elényt vagy ennek igéretét elfogadja, illetve a
rd tekintettel harmadik személynek adott vagy igért jogtalan eldny kérojével vagy
elfogadojaval egyetért.

3. Az ajandék elfogadasanak szabalyai

Az Intézmény altal meghatarozott értékii ajandékok felajanlasa, atadasa vagy elfogadasa
nem mindsiil vesztegetésnek. Készpénz, készpénz-helyettesito fizeté eszkoz felajanlasa,
atadasa vagy elfogadasa nem megengedett. Amennyiben az érték nem pontos Osszeg,
ugy az ajandékot elfogadd személy felelossége eldonteni, hogy az ajandék elfogadhato-e,
illetve, hogy annak értéke eléri-e az elfogadhato értékhatart.

Az Intézmény altal meghatarozott, elfogadhat6 érték: brutto 5.000.- Ft.
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Sz6ré ajandékok, mas szerv képviseldjétol kapott figyelmességi ajandékok, valamint a
munkavallald6 munk4ajaval kapcsolatos rendezvényen kapott szokésos vendéglatas
elfogadasa kivételével a munkavallaldé nem kérhet és nem fogadhat el olyan ajandékot,
elényt, meghivast, szolgaltatast vagy barmely mas, szamara, csaladtagjai, rokonai, baratai
vagy velik érzelmi, politikai, gazdasagi vagy mar érdekszovetségben 1évo személyek,
vagy a munkavallalo altal tdmogatott szervezetek szamara igért elényt, amely munkajaval
vagy munkahelyével barmely modon is 6sszekdttetésbe hozhato.

A munkavallalo lekotelezd mértékli ajandékot semmilyen koriilmények kozott nem
fogadhat el.

4. A szervezet részére juttatott figyelmességi ajandék kezelésének szabalyai

Amennyiben a figyelmességi ajandék becsiilt értéke meghaladja a szabalyzatban
meghatarozott mértéket, azt a szervezet részére juttatott ajandéknak kell tekinteni, és az
Intézmény esetében Bergmann Kincso intézményvezeto dont a figyelmességi ajandék
munkahelyen  torténd  megdrzésérol,  felhasznaldsdnak  engedélyezésérél — vagy
megsemmisitésérél. Ennek sordn figyelembe kell venni a figyelmességi ajandék becsiilt
értékét, annak jellegét, valamint az Intézmény tarsadalmi szerepvallalasanak a megjelenitésére
és a kapcsolatrendszerének a dokumentalasra valo alkalmassagat.

A becsiilt értéket az Intézmény vezetdje allapitja meg az aruforgalmi (piaci) viszonyok
alapjan.

A szervezet részére juttatott figyelmességi ajandékot az Intézmény vezetdjének at kell adni,
aki a figyelmességi ajandékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartdsba vett figyelmességi
ajandékot az Intézmény vezetdje felhasznalasra kiadhatja, vagy annak a munkahelyen torténd
Orzésérdl gondoskodhat.

5. A magatartasi szabalyok megsértése

A munkavéllald felelésséggel tartozik a magatartdsi szabalyok altala szandékosan vagy
gondatlanul elkovetett megszegéséért. Amennyiben a szabdlyzatban foglaltakat a
munkavallalo vétkesen megsérti, az a kozalkalmazotti jogviszonybol szarmazo kotelezettség
vétkes megszegésének mindsiil.
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A kozalkalmazotti jogviszonybol szarmazo kotelezettség vétkes megszegésének esetére a
munkaltatd jogkdvetkezményként a kotelezettségszegés stlyaval aranyos hatranyos

jogkdvetkezményt allapithat meg.

Hatranyos jogkovetkezményként csak olyan, a kozalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefiiggd,
annak feltételeit hatarozott idére mddosité hatrany allapithatd meg, amely a kozalkalmazott
személyiségi jogat és emberi méltdsagit nem sérti. A vagyoni hatranyt megéllapitd
jogkovetkezmény Osszességében nem haladhatja meg a munkavallald — a jogkdvetkezmény

megallapitasakor iranyad6 — egyhavi alapbére 6sszegét.

Hatranyos jogkdvetkezmény nem allapithatdé meg olyan kotelezettségszegés miatt, amelyet a
munkaltaté a munkaviszony megsziintetésének indokaként is megjelol.

A hatranyos jogkovetkezménnyel jard intézkedést irasba kell foglalni és indokolni kell.

IV.FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

Az ajandékok, egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata 2020. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

Jaszladany, 2019. december 22.

Bergmann Kincso
intézményvezeto
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