Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendje

A 2013. évi CLXV. térveny fogalom-meghatarozasdban panasz olyan kérelem, amely egyéni
jog- vagy eérdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy
kilondsen birosagi, kozigazgatdsi — eljards hatdlya ala. A kozérdekli bejelentés olyan
korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kdzdsség vagy
az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

A panasz, vagy kozerdekl bejelentés megtehetd szoban vagy irdsban, postai Gton a Jaszladany
Nagykozség jegyzOjeének cimezve (5055 Jaszladany, HGsok tere 6.), vagy elektronikus
levélben a jegyzo(@jaszladany.hu cimre.

A szobeli kozérdekl bejelentést az eljarasra jogosult szerv koteles irasba foglalni és a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadni.

A panaszt €s a kozérdekl bejelentést a beérkezéstél szamitott harminc napon belill kell
elbiralni.

A panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalata mell6zhetd, amennyiben:

e a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy bejelent6 ismételten tette,

e azonosithatatlan személy tette,

e a panasztevOo a sérelmezett tevékenységrol (mulasztasrol) vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette el6 a panaszat (a tudomasszerzéstdl szamitott egy
éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani).

Amennyiben a panasz, illetéleg a kozérdeki bejelentés alaposnak bizonyul, gondoskodni kell:

e ajogszertl, illetéleg a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl vagy az
egyébkeént szlikséges intézkedések megtételérdl;

e a feltart hibak okainak megsziintetésérdl;

e az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba

¢ indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.

Az eljarasra jogosult szerv a vizsgilat befejezésekor a megtett intézkedésrl vagy annak
mellézésérdl — az indokok megjelolésével — koteles a panaszost, illetéleg bejelentdt irasban
vagy elektronikus uton haladéktalanul értesiteni. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha az
elintézésrdl panaszost, illetdleg bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tijékoztatast tudomasul
vette.

A panaszost, illetéleg a bejelent6t nem érheti hatrany a panasz, illetSleg a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt. A panaszos, illetSleg a kozérdeki bejelentést tevd személyes
adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd
szerv részere adhatOk 4t, amennyiben e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitdsihoz a bejelenté egyértelmiien hozzajarult. A bejelents adatai egyértelmi
hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.
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