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1. Az Orszagos Orvosi ﬁgyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatasa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét, és
immaron 20 éve végzi a kézponti orvosi ligyeleti feladatellatast.

Az Onkormdnyzatok részére az Onkormdanyzati Térvényben foglaltak szerinti
feladatok atvallaldsaval biztonsagot, és stabil tervezhet6 miikodést, a lakossag
részére folyamatos betegelldtast, szakmai biztonsagot nyajtunk.

Az évtizedekre visszanydlé megbizhaté6 miikodés, stabilitas révén egészségligyi
szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy koézponttal miikodd, 15.000 lakost ellatéd kis tgyeleti Kht-bol
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikddd, 35 alapellatasi tigyeleti
kozponttal bird, tobb mint 1.500.000 lakost ellatd egészségligyi szolgaltatd valt,
mely stabilan a harom legnagyobb ilyen profilt honi vallalat kézé tartozik.

Miikédésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a min6ség irdnti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikodéképességét,
relevancidjat, a fejlédést meghatarozo szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelked6 koltségek ellenére
Kozremiik6ddink részére hatarid6ben teljesitjiik a havi tigyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésagunk,  szakmai  megalapozottsdgunk, tovdbba  kiterjedt
humdneréforrds bazisunk, mely lehet6vé teszi, hogy tarsasigunk megfeleld
humaénerdforras utanpotlassal tuja biztositani a megfelelé szakmai szinvonala
ellatast.

Alapellatdsi tevékenységiink mellett koérhazi Ugyeleti szolgaltatds, illetve
siirgdsségi betegellatd osztdly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozoi
szolgaltatas nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellatoé kdrhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kozel 900 szakdolgozét foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzobhelye.
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2. Egviittmikodés az Orszacos Mentoszolgalattal, sajat diszpéeser szoledlat

Az Ugyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabdl kozponti
ugyeleteinken 2016. december 1-t8l sajat diszpécserszolgalatot lizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kdzponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Ment6szolgalat teriiletileg illetékes
Iranyitécsoportjahoz érkezd lgyeleti megkeresések is atadasra kerlilnek az
ligyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben taldlhato, de a kézponton kiviil
barmely telephelyen lev§ szakképzett kolléga be tud Kkapcsolédni a
feladatelldtdsba. [gy péarhuzamosan tobb szakképzett mentétiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a ment8szolgalat iranyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkez8 hivasokat az Orszdgos Ment&szolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelelen felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el4tt tartva a
kovetkez6 intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tanacsadas, majd ismételt
konzultacié, hogy a beteg Aallapotaban tortént-e
valamilyen valtozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi Aallapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabdlyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszdgos Mentdszolgalat 1at el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémija esetén az ligyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6rés feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozisra, illetve gyégyszerezésre van
szukség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
6ran beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekciok beadasa
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A fentieknek kdszoénhet6en lehetGségiik van arra, hogy az eset ellatdsdra a
leginkdbb megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelel6 szint(
mentbegység riasztdsa, a feladat tlgyeletnek torténs Aataddsa megfelels
id6jelzessel (azonnali, 2 6ran belili, 4 6ran belili), illetve lehetéség van a
diszpécser személyes vagy az lgyeletes orvos bevondasaval torténé telefonos
tandcsaddsdra vagy a beteg ligyeleti rendel8be torténd iranyitdsara egyarant,
de rendkivili esetekben a kiilénb6z6 szolgédltaték kapacitdsdnak egy esethez
torténd dsszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év soran bevezetésre keriilt, hogy az egyszer(ibb, tandcsaddssal zarult
eseteket a diszpécserkdzpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotardl. Ez hosszabb tdvon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentészolgilat munkatirsaival nagyon jé6 munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kélcsonés, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonald siirg6sségi betegellatdsban
nyilvinul meg. Toébbéves diszpécserszolgilati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szdma jelentés mértékben csokkent, az
ligyeleteink irdnyitdsa, ,mozgisa” Osszeszedettebbé és atlathatébba valt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.
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3. Janoshidai telephelv bemutatdsa

Tarsasagunk, és annak jogelddje a Régié Ugyeleti Kézpont Nonprofit Kft.
Janoshida és szomszédos telepililéseinek {ligyeleti ellatisat 2016. majus 01.
napjatol biztositja a Janoshidai Ugyeleti Koézpontbdl. Az iigyeleti kdzpont
teriiletileg Jdnoshidat, Alattyant, Jaszboldoghazat, Jaszalsdszentgyorgyot,
Jaszladanyt latja el. Az lgyeletben felnétt és gyermekkorti betegek ellatasa
egyarant megtorténik. A kozponti iigyeleti rendeld Janoshida, F§ Gt 49. szdm
alatt talalhat6. Az Ugyeletben jelentkezd tipikus slirgsségi esetek intézeti
ellatasara a legtobb esetben a szolnoki Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi
Géza Kérhaz és Rendelbintézetben van lehetfség.

Az ugyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossag hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dllasi idon kiviil torténd, alapelldtasi szintii siirodsséoi elldtisa az
adott teriiletet elldato mentoszolgdlattal egyiittmiikodve.

A betegek ellatasa tigyeleti rendeldben, lakason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez
havonta atlagosan — az linnepnapokat is figyelembe véve - 576 Oranyi ellatds
biztositasat feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen idészakban kell folyamatosan és
cselekvo- illetve miikoddképesen rendelkezésre allnia, 1 f6 orvosnak, 1 f6 apolonak,
1 f6 gépkocsivezetonek, illetve rendelési idén kiviil 1 {6 mentdtisztnek, 1 16
gépkocsivezetonek (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik apoldi végzettséggel),
valamint az {igyeleti gépjarmiinek, az &sszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az
informatikai €s telekommunikacios rendszereknek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt miikddési minimumfeltételeken tual,
Térsasdgunk valamennyi kdzponti orvosi tigyelete esetében pluszforrdsokat biztosit
(eszkozok és gyogyszerek), melyek hasznalatdit nem korlatozza, igy a magas
szakmai szinvonalu ellatast tesz lehetévé a Kézremiksdd orvosok szdmara.

Az egeszsegiigyi szektorban jelenleg is észlelhetd humaneréforras hiany orszagos
szinten ¢rezteti a hatdsdt, am TAarsasagunk a rendszerének, humanerdforras
bazisanak koszonhetden biztositotta egész évben az lgyeleti szolgaltatast, mely
miatt koszonet jar minden egyes egészséglgyi dolgozonak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, 4m ezek a hatteret jelentd HR
1gazgato iranyitdsaval megoldasra keriilnek.

Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszagban egyszerre tobb
telephelyen valé miikodés, napi szinten kiemelkedden sok szakember jelenlétét
igényli, igy barmilyen fennakadas elhdritdsa sokkal konnyebb, mint egy
egykozpontl kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a kozponti
iranyitas is.
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4. Az ellatott teriilet és a 2019. év betegforgalmi adatai

A 2019. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2019.01,01.-2019.12.31,, Janashida ligyeleti kozpont

Sorcimkék janudr  februdr  mdrius  dprilis  majus  junius julius augusztus szeptember  oltdber november december|Végdsszeg
Alattyan 1 7 6 6 5 10 6 10 8 6 4 5 84
Janoshida 16 8 8 8 8 10 17 6 12 15 20 18 146
Jaszboldoghaza 4 5 2 2 1 b 5 1 1 2 2 31
laszalsoszentgyorgy | 16 8 7 10 6 10 10 4 6 b 3 i1 97
Jastladany 33 32 A 22 27 24 27 21 19 2 15 28 296
Egyéh 1 2 3 1 1 2 2 12
Osszesen 80 61 49 48 47 63 66 43 48 55 4 62 666

A janoshidai ugyeleti kozpont 2019-ben 6sszesen 666 beteget latott el. Az
tgyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozst mutatott: a téli és nyari
hénapokban intenzitisnévekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon j6l lathaté, hogy a forgalom valtozasait alapvetSen a
feln6ttek megjelenési gyakorisdga hatdrozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisaga alig valtozott.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
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A telepiilések lakossagaranyos ligyeleti ellatasi intenzitdsat az aldbbi diagram
mutatja be.
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A legmagasabb lakossagardnyos megjelenési ardny Jdnoshida és Jaszladany
esetében észlelhetd, mig a legalacsonyabb Jaszboldoghdza kapcsan lathatd, mely
a telepiilések lélekszamaval magyarazhaté. A telelilések kapcsan az atlag
lakossdgaranyos megjelenés 43 ellatas/1000 lakos/évre tehetd.

A kovetkezd diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felnétt/gyermek) mutatja be.

Az Osszes ellatott 10,96 %-a volt gyermekkord, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 89.04 %-at. Az abran j6l lathaté, hogy Janoshida esetében volt a
legmagasabb a gyermekek megjelenési aranya, mig Jaszboldoghazdrél nem
tortént gyermek ellatas.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa

telepiilésenként
Gssesen | 593
Egyéb i 10
Jaszladany 268
JascalsOszentgylrgy 88 2 fenottek
Jaseboldoghdza | 31 # syermekek
Janoshida 1318
Alattydn : 78 " "
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A kovetkezd dbra a teriileti és a rendel ellatdsok aranyat reprezentilja. Az
Osszes ellatott beteg doént6 tdbbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (63,36%). Az esetek 36,64 %-ban kellett az ligyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszagos 4tlaghoz képest magasabb.

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az
egyes telepiilések betegeinél
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A kovetkezd kérdiagram a tovabbkildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 83,03
%-at definitiv médon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 16,96 %-anal volt sziikség beutaldsra,
ebbdl 3,15 %-ban a beteg sajat jarmiivel /témegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek 13,81 %-dban kellett igénybe venni az Orszdgos MentGszolgalatot
abbdl a célbol, hogy a beteget kérhazba szllitsa, illetve siirg6sségi ellatasban
részesitse.

i Tovabbkiildési aranyok

12810, 3,15% %

I " klentd
" Mem téritett

Ugyeleten védegesen ellatoty

83,03%
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5. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Térsasagunk 4ltal miikodtetett ligyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrol,
melyek kivalto okait és jellemzoéit érdemes tisztazni.

e a diszpécserszolgdlat mikodési sajatsdgai: ma mar az tgyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgalat végzi. A  hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg cgészségiigyi érdekét tartjak szem
elétt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. PL.:"ment6t nem kérek csak ligyeletet, mert Ggysem
megyek korhdzba”, vagy .miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az tigyeletet?”, vagy ,.egy lazhoz mar ki se jénnek? Miért ad nekem
tandcsokat a lazcsillapitasrol?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszdgezni,
hogy a diszpécser a beteg valos egészségligyi sziikségletét tartja szem elott,
és ennek megfelelden kiildi ki pl. az ligyeletet vagy a mentdt egy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak ligycletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrol ahhoz, hogy el tudja donteni,
milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentdnek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valoban
»csak™ tandcsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhato és nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kézben mashol Iényegesen nagyobb sziikség lehet.

e Indokolatlan hivasok: ez a kdzponti ligyeletek mitkddésének és a valoban
sulyos allapotd betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az ligyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbol valéban indokolt. A kényelmi szemponti
— azaz a betegnek nincs indittatasa elmenni az {igyeleti rendel6be, bar el
tudna — hivdsok azonban meglehetésen frusztraloak. Nem csupan azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatdsi formaval, amit valdéban indokolt
teriileti esetek ellatasara hoztak 1étre, hanem azért is, mert a kijaro tigyeleti
team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a rendelében megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
feleslegesen™ keriilhet foldrajzilag tavolabb egy menetkézben betutd
valoban siirgds esettdl. Szerencsére ezek kiszlirésében komoly segitséget
jelent a kozos diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elobb
vagy utobb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
onkormdnyzati vezetdi is tisztdban legyenck, hiszen ilyen modon, megteleld
kommunikédcioval a hozzdjuk érkez6 hasonld tartalmi jelzések helyesen
kezelhetok.
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A Janoshidai tigyeleti korhoz tartozé telepiilések lakosainak vonatkozéasdban sem
Betegtol, sem az Onkormanyzatoktol, sem az ANTSZ-t6l nem érkezett hozzank
panaszbejelentés a 2019. év ligyeleti miikddésének vonatkozasdban.

6. (")sszefoglalés

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Tarsasdgunk 2019. év soran folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag megfelelé szinvonalon allt a janoshidai tigyeleti korhoz
tartozé lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er8sédo financidlis teher ellenére, mely az orvoshidnybol adodik,
sikeresen megoldottuk a hétkdznapi, és tinnepi miikodést, megtelelé egészségligyi
személyzet jelenlétét, ¢s kiemelkedben széles spektrumd orvosi eszkdzoket,
gyogyszereket biztositottunk. Tovabbd a betegelégedettség nodvelése érdekében
folyamatosan alakitjuk 4t ellatasi protokolljainkat is.

Debrecen, 2020. januar 6.
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