Jaszsagi Szocialis Alapszolgaltato Kozpont
5121 Jaszjdkohalma, Wesselényi tt 12. Telefon: 06-57/438-032

SZAKMAI PROGRAM

/A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva/

/A modositasok félkovér dolt bettivel szedve /

Jaszjakohalma, 2018.



Tartalomjegyzék:

1. BEVEZETES

1.1 El6szo

1.2 Az intézmény kiildetése

2. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

2.1 Az intézmény alapité okiratban meghatarozott tevékenysége
2.2 Célok, feladatok

2.2.1 Altalanos célok

2.2.2 Az id6ések nappali ellatasanak célja és feladata

2.2.3 A demens betegek nappali ellatdsanak célja és feladata
2.2.4 Az étkeztetés célja és feladata

2.2.5. A hazi segitségnyujtas célja és feladata

3.A MEGVA;(’)SiTANI KjVANT PROGRAM KONKRF;T BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK ,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

3.1 Id6sek nappali ellatasa

3.2 Demens betegek nappali ellatasa

3.3 Etkeztetés

3.4 Hazi segitségnytjtas

4. Mas intézményekkel torténd egylittmikodés modja
5. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI
5.1 Demografia

5.2 A telepiilések szocidlis jellemzdi

5.3 Az ellatottak sziikségletei

6. A FEL’ADATFjLLATAS SZAKMAI TARTALMA, M()DJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

6.1 Idoések nappali ellatasa
6.2 Demens betegek nappali ellatasa
6.2.1 az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

6.2.2 az ellatottak meglévod képességeinek megdrzeésére €s fejlesztésére irdnyuld
program

6.2.3 a biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

6.2.4 a teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal vald
egylittmiikodés modja

6.3 Etkeztetés
6.4 Hazi segitségnyujtas

6.4.1 A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo



fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

6.4.2 A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei

7.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
7.1 Az ellatas igénybevételének mddja
7.2 Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja
7.3 Téritési dij
8. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja
8.1 ASZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVOKOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA
9. AZ ELLATOTTAL ES A SZEMEYLES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
9.1 Az ellatottak jogai
9.2 A szocialis szolgaltatast végzok joga
9.3 A jogok védelmével kapcsolatos k6zos szabalyok
Mellékletek:
1. szamu melléklet: Megallapodas-tervezet (Hazi segitségnyjtas)
. szamu melléklet: Megallapodas-tervezet (Etkeztetés)
. szamu melléklet: Megallapodas-tervezet (Nappali ellatas)

. szamu melléklet: Idések Klubja Hazirendje

[0, I N VS B 8]

. szamt melléklet: Erdek képviseleti Forum Miikodésének Szabalyzata



1.Bevezetés
1.1 Elészo

Az ENSZ 1991-ben az idds emberek probléméjanak kezelésére 6t alapelvet fogalmazott
meg, ezek: a fliggetlenség, a részvétel, a gondoskodds, az onmegvaldsitas és a méltosag. Ezek
altalanosan értelmezhetdk a szocidlis gondoskodas valamennyi teriiletére, sot az egész tarsadalomra
is, s meg kell, hogy hatarozza a szocidlis szféra valamennyi szerepl6jének szemléletmodjat. Az
Eurépai Unids kovetelmények kozott is kiemelt szerepet jatszik a segitségre szorulok emberi
méltosaganak megorzése, a sajat sorsuk iranyitdsanak lehetdsége, aktivitasuk megtartdsaban és
¢letiik tartalmassa tételében valo segitségnyujtas sziikségessége.

Magyarorszag Alaptorvénye a raszorulokrél Kkiterjedt szocidlis intézkedésekkel
gondoskodik:

XIX.cikk:

(1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsadgot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, 6zvegység, arvasag és onhibajan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgér térvényben meghatarozott
tamogatasra jogosult.

(2)Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti €s més raszorulok esetében a
szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.

A helyi demografiai folyamatokbdl adodoan fel kell késziilniink arra, hogy egyre tobb
idéskoru szorul tarsadalmi segitségre. Lesznek olyanok is — ndvekvd szamban —, akiknek a puszta
megélhetését kell majd segiteni, mert az elmult évtizedekben nem szereztek a nyugdijra [elég]
jogosultsagot (pl. nem volt bejelentett munkahelyiik, nem fizettek utanuk jarulékot, sikertelen
kényszervallalkozok voltak). Az életkor varhatd novekedésével és az idések népességen beliili
aranya emelkedésével parhuzamosan, valamint bizonyos tartésan kedvezdtlen népegészségiigyi
folyamatok miatt, egyre tobben lesznek, akik hosszabb-rovidebb ideig 4apolasra-gondozasra
szorulnak.

A tarsadalmi valtozasok miatt a csalad egyre tobb, - korabban betoltott - funkcidjat képtelen
ellatni, illetve megfeleléen ellatni. Jellemzd, hogy ennek kedvezdtlen hatasai elsdsorban a
legvédtelenebb ¢és legkiszolgaltatottabb korosztalyokat, az iddseket és a gyermekeket érinti. A
tarsadalmi valtozasok vesztesei azok a személyek és csalddok is, akik adottsagaik, lehetdségeik
miatt nem tudtak alkalmazkodni a valtozo koriilményekhez, és emiatt deprimalodtak.

A szocidlis teriilet minden egyes résztvevdjének tudnia kell, hogy tevékenységével a csalad és a
személy legintimebb szférajaval keriil kapcsolatba. Beavatkozasaval sebeket gyogyithat, de ejthet
is. A segitettségre szoruld személy kiszolgaltatott helyzetben van, ennek feleldsségét a segitonek
éreznie kell. A szakmaban dolgozok felel6ssége még jobban kihangstlyozddik, mert nem csak sajat
segitd tevékenységiik soran kell feleldsségiik tudataban tevékenykedniiik, hanem a laikus, civil
segitoket, csoportokat is szakmailag timogatni kell.

A szakszerliség kovetelménye nem csak a beavatkozds mikéntjére, hanem a mértékére is
vonatkozik. A jelenlegi helyzetben ennek kiilondsen nagy jelentdsége van, mert a raszorulok a
kordbban kialakitott gondozési forméknal - és &ltalaban a segitségnyujtasnal - a helyettiik vald
cselekvést €ltek meg segitségként. Emiatt a szakma 4altal sziikségesnek tartott és a kliens altal
sziikségesnek itélt, és igényelt beavatkozds mértéke kozott eltérés lehet. Ez a gondozas
folyamataban fesziiltséget, bizalomvesztést okozhat. Ezek 6sszhangba hozasa komoly szakmai
feladat.

Feltétleniil sziikséges, hogy az ellatotti kdrre vonatkozdan, mind a sziikségleteket, mind pedig az
elvarasokat jol ismerjiik. A pontos felmérés mellett, a szakma kozvéleménnyel valé megismertetése
is nagy hangsulyt kell, hogy kapjon munkankban. Ennek érdekében a szakmaisagot hitelesen kell



képviselni az ellatott, a hozzatartozd €s a jelzdrendszer felé. A gondozoéi feladatok ellatasa mellett
pedig tiikrot kell tartanunk a telepiilés lakokozossége felé, hogy jol ismerje problémait, és azokra
megfelelden tudjunk reagélni.

A Jaszsagi Szocialis Alapszolgaltaté Kozpont intézményt a Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulas
alapitja meg, melynek kiinduldsi pontja az Alaptorvényben rogzitettek szerint a szocidlis
biztonsaghoz valo jog érvényesiilésének garancidja, valamint az idéskoruak elldtdsanak még
hatékonyabba tétele.

A Jaszsagi Szocialis Alapszolgaltatd Kozpont altal nyujtott szolgaltatasaival a célunk az, hogy
segitséget nyudjtsunk Jaszjakohalma, Jaszboldoghéaza, Jasztelek és Jaszalsoszentgyorgy teriiletén €10,
elsdsorban iddéskoruak részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben o©nallo életviteliik
fenntartasahoz, valamint koruk, egészségi allapotuk, mentélis allapotuk vagy egyéb ok miatt
meglévo problémaik megoldasdhoz, valamint megeldzes céljabdl szakszerd segitséget nyujtsunk.

A szakmai cél megvalodsitasa érdekében részt vesziink palyazatokon, illetve egytittmtkodiink
mas agazathoz tartozo intézményekkel, szervezetekkel.

1.2. Az intézmény kiildetése

Az igénybevétel esetén nagyon fontos alapelv az 6nkéntesség, ettdl csak olyan esetben lehet
eltérni, amikor erre jogszabaly alapjan a hatdsag kotelezi az igénybe vevot.

Azokndl az ellatdsokndl, ahol a raszorultsag vizsgalata kotelezd, megkiilonboztetés nélkiil egyenld
elbiralas illet meg mindenkit. Az elbiralas szempontjait, illetve elutasitas esetén a dontés indokait a
kérelmezdvel ismertetni kell, és szamara jogorvoslati lehetdséget kell biztositani.

A Kkliens, tigyével kapcsolatosan minden informacié megismerésére jogosult. Az érintettek csak a
munkdjukhoz feltétleniil sziikséges informacidt kaphatjdk meg a kliens hozzéjarulasaval, illetve
tudtaval. Az tigyben nem érintett személyek és intézmények felé a szocialis szolgaltatok titoktartasa
kotelezo.

Az ellatas soran mindig az aktualis jogszabalyok szerint jarunk el, vigydzva arra, hogy a segitségre
szorul6t az intézmény felél semmilyen jogsérelem ne érje. Amennyiben mads intézmény vagy
személy feldl az ellatottat jogsérelem éri, segitséget nydjtunk ennek orvoslasaban (pl.: jogorvoslati
lehetdségek kihaszndldsa, tandcsadas, kozvetités mas szolgaltatas felé).

A gondozas soran igyeksziink a lehetd legnagyobb empatiaval, toleranciaval és itéletmentesen, a
személyt és kornyezetét, mint egészet, mint rendszert tekinteni. Ugyeliink arra, hogy ezt
kommunikécionk tikr6zze. A kliensiink dontéseit tiszteletben tartjuk, de a Iehetséges
kovetkezményeire felhivjuk a figyelmét. Amennyiben dontése ra nézve hatranyokat okoz, de masok
jogait nem sérti, gyermekeit nem veszélyezteti, utdlag kritikat nem fogalmazunk meg. Soha nem
dontiink helyette.

A segitd tevékenységet, a cselekvési tervet, a problémardl kialakult képét figyelembe véve, meglévd
képességeire, tudasara €s kiils6 lehetdségeire alapozva, vele kozosen tervezziik. Helyette, csak a
legsziikségesebb esetben és egyetértésének tudatdban cseleksziink. Hatdsag altal kotelezett ellatas
esetében, javaslatunkrol a lehetd leghamarabb t4jékoztatjuk.

A személy, a csalad életébe vald beavatkozasnak, a lehetéi)' legkisebb mértékiinek kell lennie, és
semmi esetre sem haladhatja meg a sziikséges mértéket. Ugyelni kell arra, hogy a kliens meg tudja
Orizni emberi méltosagat, ebben segiteni is kell.

Amennyiben a gondozas soran személyiink olyan mértékben érintett, hogy a fenti alapelveket nem
tudjuk érvényre juttatni, errdl a felettestinket tajékoztatjuk. Amennyiben sziikséges €s lehetséges, az
tigyet masik,- a kliens altal elfogadott - gondozonak atadjuk.



2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

2.1 Az intézmény alapité okiratban meghatarozott tevékenysége

Nappali ellatas:

Személyes gondoskodas korébe tartozo, nappali szocialis ellatast biztosito, szocialis alapellatas. A
sajat otthonukban élok részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az Idések Klubja a
szocialis €s mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes, elsdsorban idéskortak
napkdzbeni gondozasara szolgal. Az Idések Klubjaba felvehet6 az a 18. életévét betoltott személy
is, aki egészségi allapota miatt ilyen tdmogatasra szorul.

Demensbetegek nappali ellatasa:

Az id6ések nappali ellatasan beliil nytjtott szolgaltatas, mely a Pszichiatriai/Neurologiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia kérképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el.

Az ellatas alapveto célja, a demenciaval kiizd6 id6s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megorizve, j6 kozérzettel, pszichés €és szomatikus egyensulyanak megtartdsa mellett €lje életét.
Kognitiv zavarai s gondozojat igénybe vevo tiinetei mellett is érzékelje a jo banasmaddot, képes
legyen élvezni az adott pillanatokat, €s olyan tdmogatast kapjon, mely késlelteti allapota romlasat.
Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja
Orizni emberi méltosagat.

Hézi segitségnytjtas.
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely a jogosult 6ndllo életvitelének fenntartasat
szlikségleteinek megfelelden lakéasan, lakokornyezetében biztositja.

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl az iddskoru, fogyatékos, pszichiatriai
beteg, szenvedélybeteg személyekrdl, akik otthonukban onmaguk elldtdsara sajat erdbdl -
elsdsorban egészségi allapotuk miatt - nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonos tekintettel koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

2.2 Célok, feladatok

2.2.1 Altalanos célok

Az alapellatas megszervezésével olyan segitségnytjtas biztositasa a szocidlisan raszorulok részére,



hogy sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben biztositotta valjék az 6nalld életviteliik fenntartasa,
valamint egészségi és mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasa.

Az ellatottak pszichés allapotanak folyamatos megfigyelése, az észlelt valtozasok
jelentése.

Csaladi- ¢és tarsas kapcsolatok apolasa, kiépitése, szinten tartasa.

Személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevd foglalkoztatdsa az elére
elkészitett foglalkoztatasi terv alapjan.

- A lelki egészség védelme.

- Demencidban szenvedoknél a meglévd képességek megorzése, fejlesztése, az
allapotrosszabbodas gyorsasdganak csokkentése.

- Jogszabalyok altal meghatarozott dokumentaci6 vezetése.
- A szolgaltatasok minodségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast igénylok és
munkatarsaink segitése a legmegfelelobb szolgéltatasi megoldas kivalasztasaban.

- Minden egyes szolgaltatasunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk létre és
mukddtetjiik a meghatarozott célcsoport szamara.

- A szolgéltatasok tartalma feleljen meg a valddi sziikségleteknek és kovesse a
sziikségletek valtozasait.

- Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovacidkat, toreksziink uj, hatékony eljarasok,
modszerek kidolgozasara és bevezetésére.

Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

2.2.2 Az idé6sek nappali ellatasanak célja és feladata

Jaszjakohalma kozség illetékességi teriiletén lako népesség nappali szocidlis ellatdsanak a
biztositdsa, valamint a szocidlis ellatdssal szembeni igényiik, rdszorultsaguk figyelemmel kisérése.
Az ellatottak egészségi allapotanak, szocidlis helyzetének valtozasa esetén biztositja az
atjarhatosagot az egyes gondozasi formak kozott. Javaslatot tesz 1) gondozasi formak, modszerek
bevezetésére, meglévo ellatdsok fejlesztésére. Jovobeni célként jeloli meg az intézmény
Jaszalsoszentgyorgy kozségben is az iddsek nappali ellatasanak kialakitasat.

2.2.3 A demens betegek nappali ellatiasianak célja és feladata

Az intézmény jovobeni céljaként kivanja meghatarozni, hogy a nappali ellatas keretén beliil
megvaldsuljon a demens betegek nappali ellatasa. Sajnos egyre t6bb idds embert érint ez a
probléma a teleptiléseken.

Alapvetdcél, hogy a demenciaval kiizd6 idés ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megorizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartdsa mellett €lje életét.
Kognitiv zavarai s gondozojat igénybe vevo tiinetei mellett is érzékelje a jo banasmaddot, képes
legyen élvezni az adott pillanatokat, €s olyan tdmogatast kapjon, mely késlelteti allapota romlasat.
Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja
Orizni emberi méltosagat.

A demencidban szenveddszemélyek ellatasanal célunk, hogy:

» lelki és szellemi képessége csokkenésének illetve alkalmazkodési képessége hanyatldsanak



folyamatat pozitiv mdédon ellensulyozzuk,
» biztonsagos ¢és védett kornyezetben segitsiik az allapotaval jaré nehézségek lekiizdésében,

« személyre szabott, mentdlis allapotanak, a demencia fokdnak megfelelden foglalkoztassuk
egyéni gondozasi terv alapjan,

* meglévd képességeit minél hosszabb ideig megorizziik és fejlessziik,

» segitsiik 6ket abban, hogy betegségiik, testi-szellemi hanyatlasuk ellenére harménidban
tudjanak éIni 6nmagukkal.

2.2.4 Az étkeztetés célja és feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az
igénylot, illetve altala eltartottat is, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes a napi
egyszeri meleg étkeztetésr6l mas modon gondoskodni. A fogyatékos, pszichiatriai beteg,
hajléktalan, szenvedélybeteg személyek részére is lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybe
vételére, amennyiben 6k nem képesek arrdl gondoskodni. Ezt az ellatdsi format Jaszjdkohalma,
Jaszalsoszentgyorgy és Jasztelek telepiilésen biztositjuk az ellatast igénybevevok szamara. Jovobeni
célként hatarozza meg az intézmény Jaszboldoghaza telepiilésen az étkeztetés megszervezését.

2.2.5. A hazi segitségnyjtas célja és feladata

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd ©6ndllo életvitelének
fenntartasat - sziikségletinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi gondozo
feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznéalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység kiilondsen:

az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa orvosi eléiras szerint,

segitségnyujtas az ellatott személyi - és lakokornyezeti higiénidjanak megtartasaban,

- kozremikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen
bevasarlas,takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

segitségnyujtas az ellatott kornyezetével valo kapcsolat fenntartasaban,

segitségnyujtas a szocidlis ellatdsokhoz valé hozzajutdsban ¢és hivatalos {igyek
intézésében,

segitségnytjtas az ellatottat érintd veszélyhelyzet megelézésében, valamint a mar
kialakult veszélyhelyzet elharitasa tekintetében.

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrél a szocidlisan rdszorult személyekrdl akik
jaszjakohalmi, jaszalsoszentgyorgyi, jaszboldoghazi, jasztelki lakosok, illetve életvitelszeriien ott
tartozkodnak, de bejelentett lakcimiik nincs.



Azokrol az id6s személyekrol, akik 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak.

Azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsahoz segitséget igényelnek,
de egyébként onmaguk ellatasara képesek.

Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt igénylik, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezésre varakoznak.

3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa.

3.1 Idések nappali ellatasa

Az 1dések Klubja nappali gondozast biztosit mindazon nyugdijkorhataron feliili személyek részére,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Azok a 18. életéviiket
betoltott személyek is jogosultak erre az ellatasi formdra, akik egészségi, illetve szocialis
helyzetiiknél fogva erre raszorulnak.

Az Idések Klubjaban nyujtott gondozas dsszetett tevékenység, melynek célja és feladata a hianyzd
csaladi gondozas potlasa, a klubtag szocidlis helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények kozott
egyediillétének megsziintetése, a tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése, egészségi ¢€s
higiénés viszonyainak javitasa.

A klub fizikai ellatasanak célja a kényelmes kornyezet megteremtése, a megfeleld élelmezés
biztositasa és a létfontossagu sziikségletek kielégitése. A klub tagjainak egyszeri étkezést
biztositunk. Az intézmény flirddszobdit jogosultak igénybe venni tisztdlkoddsra és ruhamosasra.
Amennyiben igénylik, a ruhaik mosasat az intézmény végzi.

Az egészségiigyi gondozas magaban foglalja a rendszeres orvosi ellatast, az orvosi rendelések
kozotti idészakban a klubtag egészségének figyelemmel kisérését, a rendelt gydgyszer kivaltasat,
egészségmegdrzest célzod felvilagositasat. Megbetegedés esetén orvos értesitését, amennyiben arra
sziikség van a beteg klubtag szakorvoshoz, kérhazba, vagy hazakisérését.

Betegség esetén az intézmény gondoskodik az étel hazhoz szallitdsarol. Amennyiben a gondozott a
klubban nem jelenik meg, és ennek oka nem ismert, a klubvezetd felkeresi €s sziikség esetén
felveszi a kapcsolatot a haziorvossal és a hozzatartozokkal. A klubtag jogosult az intézményben
szervezett valamennyi foglalkoztatason, szabadidds programban részt venni.

A mentalhigiénés gondozas korébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek segitségével az
ellatottak lelki egyensulya megmarad, egymas kdzotti kapcsolatok alakulnak ki, és ezek esetleg el
is mélylilnek. A mentéalhigiénés gondozas feladata az id6s ember lelki harmoénidjanak
megteremtése, megoérzése, a kozosségbe vald beilleszkedés eldsegitése. Az 4pold, gondozod
személyzetnek ismernie kell az oregkorra jellemzd tulajdonsagot €s alkalmazni kell a helyes
banasmodot. A klub tagok egymas kozotti kapcsolatainak alakuldsahoz az intézmény dolgozoi
segitséget nyujtanak.

Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:
. személyre szabott banasmodot,

. konfliktushelyzetek kialakitasa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszElést, beszélgetést,

. a szabadid6 eltoltésének kulturalt feltételeit,

. az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,



. a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

. segiti, tamogatja az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat,
¢s mitkodését.
Fontos feladat a csaladi kapcsolatok megtartasdnak, vagy djra élesztésének a segitése. Az intézmény

dolgozoinak igyekezni kell az idés emberek bizalmat megnyerni, illetve megtartani, melyet
megfeleld magatartassal, tiszteletadassal, megértéssel, tiirelemmel, segitdkészséggel kell elérni.

A mentalhigiénés gondozason belill hangsulyt fektetiink a foglalkoztatasra: Az egészséges ¢let
alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval tolti el, ezéltal fokozza az
Onbecstilést, segiti a szervezet normalis mukodését, ¢és lassitja az Oregedés folyamatat. A
foglalkoztatds célja a mindennapi ¢letet tartalommal megtolteni az egyén adottsagainak
messzemend figyelembevételével.

Ko6zosségi élettel, onszervezd6dd csoportok kialakitdsaval, életvezetési tanacsokkal a teleptiilésen €16
id6sek életkora meghosszabbodik, elszigetelddése megsziinik. A kulturalis, szellemi és szorakoztatd
foglalkozasok szervezésével, meglévd képességeket sikeriil megtartani.

A napi meleg étel biztositasaval, az id6sek hozzajutnak a megfelel és kelld mindségii tipanyaghoz.
Ennek kovetkeztében egészségiigyi allapotuk javulhat.

Az egyediildllo iddsek elszigetelddése megszlinik. A gondozok segitségével a tavol él6
hozzatartozokkal is sikeriil megtartani a kapcsolatot.

A fokozott figyelemmel kisérésnek és a gondos apolasnak koszonhetéen a varhatd életkor
meghosszabbodik, a dementalodasi folyamat lelassul.

Szolgaltatasi elemek
A nappali ellatas

a) tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfeleld informéacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,

c) héztartdsi vagy hdztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetoségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapulo, tervszerli segitdé kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgositjdk az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,

e) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgédlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

f) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,



g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletl, batoritd-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbdzo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egytittmiikodéseket valosit meg.

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

3.2 Demens betegek nappali ellatasa

A csaladban a demenciaval kiizd6 személy segitdje altalaban elobb fogalmazza meg a segités iranti
igényét, mint maga az idés6dd, dementalodo személy. A nappali ellatasi formak igénybevételével
javithato a demens betegek funkcidképessége, életmindsége, jelentds hatdssal van szocializaltsagi
szintjiik megtartasara, valamint mérsékelhetk az dket gondozdk terhei is.

Az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 84/A.§ (1) bekezdése értelmében a demens személyek nappali
ellatasa keretében a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum,
vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos
demencia kérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket latjuk el. A demens
személyek nappali ellatasat az idosek nappali ellatasa részeként szervezziik meg.

A demens személyek nappali ellatasat tekintve, az idések nappali ellatasara vonatkozo6 szabalyokat
az alabbi eltérésekkel kivanjuk alkalmazni a jovoben:

a) egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveziink,

b) ademens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a
szocialis, mentalhigiénés munkatérs allapotfelmérése alapjan készitjiik el.

c) agondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

Az intézményben torekedtiink a biztonsagos kornyezet kialakitasara, az esetleges sériilésveszély
elkertilése miatt. Az elkdborlas megeldzése érdekében fokozott figyelmet forditunk az ellatottakra,
folyamatosan biztositjuk a demens személyek gondozdi feliigyeletét.

A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak, foglalkozasok segitik az ellatottak
aktivitadsanak megtartasat.

Az ellatas soran fontosnak tartjuk a személykdzpontu gondoskodast, mely azt is jelenti, hogy a
demenciaval kiizdoket kornyezetiikkel, kapcsolataikkal egyiitt vizsgaljuk, azzal egyiitt terveziink
intervenciot.

A személykozpontd gondoskodasunk kozéppontjaban ,,az ember”all, vagyis nagyobb hangsulyt kap
a személy, mint a betegsége. Arra fokuszalunk, ami még van, és nem arra, ami mar hianyzik.

Tekintettel vagyunk a demenciéaval kiizdok csaladi kapcsolataira, €s a szocialis szolgaltatasok
igénybevételénél a csaladtagok bevonasara, segitésére. Ebbdl a célbol hozzatartozoi csoport
mukdodtetését tervezziik, mely rendkiviili fontossaggal bir. A csaladtagokat abban is tdmogatni kell,
hogy tovabbra is el tudjak fogadni demenciaval kiizd6idés hozzatartozdjukat. Hiszen a szeretett tars
vagy szild fizikai és/vagy mentdlis allapotanak gyengiilése, az ezzel a ténnyel valé napi
megkiizdés, egytittélés jelentds kihivast jelent az érintetteknek.

A demens személyek nappali ellatasat az idések nappali ellatasanak keretén beliil szeretnénk
megszervezni, ahol a demens ellatottak aranya az ellatotti 1étszam 20%-at nem haladhatja meg.

3.3 Etkeztetés

Az ebéd biztositasa: hétfotol-péntekig torténik.
A szolgaltato az étkeztetést az étkezés igénybe vevok sziikségletének megfelelden és a
telepiiléseken kialakult rend szerint:



- elvitellel, és
- lakasra szallitassal biztositja.

Az ellatottak részére Jaszalsoszentgyorgyon és Jaszjakohalman az OZIRISZ Kft konyhdjardl,
hétkoznap, napi egyszeri meleg ételt biztositunk. A szocidlis étkeztetést igénybe vevd személyesen
is elviheti ebédjét az Idések Klubjabol vagy azt ott helyben elfogyaszthatja, illetve
Jaszalsoszentgyorgyon az OZIRISZ Kft konyhdjarol vihet6 el az étel. Jasztelek esetében az-Innoven
Kft. szallitja az ételt. Jaszboldoghazan az Iskola Konyharol kapjak az ellatottak az ebédet.
Amennyiben az ellatott egészségi allapota nem teszi lehetévé az étel elvitelét, az ételt hazhoz
szallitjuk.

A napi meleg étel biztositadsaval, az id6sek hozzajutnak a megfeleld €s kelld mindségii tdpanyaghoz.
Ennek kovetkeztében egészségiigyi allapotuk javulhat.

3.4 Hazi segitségnyujtas
A hazi gondozo6 feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy a jogosult fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak

megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznéalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi gondozdk a feladataikat gondozasi korzetekben végzik, melyek lefedik a telepiilések teljes
kozigazgatasi teriiletét. A gondozasi korzeteket a foglalkoztatott gondozok és a gondozast igénylok
szdmanak figyelembe vételével az intézményvezetd a gondozokkal konzultdlva hatarozza meg. A
gondozasi korzetek kialakitasanal lehetdség szerint figyelembe kell venni az ellatott, gondozond
személyére tett kérését.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység fizikai, mentalhigiénés,
egészségligyi €s szocidlis ellatas szakmai teriileteire oszthato.

Elérjik, hogy a telepiilésen €16 idések, a lehetd leghosszabb ideig tudjak megérizni 6nalld
¢letviteliiket, sajat lakokornyezetében.

Lakokornyezetiik mindsége, életmindségiik, egészségi allapotuk javul, mert a gondozas keretében
targyi kornyezetiiket a gondozok segitségével megfelelden karbantartjak, a sziikséges szocidlis €s
egészségiigyi ellatasokhoz kell6 idében hozzajutnak.

Az egyediildllo iddsek elszigetelddése megszlinik. A gondozdk segitségével a tavol €16
hozzatartozokkal is sikeriil megtartani a kapcsolatot.

Szolgaltatasi elemek
A hazi segitségnyujtas
a) gondozds — az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,

amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

b) haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében,

valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja



Intézménylink szakmai munkdja soran folyamatosan arra fog torekedni, hogy a kapcsolat rendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bovitse. Célunk, hogy az intézményekkel
vald kapcsolatunk €16, konstruktiv, oda-vissza alapon miik6do legyen. Ezen beliil teret adva mind a
szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozasokra is.

Rendszeres kapcsolatot kivanunk tartani:
- az intézmény fenntartojaval,
- haziorvosokkal, 6nkorményzatokkal, szocialis ellatast nyujté intézményekkel,
- az egyhazakkal (reformatus, katolikus, metodista).
- oktatasi-nevelési intézményekkel (6voda, iskola).
- kiilonboz6 gyogyaszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseldivel,
- tarsintézményekkel,
- Szakellatast nyujto intézményekkel
- J-N-SZ. Megyei Kormanyhivatal Szocialis ¢s Gyamhivatalaval
- Tamogaté szolgalattal
- Nyugdijas klubokkal.

Oktatasi-nevelési intézmények gyermekeit a jovoben szeretnénk minél t6bbszor vendégiil l4tni,
mely soran eléadésaikkal, musoraikkal segitenék ellatottjaink mentalhigiénés ellatasat, a
kikapcsolddast €s a generaciok kozotti egytittmitkodést.

5. Az ellatando célesoport jellemzdoi

Az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatdsok Jaszalsoszentgyorgy, Jaszboldoghaza,
Jaszjakohalma, Jasztelek, kozigazgatasi teriiletén €16 lakosok szdmara nyujtanak segitséget.

5.1 Demogrifia

Jaszjadkohalma Jasz-Nagykun-Szolnok megye ¢&szaknyugati részén, a Jaszsagban taldlhato,
Budapesttdl kb. 85 km-re, a legkdzelebbi varostol, Jaszberénytdl kb. 6 km-re, a megyeszékhelytol,
Szolnoktol pedig kb. 45 km-re. A kozség a Tarna bal partjan fekszik. Ugyanakkor a teleptiléstol
néhany szaz méterre talalhatdo a Zagyva is, illetve a Zagyva és a Tarna folyok Osszefolyasa.
Teriiletén beliilre esik (mérések szerint) a Jaszsag kozepe. A kozséget a legtipikusabb jasz
teleptilésként tartjdk szamon halmazos, kertes jellege miatt. Jaszjakohalma teriilete: 45,04
négyzetkilométer, népstirtisége 69,18 f6/km?2.

A demografiai adatok képet adnak a lakossag allandé ¢€s ideiglenes szamardl, korosszetételérdl, a
nemzetiségi és rétegtagozddasardl, a szocidlisan raszorultak szamarol az egyes szocidlis indikatorok
tiikrében:

A telepiilés lakossagszama 2014. januarl-i statisztikai adatok szerint 3017 6. Ebbdl a 70 év feletti
lakos 349 f6. Oregedési index szamitasanal a 14 éven aluli korosztalyhoz képest a 60 éven feliiliek
aranya: 21,4%. Elorelathatéan ndni fog a lakossdgon belill az idések ardnya, ami a sziiletések
szamanak csokkenése miatt egyre nagyobb terhet r6 a tarsadalomra.

Jaszjakohalma kozségben €16 generdciok korfaja oregszik. Egyre magasabb a nyugdijasok, és az
egyediilallo iddsek ardnya is, a fiatalabb generacidhoz képest. Az orszagos arany leképzodik ezen
térségben is. A nyugdijas koruak rétege kb. 2,3 milli6 {6t képvisel orszdgosan, amelybdl 1,5 milli6 a
nok és 778 ezer a férfiak aranya. A férfiak felét a 60-69 éves korosztaly képviseli. Jelentds résziik
még egészséges, munkabird és igényli az aktiv szellemi és fizikai hasznos munkavégzés
lehetdségét. A nyugdijas kora 60-69 év kozotti nok szama lényegesen magasabb, mint a férfiaké.



Ezen ndk egyotod része eltartott - vagy egész €letében az volt, vagy aktiv keresdként csak keveset
dolgozott — ami azt jelenti, hogy életvitelében a nyugdijkorhatar elérése valtozast nem jelentett. A
75 év felettiekre altalaban az jellemz6, hogy az id6 muldsadval mar az évtizedek helyett az évek vagy
egy-egy év is jelentés mértékben modositja a kozérzetet, a munkabirast, az életvitelt. Itt mar
folyamatosan novekszik azoknak az aranya, akik betegségiik, elesettségiik miatt allando vagy
rendszeres gondozast igényelnek. A Jaszjakohalman 1évé haztartasok helyzetének elemzésébol
megallapithatd, hogy tovabbra is nd a csak oregkoruakbol allo haztartasok szdma. Az idéskoruak
¢letében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabdl vald kivalas utan az idés emberek
foképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a helyi munkalehetdségek
miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb generacio. Ennek gyakran az
a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak, elmagényosodnak az idds emberek.

A népesség szinte teljes egészeében belteriileten lakik.

Az intézmény ellatotti korének jellemzésérél osszefoglaloan elmondhatd, hogy a telepiilés
lakossaganak valamennyi korcsoportjaban talalunk olyan embereket, akik szocialis helyzetiik
folytan személyes gondoskodésra, a helyi szocidlis ellatérendszer segitségére szorulnak.

A szocialis alapellatasok tekintetében jelentds ellatotti csoport az iddsek csoportja, akik a telepiilés
l1élekszaménak 21-22 %-4t jelentik. Vizsgalatunk alapjan elmondhatd, hogy kb. 18-20 % segitségre
szorul legalabb a haztartasuk vitele (bevasarlas, mosas, takaritas, f6zés, stb.) tekintetében, és
koziiliik tobbeknek nincsenek a telepiilésen olyan hozzéatartozoik, akikre rendszeresen
szamithatnanak problémaik megoldasaban azok munkavégzése, vagy a foldrajzi tavolsaguk miatt.
Az ¢ ellatasukrol kell gondoskodnunk a hézi segitségnytjtas €s az étkeztetés keretében

Jaszalsoszentgyorgy

Az intézmény ellatottjai lehetnek a Jaszalsdszentgyorgy kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien
tartozkodd6 magyar allampolgarok, allando tartozkodasra jogositd személyi igazolvannyal
rendelkezd bevandoroltak, letelepedési engedéllyel rendelkezé személyek, a magyar hatdésagok altal
menekiiltként elismert személyek, akik szocialis helyzetiik, egészségi allapotuk, élethelyzetiik okan
atmeneti, vagy tartdos jelleggel személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasra.
Jaszalsoszentgyorgy a Jaszsag legdélibb fekvésu kozsége a Zagyva-folyd bal partjan, Szolnok és
Jaszberény kozott a 32-es fouton. Szomszédos kozségek é€szak, északnyugat, északkelet iranyaban
Jaszboldoghdza, Janoshida, Alattyan, Jasztelek. Keletre Jaszkisér, Jaszladany és Szaszberek
egyforman 6—6 km tavolsagra fekszik a falutol. Folydja a Zagyva, a kozség nyugati oldaldn 3 km
hosszan érinti a teleptilést.

Teljes népesség 3433 16
Népsurtség 73,74 t6/km?
Teriilet 47,67 km?

A demogrifiai adatok képet adnak a lakossag allando €s ideiglenes szamarol, korosszetételérol, a
nemzetiségi €s rétegtagozodasarol, a szocialisan raszorultak szamarol az egyes szocialis indikatorok
tiikrében:

A telepiilés lakonépessége 2008-2011 kozott fokozatos csdkkenést mutat, 2012-ben viszont
novekedés figyelhetd meg a lakdnépesség szamaban. A demografiai adatok vizsgalata azt mutatja,
hogy az elvandorlasok szama minden évben meghaladja az odavandorlasok szamat, valamint a
halalozasok szama minden évben meghaladja a sziiletések szamat. A 65 év feletti lakosok szamanak



viszonylagos alland6sagot mutat, mig a 0-14 éves lakosok szdma fokozatosan évrol-évre csokken.
Nagyon magas a 65 év feletti n6k szama a 65 év feletti férfiakéhoz képest. Az adatokbol
megallapithatd, hogy a telepiilés folyamatosan 6regszik.

Osszefoglaléoan elmondhatd, hogy a lakossidg valamennyi korcsoportjaban talalunk olyan
embereket, akik szocialis helyzetik folytdn személyes gondoskodasra, a helyi szocidlis
ellatorendszer segitségére szorulnak.

Az id6sek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonldan csokkend tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelent6s jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az dregkoraak jelentos
részének megélhetését altalaban a nyugdijbdl szdrmazd jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes haztartasokban €16k aranyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik er6sebben
korlatozottak az atlaghoz képest.

Jaszboldoghaza

Az intézmény ellatottjai lehetnek a Jaszboldoghaza kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien
tartézkodo magyar allampolgérok, alland6 tartézkodésra jogositd személyi igazolvannyal
rendelkezd bevandoroltak, letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek, a magyar hatdsagok altal
menekiiltként elismert személyek, akik szocidlis helyzetiik, egészségi allapotuk, élethelyzetiik okan
atmeneti, vagy tartos jelleggel személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasra. Jaszboldoghaza
Jasz-Nagykun-Szolnok megye nyugati, a Jaszsag déli hataran fekvo telepiilés. Jaszberényt6l kb. 15
km-re, délre fekszik. Szomszédos telepiilések: Janoshida (kb. Skm), Tapidgyorgye (kb. 8km).
Kozuaton a 32-es foutrdl Janoshida feldl érhetd el, illetve a Jaszberény—Jaszboldoghédza kozotti
mellékaton, amit Imrédy utnak hivnak, mert Imrédy Béla épittette. Megkozelitheté még a
Téapiodszele - Tapiogyorgye—Jaszboldoghdza kozotti tton is.

Az allando lakossagbol a 18-59 éves korosztalyba tartoznak a legtobben (52 %), sajnos a 0-14-¢éves
¢€s a 15-17 évesek szama nagyon alacsony, ami részben az alacsony sziiletésszam kovetkezménye. A
gyermekvallalasi kedv nagyon alacsony tendenciat mutat, ezzel szemben a haldlozasok szama
folyamatosan novekszik, ezen adatok is azt tikkr6zik, hogy Jaszboldoghdzan csokken a
lakossagszam. Jaszboldoghazan - mint oly sok telepiilésen - eloregeddben van a tarsadalom. A 64 év
feletti idosek szama 2012-es allapot szerint 328 {6 ez a teljes népesség 19,5%-a.

Teljes népesség 1675 16, népstirtisége: 29,81 f6/km?, teriilete:55,32km?2

Az intézmény ellatotti korének jellemzésérol osszefoglaloan elmondhatd, hogy a telepiilés
lakossaganak valamennyi korcsoportjaban talalunk olyan embereket, akik szocialis helyzetiik
folytan személyes gondoskodasra, a helyi szocialis ellatérendszer segitségére szorulnak.

Jasztelek

Az intézmény ellatottjai lehetnek a Jasztelek kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartézkodd
magyar allampolgarok, 4allandé tartézkodasra jogositdé személyi igazolvannyal rendelkez6
bevandoroltak, letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek, a magyar hatosagok altal
menekiiltként elismert személyek, akik szocidlis helyzetiik, egészségi allapotuk, élethelyzetiik okan
atmeneti, vagy tartés jelleggel személyes gondoskodést nyujtdé szocidlis ellatdsra. Jasztelek a
Jaszsag kozepén a Zagyva folyd mellett fekszik, a 32-es foutvonal mentén. A Jaszsag fovarosatol,
Jaszberényt6l 7 km-re helyezkedik el. Kozigazgatasilag a Jaszberényi Jaras tagja. 1990 ota
megvaltozott a lakossag helyzete mind munkavallalas, mind munkalehetdség szempontjabol.



Munkalehetdséget az onkormdnyzat és néhany helyi mikro- és kisvallalkozés biztosit. A lakossag
l1élekszama jelenleg 1640 f6. A demografiai adatok alapjan a lakossag szama folyamatosan csokken.
A lakossag fogyasanak egyik oka, hogy a fiatalok nem akarnak letelepedni, elk6ltoznek, és egyre
tobben vallalnak munkat kiilf6ldon. A magasabb végzettségiieck elhelyezkedési lehetoségeinek
hianyaval is magyarazhatd ez. Kevés helyben és a kornyéken is a magasan kvalifikalt
munkalehet6ség. A fiatal diplomasok a szomszédos varosba koltoznek, és ott alapitanak csaladot.
Ennek a folyamatnak a természetes velejardja az eloregedés.

Az adatok tiikkrében a telepiilésen 303 f6 nyugdijas koru €l, ez a teljes lakossdg szamhoz viszonyitva
18%. Nemek szerinti megoszlasban magasabb az egyediilallé ndk aranya.

5.2 A telepiilések szocialis jellemz6i

E néhany adat attekintése wutdn, képet kaphatunk Jéaszjdkdhalma, Jaszalsdszentgyorgy,
Jaszboldoghaza és Jasztelek lakossaganak Osszetételérol életkor szempontjabol. Ezek a tények sok
mindent meghatdroznak, mely tények az Onkorményzatok szémara feladatot jelentenek. A
korosztalyi aranyok vizsgalatanal figyelmet érdemel, hogy a nyugdijas koru népesség létszama
mind a 4 telepiilés esetében magas. Ez az ardnyszam is mutatja, hogy az iddsek ellatisara, a
résziikre nyujtott szolgaltatasok korére nagy hangsulyt kell fektetni.

A népesség szamanak alakuldsa, Osszetétele, egészségi allapota dontéen befolydsolja a szocidlis
ellatorendszer szolgaltatasait. Ebbol adédoan az ellatottak sziikségletei, sokrétiiek, igy sok esetben
tobb ellatasi forma tarsul egymashoz.

magas munkanélkiiliség,

alacsony jovedelmek,

idéskoruak szamanak folyamatos novekedése,
rossz egészségi allapot,

sziiletések alacsony aranya,
saladszerkezetben bekovetkezett valtozasok.

Az ezekbol eredo sziikségletek indokoljak a telepiiléseken a szocidlis szolgaltatasok fenntartasat és
fejlesztését.

Az intézmény mukddésének célcsoportjai a nehéz élethelyzetben 1€vo egyének, kiillondsen az

iddsek, specidlis sziikséglettel éldcsoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas,
elfogadas, beilleszkedés eldsegitése, onellatas, fliggetlen élet elérhetéségének fokozasa.

5.3 Az ellatottak sziikségletei

Altalanossagban elmondhat6, hogy mind a négy telepiilésen a szolgaltatast igénybe vevok 1étszama
novekedést mutat az elmult évekhez képest. A nyitottsdgnak kdszonhetden tobben megismerték a
tevékenységiinket, valamint azt, hogy az ellatottjaink jol érzik magukat. Nem szabad azonban
megfeledkezniink arr6l a tényrél sem, hogy a megromlott egészségi allapotban 1évd idés ember
csaladtagjainak egyfajta megoldast jelent a hétk6znapokra a nappali - vagy a hazi segitségnyujtas
altal nyujtott ellatas. Ezt latszik alatdmasztani az ellatottak osszetétele is. A korabbi évekhez képest
sajnos kevesebb az aktiv, viszonylag jo egészségi allapotnak orvendd tagunk. Nagyobb szamban
vannak azok, akik tobb gondoskodast igényelnek, akik egyediil maradtak. A gyerekek még aktiv



koruak, és a csaladtagoknak biztonsagérzetet jelent a tudat, hogy a sziild feliigyelet alatt van és
gondoskodnak rola. A szolgaltatast igénybe vevo ellatottak sziikségletei a demografiai és szocialis
jellemz6ibol adédoan sokrétliek, dsszetettek, s egymastol nagymértékben kiillonbozoek igy példaul:

megfeleld tarsadalmi tamogato rendszerek felkutatasa (példaul: csalad, rokonok, baratok,
szomszédok, szervezett csoportok)

lehetdség egészségiigyi gondozasra
lehetdség napi gondozé szolgalatra

a tarsas kapcsolatokhoz, az erdforrasok hasznositasahoz, allampolgari jogok
gyakorlasdhoz sziikséges mozgékonysag

megfelel6 foku biztonsag
megfeleld élelmezés

lehetdség jogi segitségre

Altalanossagban elmondhatd, hogy minden ellatottunknak szamos betegség neheziti a
mindennapjait. Ezen beliil vezetd szerep jut az érrendszeri, kardialis és mozgdsszervi
betegségeknek.

Ezen adatok ismeretében elmondhatd, hogy az idds nappali ellatas jellege jelentdsen atalakult és
nagyobb szerepet kapnak az idds ember életmindségének megdrzésére iranyulo tevékenységek ¢€s a
személykozpont gondoskodas.

Az ellatottak e nappali ellatds lehet6ségének hidnydban a bentlakasos intézeti féréhelyek
véroményosai lennének. Onall6 életre mar nagy részben képtelenek, hiszen testi-mentalis allapotuk
nem teszi lehetdvé a mindennapi élethez valo eredményes alkalmazkodast. Fizikai aktivitasuk is
megvaltozott, kortilményeik miatt mozgasteriik jelent6sen besziikiilt €s ez az izolacid veszElyét rejti
magaban. Az ellatottjaink csaladi hatterére jellemzd, hogy a generaciok kiilon élnek, egymas
segitése mar nem kivitelezhetdé folyamat szamukra. Tobben koziiliik még vagy aktiv koru, vagy
szamos olyan betegséggel kiizdé csaladtag, akinek onmaga ellatdsa is komoly gondot jelent. A
tobbgeneracids egyiittélés a lakdsok mérete és egyéb koriilmények miatt az esetek nagy részében
nem lehetséges.

Ezek a tényezok azt eredményezik, hogy az idds, mentélis betegséggel kiizddember ellatasa
kiemelkedd szerepet kell, hogy kapjon.

6. A FEL’ADATFjLLATAS SZAKMAI TARTALMA, M()DJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

6.1 Idé6sek nappali ellatasa

Nyitvatartasi ideje: Jaszjakohalman mindennap: 7-t8l- 15-ig, szombat, vasarnap €s tinnepnap zarva
van.

Jaszalsoszentgyorgyon tervezett nappali ellatasnal 7.30-t61-15.30-ig minden hétkdznap, kivéve az
tinnepnapok.

Szolgaltatasai:

- Toreksziink az intézmény kiilsd és belsd kornyezetét tekintve a tisztasagra, fontos
szamunkra a higiénés szabalyok betartasa.

- Az ellatottak idokorlatozas nélkiil barmikor igénybe vehetik sziikség és igény szerint az
intézmény fiirdohelyiségét. A segitségre szoruldknak a gondozondk segitenek a



tisztalkodéasban.
a) Fizikai ellatas:
- igény szerint meleg élelem biztositasa,
- személyi tisztalkodas, ruhazat tisztitdsanak biztositasa,
- specidlis onszervezddd csoportok tdAmogatdsa, mikodésének segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése stb.
b) Egészségligyi ellatas:
- az egészségligyi alapellatas megszervezése,
- szakellatashoz valo hozzajutés segitése,
- felvilagosito eldadasok szervezése,
- tanacsadas az egészséges életmodrol,
- gyogytorna lehetdségének biztositasa stb.
- életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése.
c) Mentélis gondozas keretében biztositja:

- a személyre szabott bandsmaddot,

segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, tarsas kapcsolatok kiépitésében,
egyéni, csoportos megbeszélést,

- segitségnyujtast a vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében, elharitasaban,
- szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- izolacio lekiizdésének segitését

- a segitségnyujtast a csaladi €s tarsadalmi kapcsolatok fenntartasaban.

Fontos feladatunk a klubba jarok belsé harmonidjanak fenntartasa, lelki egészségnek védelme,
egymas kozotti kapesolataik fenntartdsa, annak erdsitése.

Nagy gondot forditunk a megel6zésre is. Segitjiik, timogatjuk az intézményen beliili kis
kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat €s miikodését.

Uj ellatottak fogadasa, uj kdrnyezetbe valo beilleszkedésének segitése, illetve ezen beilleszkedés
megkonnyitése is fontos mentalhigiénés feladat. Az ellatast igényldvel vald els6 taldlkozas
alkalmaval nemcsak az 1 ellatott tajékoztatasa, felkészitése torténik, hanem a mar a klubba jarok
felkészitése is az 0j klubtars fogadasara, ezzel eldsegitve mindenki szdmara az 0j helyzethez vald
alkalmazkodast.

Ellatottjaink aktivitdsanak megdrzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartdsa, mentalis
egészségének megorzése érdekében foglalkoztatas torténik. Az ellatottak érdeklédésének,
készségeinek, képességeiknek megfelelden 6nkéntesen vehetnek részt a programokon,
foglalkozasokon.

A mentalhigiénés ellatas eszkozei:
- szérakoztato: TV, radid, magno, vided, DVD, ujsagok, konyvek
- aktivitast elosegitd: labdazas, szobakerékparozas, séta

- memoria gyakorlatok, memoria jatékok, képrol vald beszélgetés, régi emlékek felidézése



fényképrdl, a teleptilés torténelmi multjarol, gyermekkorrdl, sziilokrol, stb.
- kulturalis tevékenység: hazi rendezvények, versolvasas, konyvelemzés,

dal tanulas, film megbeszélés, tinnepekhez kapcsolddo rendezvények, dvodasokkal, iskolasokkal
szervezett kozos programok. Ezeket a szolgaltatdsokat tervezziik bevezetni a jaszalsdészentgyorgyi
nappali ellatas esetében is.

6.2 Demens betegek nappali ellatasa

6.2.1 az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

A gondozas komplex tevékenység alapjan fog torténni, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fennall6 demencia fokahoz. A segités soran egyéni gondozasi terv
keriil kidolgozasra, sziikség szerinti, de legalabb 1 éves helyzetértékeléssel. A demens személyek
egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleményének alapjan torténik. A gondozasi
munka 0sszehangolt segitd munkan keresztiil tud megvalosulni: team munkaban.

Gondozasi feladataink soran foleg a szellemi aktivitas fenntartasara gyakorlasara iranyulé feladatok
végzése lesz a leglényegesebb alapszabdly.

Minden olyan tevékenységet magaba foglal a mentalis tréning, ami az ellatott észrevevését,
figyelmét, koncentrald képességét, gondolkodasat, itéletalkotdsdt a demencia stddiuménak
megfelel6en foglalkoztatja.

6.2.2 az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulé program

A demencidval kiizd6 id6s ember életmindségének megdrzéséhez biztositani fogjuk:
a biztonsagos ¢s optimalis gondozasi kérnyezet kialakitasat,
apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitését,
az allapotanak, az élethelyzetének ¢és a ,,pillanatnak™ adekvat kommunikéacio alkalmazasat,
a tdjekozodas, a térbeli és az iddbeli orientacidé megdrzésének tamogatasat,
a kognitiv jellegii tiinetek €s a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitését,
toreksziink az onellatasi képességek javitasara, a képességromlas késleltetésére
képességek csokkenésébdl szarmazo zavarok enyhitésére,
az izolacid elkeriilésére,
a szlikebb ¢&s tdgabb szocidlis kornyezetben vald részvétel tamogatasara,
az allanddsag biztositasara

a biztonsaguk megorzésére, ¢s a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen lehetséges
alapja.

Az ¢letmindségiik megdrzése érdekében mindazon beavatkozasokat €s eljarasokat
biztositani kivanjuk, melyek hozzdjarulnak a demens jollétének fenntartdsdhoz. Mindezen
feltételek biztositasaval felszabadithatéva valnak a kézvetlen hozzatartozok a teljes
felelosség alol, igy ezzel hozzajarulunk az 6 pszichés és szomatikus egyensulyuk



optimalizalasahoz is.

A demens idds ember ellatasi sziikségleteinek feltérképezésénél a mindennapi élettevékenységek
korét vessziik alapul. E szerint az ellatottat az alabbi tevékenységek elvégzésében kell segiteni,
vagy olyan koriilményeket teremteni, hogy segitség nélkiil elvégezhesse azokat.

Etkezés: konnyitett evéeszkozok hasznalatat, ha kell, felapritjuk az ételt, s folyamatosan
figyeljiik az elfogyasztott taplalék mennyiségét €s a folyadékbevitelt. A demencidval kiizd6idds
ember elfelejtkezhet az ivasrdl, néha még az evésrdl is, ezért folyadékkal tobbszor meg kell
kinalni, az inkontinencidval kiizddiddseket is! A tdplalékot olyan formdban adjuk, ahogy
biztonsagosan el tudjak fogyasztani. A testsuly folyamatos ellendrzésével monitorozni tudjuk a
taplaltsagi szintet. A nyelési nehezitettség problémat okoz, melyre figyelemmel kell lenni
étkezésnél, feliigyelet nélkiil sohasem szabad hagyni az ellatottat.

Tisztalkodas: amig lehetséges, toreksziink az ©nallosdag megdrzésére, illetve, amit a
demenciaban szenvedd személy még meg tud tenni, engedjiik megtennie. Fontos alkalmazni a
segitd kommunikaciét. Egyértelmii mozdulatokkal, vildgos mondatokkal csokkenthetjik az
esetleges ellenkezést. Elkisérjiik az id6és embert a fiirddszobaba, €s magunk is tesziink
tisztalkodasra utalo mozdulatokat, hogy segitsiik a demencidban szenved6t az adott helyzet
megértésében. Ha sziikséges, kozremukodiink a fiirdésnél, de itt is tigyelve a szemérmességre,
az emberi méltoésag megdrzésére. Ellendrizziik és segitsiik ennek folyamatat

Uritési sziikségletek: ezen a téren is fontos a rendszeresség. Amig lehetséges, az inkontinencia-
betétek alkalmazasa helyett szorgalmazzuk a WC hasznalatat.

Oltozkodés: Mivel a demens ellatottak nem tudjdk kornyezetik hémérsékletét nalldan
befolyasolni, kiilonds gondot kell forditanunk arra, hogy megvédjiik dket a nagy hémérséklet-
ingadozastdl, ugyanis az nagyfoku diszkomfort érzéshez, ezaltal nyugtalansaghoz vezet. Kiilon
figyelmet kell forditanunk arra, hogy az ellatottak cip6i kényelmesek legyenek, ¢&s
biztonsagosan lehessen jarni benniik.

6.2.3 a biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

Az intézményi kornyezet kialakitdsa soran alapvet6 torekvés, hogy figyelembe vegyiik a mentalis
hanyatlasbol adodd nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozasi kdrnyezetet teremtsiink, amely
tamaszkodik a mentélisan hanyatld idds személy még meglévo, mobilizalhato készségeire, és amely
alkalmakat kinal e készségek funkcionalis megerdsitésére, megoérzésére. A demenciaban
szenveddnek — mint minden embernek — sziiksége van komfortra, ktddésre, arra, hogy befogadjak,
hogy legyen elfoglaltsaga, én-azonossaga.

Mindezek figyelembevételével az alabbiak emelhetok ki:

Torekediink a biztonsagos targyi kornyezet kialakitasdra, amely a demencidban szenvedd
személy szempontjabol nem zart és nem korlatozo.

Biztositjuk a kozosségi aktivitas szintereit.

Figyeliink az id6beni és térbeli orientacidt segité kornyezeti megerdsitokre. Ez vonatkozik a jol
atlathato belsoterek kialakitaséra, és az eligazodast segitdjelzésekre. Torekediink olyan
ingerkornyezet kialakitasara, amely tobb érzékszervi csatornan keresztiil képes optimalis
stimulacidt biztositani. A demencidban szenveddk képességei a megszokott kornyezetében, ismerds
targyak kozott a legjobbak. Tapasztalatok szerint a betegségiik elotti idokre, eseményekre

kifogastalanul emlékeznek, és szivesen beszélnek rola. A védett kornyezethez hozzatartozik, hogy
elosegitjiik az ellatott konnyi tajékozodasat. Pl. Jo megvilagitasu helyiségek, emlékeztetdtablak,
akadalymentes kornyezet.



6.2.4 a teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurolégiai, geriatriai) ellatassal valé
egyiittmitkodés modja

Egylittmiikodést kivanunk ko6tni a teriiletileg illetékes korhaz (Szent Erzsébet Korhaz Jaszberény)
pszichiatriai és neuroldgiai szakrendeléseinek szakembereivel. A kapcsolattartas folyamatos lesz, az
ellatottak allapotanak fenntartasa javitasa érdekében torténik. Fontosnak tartjuk a gondozok és a
csaladtagok segitését, hasznos tanacsokkal vald ellatasat.

Partner tevékenysége, szolgdltatas tipusa:

o vizsgalatok elvégzése, szakvélemény kiadasa

e tapasztalatcsere a betegség természetérol, jellemzo tiineteirdl;
e hozzatartozok tajékoztatasa,

e adolgozok szakmai munkéjanak segitése tanacsadassal.

6.3 Etkeztetés

Az étkeztetés a telepliléseken szocidlis konyhardl biztositott. A heti étrendet a f6z6konyha
¢lelmezésvezetdje allitja 6ssze a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden. Az étlapot az aktualis hét
elotti utolsd6 munkanapon megkiildi a tdlalokonyhéra. Az étlap a £6z6 konyhan és a tadlalokonyhan is
kifiiggesztésre keriil és megtekinthetd.

Az étkezést munkanapokon 11 6ratdl — 13 draig (hétfétol-péntekig) sziikségletnek megfelelden:

o clvitel lehetéségével (szocialis konyhardl, Idések Klubjabol),
o lakasra szallitassal biztositjuk, a telepiiléseken é16 raszoruld lakosok szamara.

A helyben fogyasztassal igényelt étkezés: a szolgaltatas e formajat, - a kiszolgalassal, az egyideji
helyben fogyasztassal egybekotott étkezést - az Idések Klubja tagjai vehetik igénybe. Az étkezdk
szamara biztositott az evOeszkoz, az étkészlet, a kézmosasi lehetség és a nemenként elkiilonitett
illemhely. Az étel felszolgalasara az ebédlében kertil sor, a hazirendben meghatarozott iddbeosztas
szerint. Az étel elvitele a f6zOhelyrdl torténik. Az ételt az ellatott sajat, megfelelGen tisztan tartott
ételhordo edényében kapja munkanapokon 11 6ratdl — 13 draig. Az étel adagolésat, és az ellatott
kiszolgalasat a fézohelyen a konyha alkalmazottjai végzik.

A lakasra szallitassal igényelt étkezés biztositdsa szintén a f6zOhelyrdl torténik.

Az étel adagolasat a konyha dolgozoéi végzik, melyet a gondozondk szallitanak az igénybe vevok
otthonaba. Téritési dijfizetés utdlag minden honap 10-ig torténik.

6.4 Hazi segitségnyujtas

A szolgdltatds a telepiiléseken az igénybevevd személy részére sajdt lakokornyezetében, az ondllo
életvitel fenntartdasa érdekében sziikséges elldtdsokat biztositja. A hazi segitségnyujtds keretében
szocidlis segitést vagy személyi gondozdst biztositunk.

Szocidlis segités keretében a gondozo kozremiikodik a lakdkornyezeti higiénia megtartisdaban, a
haztartdsi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelozésében, a kialakult
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veszélyhelyzetek elhdritdsdban torténo segitségnyujtasban, sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis
intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozds keretében a gondozo biztositia az elldtdst igénybe vevovel a segité’ kapcsolat
kialakitasdt és fenntartdsdt, a gondozdsi és dpoldsi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis
segités keretében biztositott szolgdltatdsokat.

6.4.1 A hazi gondozo feladatai ellitasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevé fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

6.4.2 A hazi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kdozremikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemiicsere

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiit€s beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egycb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas ¢s sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszElyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése™

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tanadcsadas €s mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- azegészség meglOrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés



- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzes

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

7. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK ES MEGSZUNESENEK MODJA

7.1 Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele elott altalaban az igényld személyesen vagy telefon utjan jelzi szandékait
¢s kér felvilagositast a szolgaltatasrol, az intézményvezet6tdl vagy a gondozonétdl. Esetenként a
csaladtagok érdeklodnek személyesen, illetve telefonon. A kérelem benyujtasahoz sziikséges
dokumentumok: személyazonossagot igazold igazolvany, lakcim kartya, TAJ kartya, év eleji
nyugdij Osszesitd. A kérelmet az adott telepiilésen 1évo telephelyen kell benyujtani a gondozondk
tovabbitjak az intézményvezetdhoz, az ellatas igénybevételérdl 6 dont és értesiti az igénybe vevot.
Hazi segitségnyujtas esetén az irasbeli kérelem benyujtasat kovetden a lehetd legrévidebb idon
beliil (altaladban a kovetkezd munkanapon) a gondozd személyesen keresi fel az igényl6t a lakasan.
Mar ebben az idészakban torekszik arra, hogy egy majdani bizalmon alapuld segité kapcsolat
alakulhasson ki az ellatott és az intézmény munkatarsa kozott. A gondozd és az ellatott kozotti
kapcsolat, az intézményvezeté altal megallapitott gondozasi sziikséglet és a megkotott
megallapodas szerinti formaban €s gyakorisdggal torténik. Az ellatott barmikor felkeresheti az
intézményvezetdt és a gondozondt telefonon, levélben, vagy eldzetes iddpont egyeztetés utan
személyesen.



7.2 Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének méodja
Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejii szocialis ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e a megallapodas felmondésaval.

A megallapodast:
e az cllatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

e allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) az Szt.101.§ (2) bekezdés szerinti esetekben,

- alapszolgaltatds esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

A felmondasnak akkor van helye, ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti, az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési kotelezettségének —
a 1993. évi III. torvény 102.§ -a szerint- nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén tizendt nap.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzéjarulast megtizetd személy vitatja, az arrol szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd

o az ellatott illetve a torvényes képviseldje indoklas nélkiili megallapodas felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,

o az Szt.101.§(4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha
azt az ellatott, a torvényes képviseldje vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Szt.102.§(1)Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a

a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezeté a jovedelemvizsgélatot -
ideértve az Szt .68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is — az Szt. 119/C. § szabdlyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfelelden allapitja
meg.

(3)  Haazellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
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(4)  Ha harom honapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdo
idépontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje Ertesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

7.3 Téritési dij
A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il1. torvény 92/B.§ -nak

megfelelden a személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben
meghatarozza az intézményi téritési dijat.

Az igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat fizet, mely a kérelem
benyujtasat kovetden — a kérelmez6 havi jovedelme fliggvényében- keriil megallapitasra. A
Tarsulési tandcs 17/2015. (V.5.) szdmu hatarozata alapjan atruhédzott hatdskorben Jaszjakohalma
Kozség Onkormanyzat meghatarozza az intézményi téritési dijat — figyelembe véve a tobbi
telepiilés adottsagait. A rendelet kihirdetését kvetden, az intézmény vezetdje, jovedelem vizsgalat
figgvényében feliilvizsgalja a fizetendd személyi téritési dijat €s az 0j téritési dijrol irasban értesiti
az ellatottat. Ha az uj téritési dij megfizetésével az ellatott nem ért egyet fellebbezéssel élhet az
intézmény fenntartdjanal, 8 napon beliil.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg.

A téritési dij megallapitasa soran a 29/1993. a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijardl szolé Kormany rendelet rendelkezései, valamint a 1993. évi III. torvény a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 115.§-116.§-ai az irdnyadoak.

8. SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A tjékoztatas modja minden telepiilésen azonos:
— telepiilési havilapok
— szorolapok, plakatok

— internet — a telepiilések honlapjai

8.1 A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A szolgaltato intézmény az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve térvényes képviseldjével,
hozzétartozdjaval kapcsolatot tart.

Ennek modja:

a személyes kapcsolattartas, amely torténhet: az intézmény irodahelyiségében, vagy az igénybe
vev0 lakasan, telefon igénybevételével, irasban, e-mailben, levélben lizenetatadas formajaban.

A j6l mikodo kapesolattartast tobb szempontbdl fontosnak tartjuk. A szolgéltatast igénybe vevok
részére csak folyamatos, élokapcsolat kialakitasaval és miikodtetésével nyujthato a sziikségletnek,
¢letkornak, élethelyzetnek, egészségiigyi allapotnak megfeleld szolgaltatas, ellatas. A jol kialakitott



kétoldalu kapcsolat alapjan fontos szerepet kap az informacid kozvetités, tdjékozodas és
tajékoztatas, amely alapjaul szolgal sziikség esetén a szolgaltatds mdodositasanak.

Az intézmény €s a szolgaltatast igénybe vevo kozotti kapesolatot az aldbbiak figyelembevételével
kell kialakitani:

e tervszerliség

e céltudatossag

o folytonossag

e koordinalas

e megtartas

e bizalom megszerzése és megtartasa

o kozvetlen €s kozvetett kapesolattartdsi modok egytittes alkalmazasa.

9. AZ ELLATOTTAL ES A SZEMEYLES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

9.1 Az ellatottak jogai

A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis és gyermekvédelmi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alap- és nappali ellatdsban részesiild
szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddd, az e torvényben meghatarozott altaldnos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl,
igy kiilongsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathaté helyen
kifiiggeszti, illetve sziikkség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére. A
t4jékoztato tartalmazza

§ az intézmény miik6dési koltségének osszesitését,
§ az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
§ az egy ellatottra jutd havi onkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan é€s teljes kort tiszteletben tartaséra, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,
b) atesti épséghez,

¢) atesti-lelki egészséghez valo jogra.



Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatasok soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

9.2 A szocialis szolgaltatast végzok joga

A szocialis tevékenységet végzok szamara biztositanunk kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyes jogaikat.

Munkajukat elismerjék, valamint a megfelelé munkakdoriilmények biztositottak legyenek szamukra.
Mindezek érdekében:

— a Kozalkalmazottak jogallasardl szold torvényben €s a Munka torvénykonyvében
kotelezoen eldirt és szabalyozott bérjellegli és béren kiviili juttatasban valamennyi
munkavallal6 részesiil.

— A kozalkalmazotti jogviszony tekintetében toreksziink a Kozalkalmazottak jogallasarol
sz0l6 torvény eldirasainak maradéktalan betartdsdra. A jogviszonnyal, juttatdsokkal,
munkavégzéssel kapcsolatos jogszabalyok az intézményben a dolgozok rendelkezésére
allnak, a munkaltaté igény szerint segitséget nyujt azok értelmezésében. Amennyiben a
munkaltatd intézkedésének jogszeriségét a munkavallald vitatja, jogorvoslatot kérhet az
illetékes Munkatigyi Birésagon, ahogyan ez a kinevezési okméanyokon is szerepel.

— Valamennyi dolgozo6 szamara biztositottak a munkavégzéshez sziikséges alapvetd eszkozok,
illetve munka és véddéruha az intézmény Munkavédelmi Utasitasaba foglaltak szerint.

— Az intézményben a munkavégzés megfeleld, biztonsagos feltételeit a Munkavédelmi — és
Tlizvédelmi Szabalyzat szerint biztositjuk.

— Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoéroket betoltd személy: hazi
szocidlis gondozd, Idések Klubja vezetdje.

— A kozfeladatot ellatoé személyek rendelkeznek Munkaltatoi Igazolvannyal annak érdekében,
hogy a feladat elldtdsdra vonatkozo felhatalmazast igazolni tudjak. Ezen igazolvanyon
feltlintetésre kertil, hogy birtokosa kozfeladatot ellatd személy.

9.3 A jogok védelmével kapcsolatos kozos szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informacidkra €s az adatok védelmére a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 2011. évi CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. torvény, a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérol szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az
iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kér$ altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zl6 hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem
koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudomanyos célt szolgald kozlést,
csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént, csaladot, csalddtagot nem lehet
felismerni.



Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomadsara jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény f6allasa dolgozoja, illetve a vele k6zos hdztartdsban €16 hozzatartozdja a segitséget
kérdvel tartasi, €letjaradeki, illetve 6roklési szerzodést nem kothet, annak gyamjaként, illetdleg
gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztdsi munkatarsat - nem jellhetd ki.

Az intézmény dolgozoi kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre
nem tartoz6 adatok megdrzésérol.

Osszegzés:

A lakossag szocialis szolgaltatasi igényének és sziikségletének folyamatos figyelemmel kisérésének
kovetkeztében hozzajarulunk a szocidlis halo tovabbi fejlesztéséhez, U ellatdsok megszervezéséhez
¢s bevezetéséhez.

A kiépiilt szocidlis halonak koszonhetben a raszorultak konnyen és gyorsan megtalaljak az
¢lethelyzetiiknek megfeleld segitséget, illetve ellatast, igy az itt élok életmindsége, illetve a
teleptilés megtarto6 ereje javul.

A varhaté eredményeket ¢s hatdsokat - a telepiilés szolgaltatds tervezési koncepcidjanak
feliilvizsgalatahoz kapcsolodva — kérdodivekkel és statisztikai adatok gytjtésével, elemzésével
mérjik és értékeljik.

Kelt: Jaszjakohalma, 2018. november 20.

Zsoldiné Gonda Tiinde

Intézményvezetd

Mellékletek



MEGALLAPODAS HAZI SEGITSEGNYUJTASRA

Mely létrejott egyrészrol:
a Jdszsdgi Szocidlis Alapszolgdltato Kozpont (5121 Jaszjdkdhalma, Wesselényi tat 12) mint ellatast
biztositd masrészrol:

mint szolgaltatast igénybe vevd kozott az alabbi feltételekkel:
Az ellatas igénybevételének helye:
1. Igényelt szolgaltatias(ok) formaja, kore, modja

Szocidlis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremtkodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdédszobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemiicsere

- kozkutrol, furtkutrol vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése™

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécionyujtas, tandcsadas €s mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas



- flirdetés

- oltoztetés

- agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzes

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

Gondozasi igény oraban kifejezve: napi ................ Ora
Az 6n részére megallapitott gondozasi tevékenység:

e személyi gondozas €s szocidlis segités vagy
e szocialis segités

(A megfeleld részt kérjiik alahuzni)

A szolgaltatas nyujtasa els6 sorban munkanapokon torténik sziikség szerinti gyakorisaggal,
egyeztetett idépontban.

2. A szolgaltatas jellege, kezdete és idétartama

A szolgéltatas:

[J atmeneti jellegli, 20...év .........oooeinnnn.. hé ....... napjatol 20...év ...................
ho........ napjaig tart, vagy

[ megallapitott gondozasi sziikségleten alapszik, 20... év ..................... hé....... napjatol

hatarozatlan id6re szol.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja, személyi téritési dijanak meghatarozasa

Hazi segitségnytjtas igénybevétele elott vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi
sziikségletet az intézményvezetd allapitja meg €s kotelezo erejli szakvéleményt ad a napi gondozasi
sziikséglet mértékérol.

A hazi segitségnyujtast a meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld

id6étartamban, de legfeljebb napi 4 éraban lehet nyujtani.



A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il1. torvény 92/B.§-nak
megfeleléen a személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben
meghatarozza az intézményi téritési dijat.

Az igénybevevo a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat fizet, mely a kérelem
benyujtasat kovetden — a kérelmezo havi jovedelme fiiggvényében- keriil megallapitasra. A
Tarsulasi tanacs 17/2015. (V.5.) szdmu hatarozata alapjan atruhazott hataskorben Jaszjakohalma
Kozség Onkorményzat meghatérozza az intézményi téritési dijat — figyelembe véve a tobbi
teleptilés adottsagait.
A rendelet kihirdetését kovetden, az intézmény vezetdje, jovedelem vizsgalat fliggvényében
feltilvizsgalja a fizetend6 személyi téritési dijat és az 1) téritési dijrol irdsban értesiti az ellatottat. Ha
az 0j téritési dij megfizetésével az ellatott nem ért egyet fellebbezéssel élhet az intézmény
fenntartdjanal.
A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg.

A szocidlis alapszolgéltatas személyi téritési dijanak megéllapitasandl a szolgaltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg a j6vedelem:

o 25%-4t hazi segitségnyujtas,
o 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak,

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott hdnapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata
alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak 6sszege - az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet
kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabdly szerinti
tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

4. Az ellatas megsziinik:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

¢ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejii szocialis ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e a megallapodas felmondasaval.
A megallapodast:
e az cllatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

e allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) az Szt.101.§ (2) bekezdés szerinti esetekben,

- alapszolgaltatds esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

A felmondasnak akkor van helye, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési kotelezettségének —
a 1993. évi III. torvény 102.§ -a szerint- nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén tizendt nap.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzéjarulast megtizetd személy vitatja, az arr6l szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.



Birosagtol kérhetd

o az ellatott illetve a torvényes képviseldje indoklas nélkiili megallapodas felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,

o az Szt.101.§(4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha
azt az ellatott, torvényes képviseldje vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Szt.102.§(1)Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a

a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

(2) Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot -
ideértve az Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is — az Szt. 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megtelelden allapitja
meg.

(3) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehet6ségérol, annak
kezdd idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

5. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:

Jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Tarsulas
Tanacsahoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérol a Tarsuldsi Tanacs a jogosultat
irasban tajékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is. Az ellatottjogi képviseld
vonatkozasdban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény 94/K §-
a az iranyado. Ellatottjogi képviselé neve: Arvai Janosné tel.: 06-20/4899-602

6. A megallapodas moddositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megéllapodast,
mint akaratukkal egyez6t jovahagyodlag irjak ala.



szolgéltatod igénybevevo

Torvényes képviseld

PH.
Kapjak:
1. ellatott
2. szolgaltato/intézmény

3. Gondnok/Toérvényes képviseld



Megallapodas
étkeztetés igénybevételérol

Mely létrejott egyrészrol:
a Jdszsdagi Szocidlis Alapszolgdltato Kozpont (5121 Jaszjdkdhalma, Wesselényi tt 12) mint ellatast
biztositd masrészrol:

mint szolgaltatast igénybe vevd kozott az alabbi feltételekkel:

1. Az intézmény szocidlis alapszolgaltatas keretében legalabb napi egyszeri meleg étkeztetést
biztosit azon személyek részére, akik szocialisan rdszorultak, és akik Onmaguk, illetve
eltartottaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi
Onkormanyzati rendeletben szabalyozottak alapjan raszoruldonak tekinthetok. A szolgaltatast az
igénybe vevo 0nallo életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek megfelelden — a/az
fenntartd biztositja.

Az étkezés biztositasanak kezdoé idopontja:

A szolgaltatas idotartama:
O hatarozatlan,
o hatarozott:

2. Az étkeztetés biztositasa:

Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel
biztositasa

o elvitellel,
O lakasra szallitas lehetdségével torténik.

A lakasra szallitott és az igénybe vevo altal szallitott étel kiszolgalasahoz 2 darab éthorddt kell
biztositani az ellatottnak. Az étel éthorddban torténd kiadagolasa csak tisztantartott éthorddban
lehetséges.

Az orvos eldirdsa alapjan diétas étkeztetés biztositott.
4. Etkezés tipusa:

0 normal,

5. Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitisanak idépontja: 11- 13 o6rdig
Téritési dij
A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/B.§ -nak

megfeleléen a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény fenntartéja konkrét
Osszegben meghatarozza az intézményi téritési dijat.

Az igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat fizet, mely a
kérelem benyujtasat kovetden — a kérelmezd havi jovedelme fiiggvényében- keriil



megallapitasra. A Tarsulési tanacs 17/2015. (V.5.) szamu hatarozata alapjan atruhazott
hataskorben Jaszjakohalma Kozség Onkormanyzat meghatdrozza az intézményi téritési dijat —
figyelembe véve a tobbi telepiilés adottsagait.

A rendelet kihirdetését kovetden, az intézmény vezetdje, jovedelem vizsgalat fliggvényében
feltilvizsgalja a fizetendd személyi téritési dijat és az 0j téritési dijrol irdsban értesiti az
ellatottat. Ha az 11 téritési dij megfizetésével az ellatott nem ért egyet fellebbezéssel élhet az
intézmény fenntartdjanal, 8 napon beliil.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas iddpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjdk el vagy az igénybevétel helyére szallitjadk. A kiosztd helyen, illetve a lakdson
torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd
kiszallitasa kozos haztartdsban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi
személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel
kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott
hénapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatanak dsszegével novekszik.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megéllapitdsandl a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét, kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem 30%-at étkeztetés
esetében.

7. Az ellatas megszinik:
Az intézményi jogviszony megszlnik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejii szocidlis ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
e a megallapodés felmondésaval.
A megallapodast:
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

e 4allami fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) az Szt.101.§ (2) bekezdés szerinti esetekben,

- alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban mondhatja fel.

A felmondésnak akkor van helye, ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti, az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének —a 1993. évi II1. torvény 102.§ -a szerint- nem tesz eleget.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétol
szadmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd

o az cllatott illetve a torvényes képviseldje indoklas nélkiili megallapodas felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,

o az Szt.101.§(4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha



azt az ellatott, torvényes képviseldje vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Szt.102.§(1)Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a

rrrrrr

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

(2) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot - ideértve az Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti
esetet is —az Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

(3) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasédban
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.
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téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

8. Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét. A teriiletileg
illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége: Arvai Janosné tel: 06-20/4899-602

9. Az étkeztetés lemondasanak modja: munkanapon az igényelt étkezési napot megel6z6 1 nappal
korabban délelott 9 oraig lehet bejelenteni az ellatast igénybe vevo telephelyen. Elmulasztott
hatarid6 utdn lemondasra nincs lehetdség igy az a nap elszamoldasra kertil.

10. A megallapodas modositasara csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyez6t jovahagyodlag irjak ala.

Kelt,
ellatast igénylod szolgaltato/intézmény
Gondnok/ Torvényes képviseld
PH.
Kapjak:
ellatott
szolgaltatd/intézmény Gondnok/Torvényes képviseld

Megallapodas



nappali ellatas igénybevételérol

Mely 1étrejott egyrészrol:
a Jdszsdagi Szocidlis Alapszolgdltato Kozpont (5121 Jaszjdkdhalma, Wesselényi tt 12) mint ellatast
biztositd masrészrol:

mint szolgaltatast igénybe vevo kozott az alabbi feltételekkel:

1. A Jaszsagi Szocialis Alapszolgaltaté Kozpont intézmény az ellatott részére az alabbi ellatasokat
biztositja:

Iddsek nappali szocialis ellatasat naponta 7-15 o6raig, mely magaban foglalja:

napi egyszeri étkezest,

segitségnyujtas a személyi higiéné biztositasaban,
személyes ruhazat tisztitasat,

heti egy alkalommal egészségligyi/orvosi tandcsadast.

segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében, illetve a szocialis ellatdsokhoz vald
hozzéjutasban.

segitségnyujtas az ellatott szabadidejének hasznos elt6ltésében, hozzatartozdival vald
kapcsolattartasban.

2. Az ellatasban részesiilo jelen megallapodas aldirasaval vallalja, hogy:

a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben €s a személyazonositd adataiban bedllott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

tajékoztatja az intézményvezetdt minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
megallapitdsahoz és feliilvizsgalatdhoz sziikséges, illetve az intézményi jogviszony
1étesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja.

3. Azellatas igénybevételének kezdete: .....................

Az ellatas hatarozott / hatarozatlan idOre szol.

4. Az ellatds megszinik:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejii szocialis ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast:

az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) az Szt.101.§ (2) bekezdés szerinti esetekben,



- alapszolgaltatads esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

A felmondasnak akkor van helye, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének —a 1993. évi II1. torvény 102.§ -a szerint- nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén tizendt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd

o az ellatott illetve a torvényes képviseldje indoklas nélkiili megéllapodas felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,

o az Szt.101.§(4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha
azt az ellatott, torvényes képviseldje vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Szt.102.§(1)Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
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napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

(2) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is -
a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

(3) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.
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téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak
kezdd idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselojét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérol.

5. Aszemélyi téritési dij megéllapitasanak szabalyai:
A személyi téritési dij megallapitdsanak szabalyai:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B.§-nak
megfeleléen a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben
meghatarozza az intézményi téritési dijat.

Az igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat fizet, mely a kérelem



benyujtasat kovetden — a kérelmezo havi jovedelme fiiggvényében- keriil megallapitasra. A
Tarsulasi tanacs 17/2015. (V.5.) szadmu hatarozata alapjan atruhéazott hataskorben Jaszjakohalma
Kozség Onkorméanyzat meghatdrozza az intézményi téritési dijat — figyelembe véve a tobbi
teleptiilés adottsagait. A rendelet kihirdetését kovetden, az intézmény vezetdje, j6vedelem vizsgalat
figgvényében feliilvizsgalja a fizetendd személyi téritési dijat €s az 0j téritési dijrdl irdsban értesiti
az ellatottat. Ha az uj téritési dij megfizetésével az ellatott nem ért egyet fellebbezéssel élhet az
intézmény fenntartdjanal, 8 napon beliil.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

a)  15%-at a nappali ellatast,

b)  30%-at a nappali ellatast és ott étkezést, nyujto intézmények esetén.
Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kiillon meg kell hatarozni
a)  acsak napkozbeni tartozkodast igénybe vevokre, illetve

b) anapko6zbeni tartdzkodast €s ott étkezést igénybe vevokre.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében a személyi téritési dij megallapitasara a
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 9. § (5) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

Az intézményi téritési dij osszege:

Nappali ellatas étkeztetéssel: ... ,- Ft/ellatasi nap
Nappali ellatas étkeztetés nélkiil: ... ,- Ft/ellatasi nap
Ezek alapjan a nappali ellatasért fizetendo személyi téritési dija: ........ ,- Ft/ellatasi nap

6. A személyi téritési dij fizetésének modja:
Nappali szocialis ellatas személyi téritési dijat targyhonapot kovetd hd 10. napjaig az Iddsek
Klubja vezetdjénél szamla ellenében kell befizetni.

7. Az ellatott valamennyi ellatassal kapcsolatos panaszaval az intézményvezetdhoz fordulhat
szoban ¢€s irasban. A panasz kivizsgdldsardl az intézményvezetd 15 napon beliil gondoskodik,
arrol az ellatottat irasban értesiti. Amennyiben az ellatott a kivizsgalas eredményével nem ért
egyet, az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. (Jaszsagi Szocidlis Tarsuldas 5055 Jaszladany,
Hosok Tere 6.)

Ellatott jogi Képviseld: Arvai Janosné tel.: 06-20/4899-6024940
8. Jelen megallapodas mddositasat mindkét fél kezdeményezheti.

9. Az ellatott a megéllapodas tartalmat hangos felolvasds utjan megismerte, megértette, €s
alairasaval nyugtazza.

Kelt: oo

ellatast igénylo szolgaltato/intézmény

Gondnok/ Toérvényes képviseld



PH.
Kapjak:
1. ellatott

2. szolgaltato/intézmény

3. Gondnok/Toérvényes képviseld



Jaszsagi Szocialis Alapszolgaltato Kozpont
Idések Klubja

HAZIREND

Kedves Klub tagok!

Kérem Onoket, hogy ezen "Hazirendet", amely klub életének fontos szervezdje, sziveskedjenek
figyelmesen elolvasni, megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az élet békés, csalddias
jellegének biztositasara hivatott.

A Hézirendben megfogalmazott szabdlyokat valamennyi ellatottnak kotelessége kovetni.
Amennyiben a Hazirendben megfogalmazott szabalyokkal nem értenek egyet, javaslatot tehetnek a
modositasra az intézményvezeténél vagy az Idosek Klubja vezetdjénél.

Jelenleg az engedélyezett féréhelyek szama:
- Idések Klubja....... ity)
Az Id6sek Klubja vezetdje:
Az intézményi jogviszony létrejotte, megsziinésének szabdlyai:
- Az Id6ések Klubjaban az ellatas kezdete az intézményvezet6 értesitésében kozolt idépont.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejii szocialis ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e a megallapodas felmondasaval.
A megallapodast:
e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

e allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) az Szt.101.§ (2) bekezdés szerinti esetekben,

- alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

A felmondasnak akkor van helye, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési kotelezettségének —
a 1993. évi III. torvény 102.§ -a szerint- nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén tizenot nap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd

o az ellatott illetve a torvényes képviseldje indoklas nélkiili megallapodas felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,



o az Szt.101.§(4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha
azt az ellatott, torvényes képviseldje vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Szt.102.§(1)Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
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a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

(2) Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot -
ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

(3) Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasédban
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
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téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérol, annak
kezdd idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

A téritési dij fizetésének szabalyai:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B.§ -nak
megfeleléen a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben
meghatarozza az intézményi téritési dijat.

Az igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat fizet, mely a kérelem
benyujtasat kovetden — a kérelmezo havi jovedelme fiiggvényében- keriil megallapitasra. A
Tarsulasi tanacs 17/2015. (V.5.) szdmu hatarozata alapjan atruhazott hataskorben Jaszjakohalma
Kozség Onkorméanyzat meghatdrozza az intézményi téritési dijat — figyelembe véve a tobbi
teleptiilés adottsagait- €s ezzel egy id6ben a személyi téritési dij 6sszegérol is rendeletet alkot.

A rendelet kihirdetését kovetden, az intézmény vezetdje, jovedelem vizsgalat fliggvényében
feltilvizsgalja a fizetend6 személyi téritési dijat és az 1) téritési dijrol irdsban értesiti az ellatottat. Ha
az 0j téritési dij megfizetésével az ellatott nem ért egyet fellebbezéssel élhet az intézmény
fenntartdjanal.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg.

A téritési dij megéllapitasa sordn a 29/1993. a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
téritési dijardl szolé6 Kormany rendelet rendelkezései, valamint a 1993. évi IIl. térvény a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 115.§-116.§-ai az irdnyadoak.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

a)  15%-at a nappali ellatast,

b)  30%-at a nappali ellatést és ott étkezést, nyujto intézmények esetén.



Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kiilon meg kell hatarozni
a)  acsak napkdzbeni tartozkodast igénybe vevokre, illetve
b) anapkozbeni tartdzkodast €s ott étkezést igénybe vevokre.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében a személyi téritési dij megallapitasara a
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 9. § (5) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Intézménylink folyamatosan nyitva tart: hétk6znap, naponta 7-t6l 15 oraig.

Az intézményben biztositott ellatasokrol, szolgaltatasokrol:

A klubtagok az intézményiink valamennyi helyiségét hasznalhatjak (pl.: WC, mosdo, zuhanyzé
helyiségek).

A kozosségi életre a tarsalgd helyiség szolgal. A tarsalgd helyiségben rendelkezésiikre all szekrény,
amelyben a személyes holmijaikat tarolhatjak, fogas és cipds szekrény.

Intézménylinkben 13-15 6raig csendes pihend van, ekkor rendelkezésiikre all a tarsalgoban 1évo
kihuzhat6 rekamié.

Etkeztetés:
Napi egyszeri meleg étkezes biztositott intézményiinkben.
Ideje:
ebéd: 11-13
Az étkezés helye: minden esetben az ebédlo.
Az étkezéshez sziikséges eszkozoket az intézmény biztositja.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra, az orvos
eloirasainak megfeleléen - egyéni sziikségleteihez igazodd étkezési lehetdséget biztosit az
intézmény.

Valamennyi ellatott részére gondoskodunk megfelelé mennyiségii folyadékbevitelrdl, tedzasrdl.
Kavéfogyasztasra lehetdség van térités ellenében, a gondozon6tdl kell kérni, ara:  Ft/adag.

Az edények, evoeszkdzok mosogatasat minden esetben az intézmény dolgozoi végzik.

Tisztalkodas, fiirdés:

Valamennyi klubtagnak lehetdésége van napi tisztalkodasra intézményilinkben, amelyben igény
szerint segitséget nyujtunk.

Az onalldéan flirdok - sajat érdekiikben - jelentsék be tisztalkodasi szandékukat az ligyeletes
gondozdnak.

Mosas, vasalas:

Az intézmény igény szerint biztositja, amelyet a gondozok szerveznek, bonyolitanak le. A szennyes
textilidkat kérjik, hogy a gondozdknak adjdk le munkanapokon, a tiszta, vasalt ruhat is a
gondozoktol kérjék.

Takaritas:

Az intézmény valamennyi helyiségében a takaritds az intézmény feladata.



Egészségiigyi ellatas:

Az ellatottak egészségi allapotat rendszeresen figyelemmel kisérjiik: sziikség szerint, de legalabb
heti egy alkalommal végeznek a gondozéndk vérnyomasmérést, sziikség szerint silymérést, orvosi
eloirasra vércukor szintmérést. Az ellatottak egészségi allapotanak valtozasairdl egészségiligyi
nyilvantartast vezet az intézmény.

Igény szerint a felirt gydgyszereket az Iddsek Klubja vezetdje kivaltja a klubtag sajat koltségére.
Kulturalis ellatas, mentalhigiénés gondozas:

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen vehet
részt.

Az intézmény alapfeladatan tali programok megszervezését is vallalja az ellatottak kérésére - pl.
kiranduldsok, szinhéazlatogatas, tidiilés, stb. Ezeken, a programokon az esetleges koltségek a
résztvevoket terhelik.

Az ellatottak hozzatartozoi, eldzetes bejelentés utan, szintén részt vehetnek az intézmény 4altal
szervezett programokon. A részvételi dij a program 6nkoltségének egy fore jutd hanyada.

Vallasgyakorlds: Egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra ad lehetdséget az intézmény, havi
rendszerességgel, illetve vallasi tinnepeken.

Egyéb szolgaltatasok:

Az intézmény igény szerint segitséget nyujt a klubtagok hivatalos {ligyeinek elintézésében.
Rendszeres tdjékoztatast nyjtunk az igényelhetd tdmogatési és ellatasi formakrol, igénylésiikhoz
segitséget nyujtunk.

Ezen tigyeik intézésével kapcsolatban az Idések Klubja vezetdjéhez forduljanak!

A klubtagoknak lehet6ségiik van szabadidés programok részvételén, TV nézés, DVD, Vided, radio,
magno, stb. haszndlatara, ajandékba kapott konyvek és sajtdtermékek olvasasara.

Az intézmény a klubtagok foglalkoztatdsat nem biztositja, igy abbol szarmazod bevétellel nem
rendelkezik.

Erték- és vagyon megorzés:

Az ellatottaknak lehetdségiik van barmilyen érték leaddsara megdrzés céljabol. Az ellatottak
értéktargyainak - kiilonos tekintettel az arany ¢€kszerekre - nyilvantartasba vétel el6tt az elhelyezd
koteles az ora- és ékszerboltban felértékeltetni és a bolt altal kidllitott bizonylatot aldirassal,
bélyegzdvel ellatva csatolni.

Készpénz megdrzését az ellatott részére kidllitott takarékkonyvben, illetve értékpapirban véllalja az

intézmény, amelyet az intézmény biztonsagi berendezéssel ellatott helyiségében Orziink. Az 6rzott
értékekrdl személyre szold nyilvantartdst vezet az intézményvezetd. Az atvett, illetve leadott
értékekrdl mindenkor atvételi bizonylatot kell kérni, és azt megdrizni.

Veszélyes eszkozok hasznalata:

Az intézmény helyiségeiben gyufa, gyertya, egyéb tlizveszélyes anyag, vegyszer hasznélata csak a
gondozok feliigyelete mellett megengedett!

Szuro, vagd eszkozok haszndlata: Kés, ollo, stb. csak tokban tarolva vihetd az ebédldbe
étkezésekhez, azoknak az ellatottaknak az esetében, akik biztonsaggal, onalléan kozlekednek.

Mindenkitdl elvarhato, hogy az intézményiinkben olyan magatartast tanusitson, amely nem sérti
masok nyugalmat, személyiségét.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni, amely kizdrja a tulzott



alkoholfogyasztast, hangoskodast, duhajkodast.

Elvart, hogy az ellatottak egymassal, valamint a dolgozokkal is megfeleld tiszteletadassal
viseltessenek, amely kizdrja a mésik ember bantalmazasat, fizikai €s szobeli sértését, tragar szavak
hasznalatat.

Valamennyi ellatott érdeke €s kotelessége, hogy az intézmény berendezéseit, targyi eszkozeit védje,
¢s rendeltetésének megfeleléen hasznalja. Amennyiben az ellatott, vagy hozzatartozo, latogato,
szdndékosan megszegi ezt, kartéritést koteles fizetni az intézménynek.

Erdekképviselet- jogorvoslat
Az intézményi élet alapszabalya a hazirend.

Az ellatottak az intézményi ellatdssal kapcsolatban jogosultak panasszal élni az
intézményvezetdnél, vagy vezeté gondozondnél.

Panasz felvételére és kivizsgalasara jogosult: az intézményvezeto.

A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetden 15 napon belil meg kell torténjen, és arrdl a
panasztevoét értesiteni kell.

Az intézményvezetd ¢s a vezetdé gondozo felé a panaszt Iehet jelezni irasban, vagy szdban, vagy az
ebédldben elhelyezett panasz-fiizetben.

Az intézmény fenntart6jahoz fordulhat a panasztevd, amennyiben a kivizsgalas eredményével
elégedetlen vagy a kivizsgéldsra jogosult a hataridon beliil nem intézkedett.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok

Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérol és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekei bizonyithatoan
sérti, j6 hirét veszélyezteti, a hazirendet koteles betartani.

Az intézmény dolgozdinak titoktartasi kotelezettsége van. Az ellatottakrol szerzett barmilyen
informéciot illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az ellatottakkal, illetve hozzatartozoikkal
udvariasan és el6zékenyen kell viselkedni.

A dolgozdknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas vagyoni
elonyt kérnie €s elfogadnia nem szabad!

Az intézményben dolgozd, valamint kdzeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilé személlyel tartasi,
¢letjaradéki és oroklési szerzodést az ellatds iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kdthet.

A dolgozd6 munkavégzése soran oOvja és védelmezze az intézmény vagyonat, azzal anyagi
felelosséggel tartozik.

Az ellatast igénybe vevoknek tiszteletben kell tartani a szolgdltatast nyujtok emberi méltosagat,
személyiségi jogait.

Z4ré rendelkezések

Az intézmény hazirendje a feliigyeleti szerv jovahagyasanak idépontjatol érvényes.

Kelt:
intézményvezetd



Jaszsagi Szocialis Alapszolgaltato Kozpont
5121Jaszjakohalma, Wesselényi ut 12.
Telefon:

ERDEK-KEPVISELETI FORUM MUKODESENEK SZABALYZATA

1. Az Erdek-képviseleti forum megalakitasanak szabalyai:

- Az Erdek-képviseleti forum (a tovabbiakban EKF) megalakitasanak szervezési feladataiért az
Idések Klubja vezetoje felelos.

- Az EKF tagjait valasztas utjan kell megbizni.

- A valasztas lebonyolitasdhoz az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoikbodl allo képviseldk,
valamint az intézmény dolgozoit képvisel6 tagok megvalasztasahoz elékészitd bizottsagot kell
l1étrehozni. Az el6készitd bizottsag tagjainak szama 3 f6, elnokét a bizottsag sajat hataskérében
valasztja meg. Tagjaira az ellatottak részérdl a Klub ellatottjai dolgozoi részérdl a dolgozoi
kozosség tesz javaslatot. Az elokészitd bizottsag tagjainak megvalasztasa az e célra dsszehivott
értekezleten torténik nyilt szavazéssal, sz6tobbséggel, mely értekezleten az ellatottak és
dolgozok egyarant jelen vannak.

Az eldkészitd bizottsag az ellatottak, hozzatartozoik, valamint az intézményi dolgozok eldzetes
véleményét kikérve tesz javaslatot az EKF tagjainak szamara €s személyére.

Az EKF tagjainak megvalasztasa a dolgozoi munkaértekezleten az ellatottak, illetve hozzatartozoik
képviseldinek megvalasztasa lakogytlésen torténik, melyek dsszehivasaért az elokészitd
bizottsag elnoke a felelds.

- Az EKF tagjainak megvalasztasa nyilt szavazassal, szotobbséggel torténik. A valasztas akkor
érvényes, ha azon az ellatottak, hozzétartozdik, valamint a dolgozok t6bb mint a fele részt vett.

Az EKF a megvalasztast kdvetden alakul iilést tart, melyen sajat hataskorében elndkot valaszt.

- Az el6készitd bizottsag tagjainak megvalasztasarol, valamint az EKF tagjainak megvalasztasarol
jegyzokonyvet kell késziteni.

2. Az Erdek-képviseleti Férum dsszetétele:

- az Idések Klubjdban ellatottak részérdl: 2 16
- az ellatottak hozzatartozoi koziil: 116
- az intézmény dolgozdi koziil: 1 6
- az intézmény fenntartoja részérol: 1 fo.

3. Az Erdek-képviseleti Férum miikodésének szabalyai:
- Az EKF legalabb évenként, indokolt esetben soron kiviil iilésezik.
- Az EKF-ot elnoke hivia ssze (akadalyoztatasa esetén az altala megjellt személy).

- Az EKF soron kiviili iilését kell 6sszehivni az ellatdsban részesiilok, hozzatartozoik, a dolgozoi
kozosség, illetve az onkormanyzat kezdeményezésére.

- A soron kiviili EKF 6sszehivasanak kezdeményezését a forum elnskéhez kell eljuttatni.



Az EKF iiléséhez a helyiséget az intézmény biztositja. Az iiléseket az elnok (akadalyoztatisa
esetén az altala megjelolt személy) vezeti. Az iilésrol jegyzOkonyvet kell késziteni, melyet
minden jelenlévo tag alair.

- Az EKF hatarozatképes, ha az iilésen a valasztott tagok tobb, mint a fele jelen van. Déntéseit
egyszerl szotobbséggel hozza, szavazategyenldség esetén az elnok szava dont.

- Az EKEF iilésein az intézményvezetd megjelenhet, aki tandcskozasi joggal rendelkezik.

- Az EKF tagsagi megbizasa hatarozatlan idére szol. Tagsagi megbizas megszinik: lemondassal,
visszahivassal, a tag halalaval. A megiiresedett helyre az a kozosség jogosult tagot delegélni,
amelyik képviseldjének megbizatasa megsziint.

4. Az Erdek-képviseleti Forum feladata:

Az érdek-képviseleti Forum az intézményi jogviszonyban allok jogainak ¢&s érdekeinek
érvényesiilését segiti el6. Ennek érdekében:

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

- megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
megszervezésével kapcsolatban.

- az intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint - a fenntartd egyideju
tajékoztatasaval — mas illetékes hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mukddésével kapcesolatos jogsértésre utald jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Forum kételes kivizsgalni a panaszt, ha az ellatottat személyiségi jogaiban
sérelem érte, ha a jogosult kapcsolattartasa sérelmet szenvedett, tovabba, ha az intézményben
dolgozok szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megsértése miatt, valamint ha
az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében nyujtottak be.

5. Az Erdek-képviseleti Forum dsszehivasanak indokai:

- A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvany 98. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasban az ellatott vagy hozzatartozdja panasszal élhet az
intézményvezetdnél, illetve az EKF-nal a kdvetkezd esetekben:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi

kotelezettség megszegése esetén, illetve az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvosldsa
érdekében.

- A panasz kivizsgalasara jogosult kételes 15 napon beliil kivizsgalni az elé terjesztett panaszt
¢s a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil értesiteni a panasztévot.

6. Az Erdek-képviseleti Forum intézkedései:

- Intézkedést kezdeményez az intézményvezetonél, illetve a fenntarténdl a jogosnak itélt panasz
kivizsgalasara, illetve fenntartasara.



- Véleményt nyilvanit az intézmény mitkodésével kapcsolatos minden olyan kérdésben amelyet az
altala képviselt fél megvitatasra kezdeményez.

Erdek-képviseleti Forum intézményvezetd



