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1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miilkodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. biiszke arra, hogy napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositasanak, tovabba
hozzajarulhat a kornyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitdsaval.

A Vallalat hétk6znapi munkaja soran a kdmyezetvédelmi és gazdasigossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztdi elégedettség megtartisira és ndvelésére tdrekszik.

A Tarsasagnal szakmailag jol felkésziilt és elkdtelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap
azért, hogy a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre 4ll6 erdforrds, az egész-
séges ivoviz észrevetlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriile-
teken a mezbégazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositva legyen.

wAhol viz van, élet is van"- tartja a mondas. A nem elegend6 mennyiségii és nem megfeleld
mindségll ivoviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszdgokban él6k talan
el sem tudnak képzelni.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Magyarorszag és az Eszak-alfoldi Régi6 egyik legje-
lent6sebb vizikdzmi szolgéltatéjaként hdrom nagy 4llami tulajdont regionélis és t6bb telepii-
lési rendszert iizemeltet. Elmondhat6, hogy alig 7 év alatt, 2011. évt6l napjainkig a Tiszamen-
ti Regionalis Vizmuvek Zrt. miik6dési teriilete kozel hatszorosara nétt. Jelenleg a TRV Zrt. 6
megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad,
Pest) 254 telepiilés tobb mint 660 000 lakosanak gondoskodik ivovizellatasardl és jarul hozza
a régid mezogazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak lizemeltetésével, &nto-
zéssel.

Hazankban a vizikdzmivel kapcsolatos kérdések az Eur6pai UniGhoz torténé csatlakozas ota
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilénds
tekintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegészségiigyi eléirasoknak megfeleld mindségii és
mennyiségli ivovizellatds, a keletkezd szennyvizek elvezetése — és tisztitdsa, tovabba arta-

lommentes elhelyezése.

Munkanknak kdszonhetéen elmondhatjuk, hogy mara a hozzank tartozo teriileteken a jogsza-
béalyl kovetelményeknek megfeleléen biztositjuk az ivovizellatist, valamint a keletkezd
szennyvizek elvezetését és tisztitdsat. Ezzel egy id6ben megkezdtiik a fogyasztobarat tigyfél-
szolgalati ¢és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos béviilés €s a szolgéltatds szinvonalanak tovabbi emelése érdekében tarsasagunk
szervezeti atalakitasokat hajtott végre.

Az lizemigazgatdsadgok helyett centralizalt szervezeti egységek keriiltek kialakitisra. 2018
februarjatol atalakult Téarsasdgunk bels6 szervezete. Az atalakulas is Tarsasdgunk miikodésé-
nek az optimalizalasat szolgélja, kiilonos tekintettel a szolgaltatas szinvonalasabba tételére.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, nem megfelelé miiszaki allapotuk
miatt feldjitdsra szorulnak. A kifogastalan ivoviz- és szennyvizellatds biztositasdhoz sziiksé-
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ges technoldgiai karbantartasokat és felujitdsokat el kell végezniink. Az erre befektetett 6sz-
szeg kozéptavon, legalabb 15 éves miikddtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos
fejlodést és fejlesztést segiti teriiletiinkdn az ivoviz- €s szennyviz ellatds minOségét javito, mar
lezérult, tobb mint 200 beruhazasi palyazatunk, melyek befejezését kdvetden jelentGsen nott
az ellatas biztonsaga.

Ezzel parhuzamosan a miiszaki beruhdzasok mellett, Tarsasagunk informatikai fejlesztéseket
eszkdzol a hatékonyabb mikddés érdekében. Megvalosult az 4j vallalatirdnyitasi rendszer
(SAP) bevezetése, 2018 nyaratdl mar az 0ij rendszert alkalmazzuk mindennapi miikddéstink
soran.

Tarsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgaltatasi térségekben valamennyi fo-
gyasztd szamara megfelelé mindségben és megfizethetd éaron biztositsuk az ivoviz- és
szennyvizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Jaszladdny Nagykozség Onkormanyzata kozott,
2012.06.30. napjan helyi kozmilves ivovizellatasra, valamint 2016. 07.13. napjan kdzmiives
szennyvizelvezetési- és tisztitasi kozszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott id6tartamra létre-
jott bérleti-lizemeltetési szerz6dés VI.7. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készi-
tette el Tarsasagunk jelen Beszamoldt a 2018. évi vizikdzmii lizemeltetési tevékenységérol.

II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatis

OSSZEHASONLITASI SZEMPONTOK 2017. | 2018. | VALTOZAS
Cs6torések szama 43 103 +60
Lakossagi panaszok alakuldsa az el6z6 évi adatokhoz képest 22 38 +16

Cs6torések db szama 2018.
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FELADAT TIPUSA DB INDOKLAS, BEMUTATAS
2018. évben tortént karban- A 2015. dece.l}lb?rben’r zarult ivoviz mlnosegrj.awto
. . ,, 2 programnak koszonhetden nagyobb karbantartési fel-
tartasok szédmszert feltiinte- i o . N
: ; 363 | adatot a vizmii telepen nem végeztiink. Folyamatos
tése (db), illetve ezen karban- ; " ik gt sl
vatAst Pl aditok Bemitisa karbantartas a karbantartasi utasitds szerint tortént. A
hélézaton 363 db lakossagi vizmérdesere tortént.
AL, ‘Exbed e tinks fespcd] A 2015. decemberben lezarult ivéviz mindség javitd
tortént feldjitasok szamszerd ; - ” P e
T ; program keretén beliil a fogyasztok megfeleld mind-
feltliintetése (db), illetve ezen 0 - PP AT g F R s . ;
veris : seégll ivovizzel torténd hossza tavi, biztonsagos vizel-
felujitasi feladatok bemutata- . , rre s i
< latdsa megvaldsult. Feldjitds nem tortént.
egyéb rendkiviili események
(renrdl_qvuh : uzn?mallapq.to}(, 1 2018. évben rendkiviili esemény nem tortént
havaridk szama, illetve rovid
leirasa)
2(,)18' e\.{be’r1 45 Eluz lies Az (jonnan létesiilt vizkezeld technoldgia tizemszerti
képest tortént esetleges tech- ol teiaee gy ,, . w oy o ;
f e e . L 0 | mikodésébdl eredden technoldgiai véltoztatds nem
nologiai valtozas rovid in- tértent
doklasa, bemutatasa )
2018. évben tortént vizmind- VIZMUTELEPEN:
ségre vonatkozd azon kom- Ammonia (1db): Alacsonyabb kl6rszint eredménye,
ponensek, amelyek kifogasol- amelyet a klérszint névelésével illetve a miitargyak
tak voltak a telepen. Ezen| 3 | mosatisival sziintettiink meg
esetek indoklasa illetve a ke- THM. (2db): Kémiai ammonia eltavolitds mellékter-
zelésiikre hozott intézkedések meéke, amelyet a klorszint csOkkentésével és mosatas-
bemutatasa sal sziintettiink meg.
HALOZATON:
THM (2db): Kémiai ammonia eltdvolitds mellékter-
méke, amelyet a klérszint csokkentésével és mosatas-
2018. évben tortént vizmind- sal sziintettiik meg
ségre vonatkoz6 azon kom- Mangan (0db):
ponensek, amelyek kifogasol- Ammonia (2db): Alacsonyabb klérszint eredménye,
tak voltak a halézaton. Ezen | 4 | amelyet a klorszint ndvelésével illetve halézat mosa-
esetek indoklasa illetve a ke- tassal sziintettiik meg
zelésiikre hozott intézkedések Bakteriologia (2db) A cs6halozat falan idénként kép-
bemutatdsa z0dott lerakodasok eredménye, ilyenkor emeltszint(i
fertétlenitéssel és mosatéssal sziintettiik meg.
Nitrit (0db): A jelenlevé ammoénium nitrifik4ciéjabal
alakul ki. Mosatassal tavolitottuk el.
2018. ¢évben rendszeresen
visszatér0 problémak ismer-
tetése, az okok és a kovet-
kezmények megfogalmazasd- | 0 | A vizmi telep és halézat vonatkozasaban nem tértént.

val valamint a lehetséges
megoldasi javaslatok ismerte-
tésével
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Ertékesitett vizmennyiség

Ivéviz 2017. 2018. Eltérés | Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 151 827 169 469 17 642 11,62%
Koéziileti (m3) 18 255 22 548 4293 23,52%
Ertékesitett ivoviz dsszesen (m3) 170 082 192 017 21935 12,90%
Ivéoviz bekotés szam (db) 2355 2 361 6 0,25%
1.2 Csatorna szolgaltatas
OSSZEHASONLITASI SZEMPONTOK | 2017. |2018. VALTOZAS
Dugulésok szama 22 29 +7
Lakossagi panaszok alakuldsa az el6zd évi 1 3 5
adatokhoz képest
Dugulasok db szama 2018.
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FELADAT TIPUSA

DB

INDOKLAS, BEMUTATAS

2018. évben tortént karbantartasok sziam-
szeru feltiintetése (db), illetve ezen karbantar-
tasi feladatok bemutatasa

Atemelé mitirgyak rendszeres ne-
gyedévenkénti takaritasa

2018. évben céglink részerdl tortént felujita-
sok szamszeri feltiintetése (db), illetve ezen
felujitasi feladatok bemutatdsa

Nem tortént felujitas a szennyviz 4ga-
zaton

egyéb rendkiviili események (rendkiviili
lizemallapotok, havaridk szdma, illetve révid
leirasa)

Havaria esemény nem tortént.

2018. évben az elézd évihez képest tortént
esetleges technolégiai valtozas rovid indok-
lasa, bemutatasa

Nem tortént valtoztatas a technologi-
an.

2018. évben tortént tisztitott szennyviz mi-
néségre vonatkozo azon komponensek, ame-
lyek kifogasoltak voltak a telepen. Ezen ese-
tek indoklasa illetve a kezelésiikre hozott
intézkedések bemutatdsa

A szennyviztelepet normdl lizemme-
net jellemzi.

2018. évben rendszeresen visszatérd problé-
mak ismertetése, az okok és a kovetkezmé-
nyek megfogalmazasaval valamint a lehetsé-
ges megoldasi javaslatok ismertetésével

Szennyvizhéalozatrél csapadékos id6-
szakban nagy mennyiségi, feltehet6en
csapadék-és talajviz érkezik a tisztitd-
telepre. Illetve a csatornahélézatban
nagyon sok olyan hulladék talalhato,
amely a nem rendeltetésszer(i haszna-
latbol ered. Megoldast jelenthet a la-
kossagi figyelemfelhivas és az ellen-
Orzés.
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TISZTITOTT SZENNYVIZMENNYISEG
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Szamlazott szennyviz mennyiség

Lakossagi (m3) 13,68%
Koziileti (m3) -4,84%
Szamlazott szennyviz dsszesen (m3) 85275 95 326 10 051 11,79%
Szennyviz bekotés szam (db) 1109 1247 138 12,44%

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa sordn biztositja Felhasznaldi részére az
ligyintézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is mi-
kodtet, 5130 Jaszapati, Damjanich u. 8. szam alatt. Emellett Felhasznaldink telefonon, elekt-
ronikus csatorndkon €s postai Uiton is intézhetik iigyeiket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié: https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasidgunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasds kozotti idoszakban
részszamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasol-
juk Felhasznaldinknak, hogy fogyasztasi szokdsaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz ko-
zbljenek Téarsasagunkkal havi ataldny mennyiséget, vagy minden hénapban jelents¢k be a
pontos mérdallast, az alabbi lehetoségek egyikén:
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Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztraciotfctop

Online tigyfélszolgalaton regisztracio6 nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese _noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A mér6allas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaloi azonosité szam

- vizmér6 gyari szdmanak utols6 4 karaktere
- mérballas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivévizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisdggal térténd)
ellenOrzésérdl és szitkség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyas, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznalasi helyen.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonaldnak emelése Felhaszn4loink szdméra,
beépitve milkddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan
szolgaltatova valjunk, ahol az tligyfelek kiszolgdlasa a legmagasabb mindségben, a mai kor
elvarasainak megfeleléen torténik. Ennek megvaldsitdsaban 2018-ban egy Gjabb lépcséfokhoz
érkeztiink.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése a
regionalis vizikdzmi tarsasagok tulajdonosi képviseldje, a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt. vezetésével 2016. évben indult el.

Az ligyfélszolgalatot is érintd valtozas célja az volt, hogy egy gazdasdgosan miikddd, a teljes
vizszolgaltatasi szektoron beliil egységesen €s gyorsan fejlesztheté rendszer keriiljon kialaki-
tasra, lehetdvé téve a gyorsabb €s egyre magasabb szinvonalt ligyfélkiszolgalast. Az 4j rend-
szer bevezetése 2018 juliusaban megvaldsult.

Ennek koszonhetben valt szamos 1 szolgaltatas Tarsasagunknal is elérhet6vé. Ezek kozé tar-
tozik az online bankkértyas befizetés, Dijnet befizetés, E-szdmla biztositisa, tovabba a még
kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikacid is bevezetésre keriilt, a www.vizcenter.hu/trv
oldalon.

Javasoljuk felhasznaloinknak, hogy egyenlitsék ki szimldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhat6 szerzodéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: A11265832T216

E-szamla igénylése:
Az ingyenes Dijnet szamlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szdm-
lak elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlék kiegyenlitése
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igény szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbi-
zéssal, eseti banki Atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az
elektronikus szamlakat digitalis aldirassal €s idobélyegzéssel latja el Téarsasagunk, melyek a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen igazoljak, hogy a szdmla adott id6pontban az adott

tartalommal keriilt kiallitasra.
Az elektronikus szamla elényei:

LAY

nincs postai sorban 4llas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérheto

egyszerl, gyors, biztonsagos, id6talld
kornyezetbarat, kdrnyezettudatos

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatéarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyudjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az tigyintézésben!

2.2 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

Bevételek 2017. 2018. Eltérés Eltérés (%)
Ivbviz dgazat
Lakossag 36 697 41 237 4 540 12%
Koziilet 5032 6 147 i 22%
Ivéviz egyéb bevétel 0 0 0 0%
Ivoviz dgazat Gsszesen 41 729 47 384 5 655 14%
Szennyviz agazat
Lakossag 20 356 23 316 2 960 15%
Koziilet 2482 2 389 -93 -4%
Szennyviz egyéb bevétel 0 0 0 0%
Szennyviz dgazat Gsszesen 22 838 25705 2 867 13%
Osszes bevétel (ivéviz + szennyviz) 64 568 73 089 8522 13%
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2.3 Kintléviség kezelés

Kintlévoségek alakulasa- 2018-ban

adatok e Forintban

Idészak lakossag koziilet

1-30 6715 400
31-60 1 201 629
61-90 847 0
91-180 1939 54
181-365 4 687 21
366- 10 976 0
Osszesen 26 365 1103
Osszes kintlévéség (Lakossag + Koziilet) 27 468

adatok ezer Ft-ban

Kintlévéségek 2017. 2018. Eltérés Eltérés (%)
Lakossag 16 954 26 365 9411 55,51%
Koziilet 130 1103 974 750,88%
Osszesen 17 084| 27468 10 385 60,79%
2.4 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Jaszladany 2017. 2018. Eltérés (%)
Leolvasis 4 995 5223 5%
Diktalas 580 632 9%

oldal 11/13




TRV Zrt.

3. Gazdasagi teriilet beszimoldja

3.1 Pénziigyi beszamold

Eredménykimutatas — 2018.

adatok e Ft-ban

Ertékesités netto arbevétele Lakossag 64 553
Ertékesités nett6 arbevétele Koziilet 8 536
Ivoviz egyéb arbevétele 0
Kozszolgaltatds arbevétele 0
Atvett szennyviz arbevétele 0
Epitéipari tevékenység arbevétele 706
Ertékesitett anyagok arbevétele 0
Tovabbszamlazott szolgaltatas arbevétele 497
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolgaltatas arbevétele 1395
Egyéb bevételek 1
ARBEVETEL OSSZESEN 75 689
Anyagkoltség dsszesen: 29 472
Igénybe vett szolgaltatisok 22 550
Egyéb szolgaltatasok 3 807
ebbdl: Vizkészlet jarulék 2 960
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok 1 865
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 57 694
Bérkoltség 22 516
Személyi jellegli egyéb kifizetések 1 845
Bérjarulékok 4 985
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 29 345
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 356
EGYEB RAFORDITASOK 11 363
ebbdl: Kézmiiado 5771
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 98 758
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE 23 069
Belso koltség atterhelések 1041
Kalkulalt vallalati altalanos koltség 24 530
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY -48 641
Tarsasagi ado 136,2
KORRIGALT EREDMENY -48 777
KOZSZOLGALTATASI ELLENTETELEZES OSSZEGE 48 777
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY 0

Kézszolgéltatasi ellentételezés Osszege: Az arbevétellel nem fedezett kdltségek, raforditasok

ellentételezésére iranyuld allami tdmogatas.
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3.2 Felujitasok, po6tlasok és karbantartdsok, javitasok koltségei

Nem sajat eszkozon végzett felajitas koltsége 2018-ban

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Szennyviz felujitas koltsége 0 1 865
Ivoviz felajitas koltsége 920 0
Nem sajat eszkozon végzett felijitasi koltség osszesen 920 1 865

Nem sajat eszk6zon végzett javitas koltsége 2018-ban

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Ivoviz halozat javitas koltsége 303 1933
Ivoviz kezelés javitas koltsége 788 1 682
Szennyviztelep javitas kdltsége 518 466
Szennyvizhalézat javitas koltsége 1259 787
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség dsszesen 2 564 4 868

Az Onkormanyzat &ltal jovéhagyott, eddig ki nem szdmlézott feldjitas, beruhazas értéke 2019.

évben kertil kiszamlazasra.

Ezen beszamol6 ataddsaval a TRV Zrt., mint lizemelteté a jogszabalyok altal elbirt beszamo-

lasi kotelezettségének eleget tett.

Kérjuik a Tisztelt Képviseld Testiiletet jelen beszamolo elfogadasara.

Szolnok, 2019. majus 24.

Tisztelettel:

[

Mocsari Judit
gazdasagi igazgatd

S\

Sz6l16si Péter
lizemmeérnokség vezetd
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