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TRV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizm{vek Zrt. bliszke arra, hogy a napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositisanak, tovabba
hozzajarulhat a kdrnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitasaval.

A Villalat hétkéznapi munkdja sordn a kornyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztdi elégedettség megtartisara és ndvelésére torekszik. A Cég-
nél szakmailag jol felkésziilt és elkdtelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap azért, hogy
a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre allo erdforrds, az egészséges ivoviz
észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken a mezd-
gazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositani tudjuk.

,,Ahol viz van, élet is van"- tartja a mondas. A nem elegendé mennyiségii és nem megfeleld
mindségli ivoviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszdgokban €16k talan el
sem tudnak képzelni. A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt Magyarorszag €s az Eszak-alfsldi
Régi6 egyik legjelentdsebb vizikézmi szolgaltatéjaként harom nagy allami tulajdont regiona-
lis és tSbb telepiilési rendszert {izemeltet. Elmondhato, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtdl napja-
inkig a Tiszamenti Regionalis Vizmtvek Zrt. miiksdési tertilete kdzel hatszorosara nétt. Jelen-
leg a TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmér-Bereg, Hajdi-Bihar,
Heves, Csongrad, Pest) 262 telepiilés t6bb mint 660.000 lakosanak gondoskodik ivovizellata-
sarol és jarul hozza a régio mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak lize-
meltetésével, 6ntdzéssel.

Hazankban a vizi kézmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas ota
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonos te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegészségligyi eldirdsoknak megfeleld mindségii ¢s
mennyiségii ivovizellatas, a keletkez$ szennyvizek elvezetése — és tisztitasa, tovabba artalom-
mentes elhelyezése.

Munkanknak k&szénhetéen elmondhatjuk, hogy mara a hozzdnk tartozo teriileteken a jogsza-
balyi kivetelményeknek megfelelGen biztositjuk az ivovizelldtdst, valamint a keletkezd szenny-
vizek elvezetését és tisztitasat. Ezzel egy iddben megkezdtiik a fogyasztobarat ligyfélszolgalati
- és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos béviilés és a szolgaltatds tovabbi szinvonalanak emelése miatt tarsasdgunk 1d6-
szakonként atszervezést is igényel. Az ilizemigazgatdsagok helyett centralizalt szervezeti egy-
ségek keriiltek kialakitasra. Nagy valtozast hozott Tarsasdgunk életében 2017 juniusaban, az
hogy a vezérigazgatoi teenddk ellatasaval tulajdonosunk az MNV Zit. Bakondi Gydrgy Patrik
urat bizta meg. El6térbe keriilt a miiszaki teriilet fontossaga €s szerepe.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, miiszaki allapotuk feltjitésra szorul.
A megfelel ivoviz- és szennyvizellatas biztositdsahoz sziikséges technolégiai karbantartasokat
és feltjitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett 6sszeg kozéptavon, legalabb 15 éves mii-
kodtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos fejlédést és fejlesztést segiti tertiletiinkon
az ivoviz és szennyviz ellatas mindségét javito lezarult jelenleg is futod, vagy tervezési fazisban
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II.

TRV Zrt.

1évé tobb mint 200 beruhazasi palyazatunk, melyek elkésziiltével jelentdsen né az ellatas biz-
tonsaga. Ezzel parhuzamosan a hatékonyabb miikodés érdekében szamitastechnikai fejleszte-
sek is futnak. Részesei vagyunk a szolgaltatokat érintd, egységes rendszer kialakitasénak vala-
mint egy dsszehangolt irdnyitas-vezérléstechnikai rendszer kiépitésének.

Tarsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgaltatasi teriiletiinkén valamennyi fo-
gyaszté szamara megfeleld minGségben és megfizethetd dron biztositsuk az ivoviz- €s szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Jaszladany Nagykozség Onkorményzata kzétt,
2012.06.30. napjan helyi kdzmiives ivovizellatasra, valamint 2016. 07.13. napjan kézmiives
szennyvizelvezetési- és tisztitasi kzszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott idétartamra létrejott
bérleti-tizemeltetési szerzédés VI.7. pontjaban foglalt kitelezettségének eleget téve készitette
el Tarsasagunk jelen Beszamolot az elézé évi vizikdzmil tizemeltetési teveékenységérol.

EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

OSSZEHASONLITASI | 2016 2017 | VALTOZAS

SZEMPONTOK

rakotés szamok 2438 2355 -83

Csotorések szama 96 43 -53
lakossagi panaszok ala- 22 38 +16
kuldsa az €l6z6 évi ada-
tokhoz képest
FELADAT TIPUSA DB INDOKLAS, BEMUTATAS

2017. évben tOrtént
karbantartasok szam-
szer(i feltlintetése (db),
illetve ezen karbantar-
tasi feladatok bemuta-

A 2015. decemberben zarult ivoviz mindség javité prog-

ramnak kdszénhetden nagyobb karbantartasi feladatot a

66 vizm{ telepen nem végeztiink. Folyamatos karbantartas a

karbantartasi utasits szerint tortént. A halézaton 66 db
lakossagi vizméréesere tortént.

tasa

2017. évben cégiink ré-

sz€r6l tortént felajita- A 2015. decemberben lezarult ivoviz mindség javitd
sok szamszeri feltiinte- program keretén beliil a fogyasztok megfeleld mindségh
tése (db), illetve ezen ivovizzel torténd hossza tava, biztonsagos vizellatasa
feltjitasi feladatok be- megvalosult. Feltjitds nem tortént.

mutatasa
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TRV Zrt.

nyek megfogalmazasa-
val valamint a lehetsé-
ges megoldasi javasla-
tok ismertetésével

FELADAT TIPUSA DB INDOKLAS, BEMUTATAS
egyéb rendkiviili ese- 2017. decemberben a 3. sz. KOI. aktivszén szlirbtartaly-
mények (rendkiviili ban 1év6 gyertya eltorott, ezaltal a szén kimosddott €s ha-
tizemallapotok, 1 16zatba keriilt. Tobb alkalommal, az egész ivoviz haloza-
havaridk szama, illetve ton mosatast végeztiink, melynek eredményeként a prob-
rovid leirdsa) léma megsziint.
2017. évben az el6zd
¢vihez képest tortént Az Gjonnan létesiilt vizkezeld technoldgia lizemszeri
esetleges technologiai 0 mikddésébdl eredden technologiai valtoztatas nem tor-
valtozas rovid indok- tént.
lasa, bemutatasa
2017. évben tértént viz- VIZMUTELEPEN:
mindségre vonatkozo
azon komponensek, 1. Ammonia (2db): Alacsonyabb klérszint eredmé-
amelyek  kifogéasoltak 6 nye, amelyet a klorszint novelésével illetve a mii-
voltak a telepen. Ezen targyak mosatasaval szlintettiink meg
esetek indoklasa illetve 2. THM. (4db): Kémiai ammonia eltavolitds mellék-
a kezelésiikre hozott in- terméke, amelyet a klérszint csdkkentésével és
tézkedések bemutatasa mosatassal sziintettiink meg.
2017. évben tortént viz- HALOZATON:
minéségre vonatkozo 1. THM (4db): Kémiai ammonia eltavolitas mellék-
azon komponensek, terméke, amelyet a klorszint csdkkentésével és
amelyek kifogasoltak mosatassal szilintettiik meg
voltak a halézaton. 2. Mangan (1db): A sziir6toltet kimeriilt, vegyszeres
Ezen esetek indoklasa regeneralas utan a hatarérték helyreallt.
illetve a kezeléstikre ho- 3. Ammoénia (2db): Alacsonyabb klorszint eredmé-
zott intézkedések bemu- 14 nye, amelyet a klorszint nvelésével illetve halo-
tatasa zat mosatéssal sziintettiik meg
4. Bakterioldgia (5db) A cs6halozat falan idonként
képzodott lerakodasok eredménye, ilyenkor
emeltszint( fertétlenitéssel és mosatéassal sziintet-
tiik meg.
5. Nitrit (2db): A jelenlevé ammonium nitrifikacio-
jabdl alakul ki. Mosatéssal tavolitottuk el.
2017. évben rendszere-
sen visszatérd problé-
mak ismertetése, az
Sl SEIE ] Tl Gt 0 A vizm{ telep €s halézat vonatkozasiban nem tortént.
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TRV Zrt.
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CsGtorések db szama 2017
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1.2 Csatorna szolgaltatas
OSSZEHASONLITASI : :
SZEMPONTOK 2016 | 2017 | VALTOZAS
rakotés szamok (db) 1065 | 1109 +44
Dugulasok szama 8 22 +18
lakossagi panaszok alakuldsa | 5 o
az el6z6 évi adatokhoz képest
FELADAT TIPUSA DB INDOKLAS, BEMUTATAS
2017. évben tdrtént karban- )
tartasok szamszerd feltlinte- 4 Atemeld miitargyak rendszeres negyedévenkénti ta-
tése (db), illetve ezen karban- karitasa
tartasi feladatok bemutatasa
2017. évben céglink részérdl
tortént felajitasok szamszer( . s s Ty
0 Nem tOrtént feltjitas a szennyviz agazaton

feltiintetése (db), illetve ezen
felujitasi feladatok bemutatésa
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TRV Zrt.

FELADAT TIPUSA

DB

INDOKLAS, BEMUTATAS

egyéb rendkiviili események
(rendkiviili  lizemallapotok,
havariak szama, illetve rovid
leirasa)

Havaria esemény nem tortént.

2017. évben az el6zd évihez
képest tortént esetleges tech-
nolégiai valtozas rovid in-
doklasa, bemutatasa

Nem tortént valtoztatds a technologian.

2017. évben tortént tisztitott
szennyviz minéségre vonat-
koz6 azon komponensek,
amelyek kifogasoltak voltak a
telepen. Ezen esetek indokl4sa
illetve a kezelésiikre hozott in-
tézkedések bemutatasa

Osszes foszfor: hatarérték tobbszori 4tlépése, melyet
a vegyszeradagolas novelésével sikeriil hatarértéken
beliil tartani.

2017. évben rendszeresen
visszatérd problémak ismer-
tetése, az okok és a kovetkez-
mények megfogalmazasaval
valamint a lehetséges megol-
dési javaslatok ismertetésével

Szennyvizhalozatrdl csapadékos idészakban nagy
mennyiségli feltehetéen csapadék-¢és talajviz érkezik
a tisztitotelepre.

o = N W R U O N

Dugulasok db szama 2017
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2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa sordn biztositja Felhasznaloi részére az iigyintézés
teljes kort lehetoségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat miikodtet, 2017. évben Jasz-
apati, Istvan kiraly u. 20. szdm alatt, 2018. m4jus hoétol Jaszapati, Damjanich u. 8. szdm alatt. Emellett
Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai Gton is intézhetik ligyeiket az alabbi elér-
hetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd: 06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu,

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban részszamlat
bocsajtunk ki. A kiegyenstlyozott, minél pontosabb szamlazés érdekében, javasoljuk Felhasznaldink-
nak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozodljenek Térsasadgunkkal havi
atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos méroallast.

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhaldzat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal t6rténd) ellendrzé-
sérol és sziikség szerinti karbantartdsardl sajat koltségén a Felhasznalénak kell gondoskodnia, igy meg-
eldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly koltséget jelenthet az adott fel-
hasznalasi helyen.

Folyamatos tdrekvésiink, hogy egyre jobb szolgaltatast nytjtsunk Felhasznaldink szamara, be€pitve mi-
kddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szolgaltatova véljunk,
ahol az iigyfelek kiszolgalésa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvarasainak megfelelden torténik.
Ennek megval6sitasaban egy ujabb 1épcsofokhoz érkeztiink.

2016-ban elindult a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesz-
tése a regionalis vizi kdzmi tarsasagok kozos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Az iigyfélszolga-
latot is érintd valtozas célja, hogy egy gazdasigosan miiksdd, a teljes vizszolgaltatasi szektoron beliil
egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitésra, lehetové téve a gyorsabb és egyre
magasabb szinvonalu ligyfélkiszolgalast.

A fejlesztéseknek kdszonhetben hosszu tavon az ligyintézés egyszeriibbé és gyorsabba valik, igy ligy-
feleink is kénnyebben kaphatnak valaszt kérdéseikre, kéréseikre.

Uj szolgaltatasként 2017. 6szén bevezettitk fiokirodainkban a bankkartyas befizetést. Hamarosan elér-
het§ lesz online tigyintézéshez az Gj Vizcenter oldalunk, ahol mar online bankkartyas befizetésre, Dijnet
befizetésre, valamint E-szamla igénylésre is lehet6ségiik lesz Felhasznaldinknak. A kényelmesebb iigy-
intézéshez MOBIL applikacio is bevezetésre keriil, szintén Vizcenter néven.

Mint minden valtozas, ez is jarhat némi kellemetlenséggel.

Ezlton is szeretnénk tajékoztatni Felhasznaldinkat, hogy a 2018. méajus-julius kozotti idészakban az
tigyfélszolgélati iigyintézésben fennakadasok véarhatoak. Reméljiik, ezt kovetden ligyfeleink megelége-
déssel tudjak majd igénybe venni 0j szolgaltatasainkat!
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2.2 Szamlazas

Ivoviz 2016 2017 Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 157 252 151 827 -5425 97%
Kéziileti (m3) 20616 18 255 -2361 89%
Ertékesitett ivoviz dsszesen (m3) 177 868 170 082 -7 786 96%
Ivéviz bekotés szam (db) 2438 -2 438 0%
Szennyviz 2016 2017 Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 22403 76 558 54155,24 342%
Koéziileti (m3) 2990 8717 5727 292%
Begylijtott szennyviz dsszesen (m3) 25393 85275,24 59882,24 336%
Bevételek (Ft) 2016 2017 Eltérés (Ft) Eltérés (%)
Ivéviz dgazat:

Lakossag: 36715840 36579822 -136 018 100%

Koziilet: 5388979 4 883 577 -505 402 91%
Ivoviz agazat 6sszesen: 42104 819| 41 463 399 -641 420 98%
Szennyviz agazat:

Lakossag: 6053914 20327410 14273496 336%

Koziilet: 856 507 2414 510 1 558 003 282%
Szennyviz Agazat dsszesen: 6910421 22741920 15831499 329%
Osszes bevétel ivoviz+tszv.: 49015240 64205319| 15190079 131%
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2.3 Kintléviség kezelés

Kintlévisések alakulasa:

idoszak: lakossag koziilet
Hataridon beliil 8374995 903 480
1-30 2 555 818 12 068
31-60 2 385 549 7 687
61-90 1007 765 9714
91-180 2115183 100 340
181-365 2421920 -54 040
365-730 9023 482 65 975
Osszesen: 27 884 712 1045224
Osszes kintlévoség Lakossag + Koziilet: 28929936
Kintlévéségek (Ft) 2016 2017 Eltérés (Ft) Eltérés (%)
Lakossag 22 537 338 27 884 712 5347 374 23,73%
Koziilet 658 605 1045 224 386 619 58,70%
Osszesen (Ft) 23 195 943 28 929 936 5733993 24,72%
2.4 A vizméroorak leolvasasi tevékenységérol
Jaszladany 2016 2017 Eltérés (%)
Eves olvasasi darabszim 5534 5534 0%
Leolvasis 9 407 4995 53%
Diktalas 158 580 367%
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3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Pénziigyi beszamolo

Eredmény kimutatas (eFt) 2017
Ertékesités netto arbevétele Lakos 57 053
Ertékesités nett6 arbevétele Koziilet 7514
Ivoviz egyéb arb. 0
K6zszolg. Arb. (FH) 0
Atvett szv arbevétele 0
Epitdipari tev. Arb. 1093
Ertékesitett anyagok arb. 0
Tovabbszaml. Szolg. Arb. 920
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolg. Arb. 2
Egyéb bevételek (96) 501
ARBEVETEL OSSZESEN 67 084
Anyagkoltség 6sszesen: 23 534
igénybevett szolgaltatasok 23 061
Egyéb igénybevett szolgiltatasok 3204
ebbdl: Vizkészlet jarulek 2 663
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok 920
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 50 719
Bérkoltség 22 334
Személyi jellegii egyéb kifizetések 2 670
Bérjarulékok 5343
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 30 346
ERTEKCSOKKENESI LETRAS 469
EGYEB RAFORDITASOK (86) 8283
ebbdl: Kézmiadd 5936
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 89 818
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE 22734
Bels6 koltség atterhelések 945
Ertékesitett m3 255 357
Kalkulalt vallalati altalanos koltség (36.168.230 m3 x 85,37 21 800
Ft)
KORRIGALT. UZEMI-UZLETI EREDMENY -45 478
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3.2 Felujitasok, pétlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

Jaszladdny tovabbszamldzott feldjitdsok (részletes)
Megnevezés Osszeg
szivatty( feldjitas 920 300
Osszesen: 920 300
Jaszladany
Nem sajat eszkdz6n végzett javitas koltsége (Ft) 2017

Ivoviztermelés javitds koltsége: 801 251
Ivévizhalozat javitas koltsége: 302 850
Ivovizkezelés javitds koltsége: 374523
Szennyviztelep javitas koltsége: 513 085
Szennyvizhaldzat javitas koltsége: 1244509
Nem sajat eszk6zbn végzett javitasi koltségek dsszesen: 3236218

Ezen beszamol6 atadasaval a TRV Zrt., mint izemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.
Kérjiik a Tisztelt dnkormanyzatot jelen beszamolé elfogadéasara.

Szolnok, 2018. majus 25.

Tisztelet% .

Dudis Emoke
gazdasagi igazgato fomérnok

Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.
5000 Szolnok, Kossuth Lajos Gt 5.
KHB 10404508-45013087
Adbszam: 11265832-2-16
*R4#
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