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1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Tarsasagunk - illetve annak jogelddje — 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajdu-Bihar megyei kistérségi kozponti orvosi tlgyelet miikodtetésével. A
lakossdgnak, onkormanyzatoknak folyamatos biztonsagot, illetve stabilitést
nyujté egészségligyi szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kdzponttal miikodd, 15.000 lakost ellatd kis ligyeleti Kht-bol
mara az orszag 9 megyéjében és a fovarosban is miikédo, 33 tigyeleti kozponttal
biré, tébb mint 1.200.000 lakost ellaté egészségiigyi szolgaltatd valt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profilt honi vallalat kézé tartozik.

Alapellatasi tevékenységlink mellett kérhazi tigyeleti szolgéltatast is nydjtunk és
sturgdsségi osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tébb mint 320 orvost és
kozel 400 szakdolgozdt foglalkoztatunk.

2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikodése
Miikédésiink alapelvei:

Az alapellatasi kozponti lgyelet célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi
rendelés és rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintil siirgosségi
ellatisa az adott fteriiletet ellditéo mentdoszolgdlattal egyiittmiikddve. A betegek
ellatdsa ligyeleti rendeloben, lakason ill. feltalalasi helyen torténik. Ez havonta
atlagosan — az lnnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas biztositasat
feltételezi Tarsasagunk részérdl. Ezen iddszakban kell folyamatosan és cselekvo-
illetve mikddoképesen rendelkezésre allnia, kijelolt idoszakban 1 6 orvos, 1 fo
apolo, 1 f6 gépkocsivezetd, mig rendelési idén kiviil 1 f6 mentotisztnek, 1 6
gépkocsivezetonek (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik apoldi veégzettséggel),
valamint az ligyeleti gépjarmiinek, az Osszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az
informatikai és telekommunikdacids rendszereknek.

Human eroforras

Az egészségligyi szektorban jelenleg is észlelhetd elvandorlés, illetve az alapellatasi
igyeletek finanszirozasanak elmaradt rendezése jelent6s terhet tett Tarsasdgunkra.
Ennek lekiizdése érdekében folyamatosan toreksziink a megajulasra, az Uj
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lehetéségek, megoldasok felkutatisara, mellyel lehetGséget nyGjtunk a
Magyarorszagon tanult orvosoknak, szakdolgozdknak az itthoni megélhetéshez,
illetve személyre szabott életpalyamodellt kinalunk a hozzank érkezé kollégaknak.
Itt jegyeznénk meg, hogy Tarsasagunkat elsoként €s egyediiliként akkreditaltattuk,
igy a csaladorvosi képzés keretein belil gyakorlati id6t t6lthetnek nalunk a rezidens
orvos kollégak, mellyel a késobbiekben az {igyeleti rendszerbe kivanjuk bevonni
oket.

Orvosok és szakdolgozok tekintetében is toreksziink az ellatas jellegének €s sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhetd kollégak
alkalmazasara, azonban az orvosok esetében észlelhetd jelentés human-eroforras
hidny miatt ez sokszor nagy nehézségek aran oldhaté csak meg. A
gépkocsivezetdinktol is elvarjuk a megfeleld siirgdsségi jartassagot, és figyelembe
véve azt, hogy kritikus szituaciok lényegesen gyakrabban fordulna elé teriileti
ellatds soran, mint az tgyeleti rendelében, az lgyeletes gépkocsivezetdk esetében
alapvetéen 4apoldéi vagy mentotiszti képzettséggel is rendelkezd kollégakat
alkalmazunk.

2.1. Targyi feltételek

Az alapellatasi lgyeletek miikddtetése soran szitkséges minimumfeltételek
jogszabalyban rogzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az altala mikodtetett valamennyi
kozponti orvosi ligyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban el6irt
feltételek teljes korG megvaldsulasat, illetve fenti rendeletben meghatarozott
feltételek teljesitésén feliil tovabbi jelentds forrasokat biztosit az ligyeletek magas
szakmai technikai szinvonalu, stabil mikddtetéséhez.

2.2. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentdszolgalattal, sajat diszpécser
szolgalat

Az ligyeleti betegellatas szakmai szinvonalanak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kozponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t6l sajat diszpécserszolgélatot tizemeltetiink, mely
szoros szakmai kapcsolatban all az OSZM iranyitocsoportjaival. A rendszer 1ényege,
hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kdzponti diszpécserszolgat fogadja,
de az Orszagos Mentdszolgalat teriiletileg illetékes Iranyitocsoportjahoz érkezd
ligyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az tigyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk  kozponti  telephelye Debrecenben talalhato, ahol
parhuzamosan tobb szakképzett mentdtiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentdszolgélat irdnyitocsoportjainak megkeresését. A beérkezé hivasokat
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az Orszagos Mentdszolgalatnal is hasznalt kikérdezési protokollnak megfeleléen
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tanacsadas, majd ismételt
konzultaci6, hogy a beteg 4llapotaban tortént-e
valamilyen véltozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az Orszagos Mentoszolgalat lat el. Az OMSZ
kapacitasbeli problémaja esetén az iigyelet megkezdi az
azonnali kivonulast.

A7

2 oras feladat: a beteg kozvetlen é€letveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van szikség.
A betegforgalom fiiggvényében legkésobb 2 oran belill a
betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

j

» 2 oran tuli feladat: halottszemle, injekciok beadasa

A fentieknek kdszonhetOen lehetdségiik van arra, hogy az eset ellatasara a leginkébb
megfeleld egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentSegység riasztasa, a
feladat tigyeletnek torténd atadasa megfelel6 1d6éjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 2
oran tuli), illetve lehetdség van a diszpécser szemeélyes vagy az ugyeletes orvos
bevonasaval torténd telefonos tandcsaddsara vagy a beteg ligyeleti rendel6be torténd
irdnyitdsara egyarant, de rendkiviili esetekben a kiilonbozé szolgaltatok
kapacitasanak egy esethez torténd Osszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok alapjén erre sziikség lehet.

3. Az ellatott teriilet és a 2017. év betegforgalmi adatai

A Janoshidai kozponti lgyelet a kovetkezd telepiilések ellatasat biztositja:
Alattyan, Janoshida, Jaszboldoghdza, Jaszddzsa, Jaszfels6szentgyorgy, Jaszladany.
Az tgyeletben felndtt és gyermekkorui betegek ellatdsa egyarant megtérténik. A
kézponti lgyeleti telephely Janoshida, F6 ut 49. szam alatt taldlhatd. Az
lgyeletben jelentkezé tipikus silirg6sségi esetek intézeti ellatasara a legtobb
esetben a szolnoki Hetényi Géza kérhazban van lehetdség.
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A 2017. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez6 tdblazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2017.01.01.-2017.12.31., Janoshida iigyeleti kézpont

2017.01 | 2017.02 | 2017.03 | 2017.04 | 2017.05 | 2017.06 | 2017.07 | 2017.08 | 2017.09 | 2017.10 | 2017.11 | 2017.12 | Végbsszeg
Alattyan 10 4 8 5 16 11, 5 6 2 7 8 14 96
Janoshida 13 18 9 19 14 15 8 12 10 13 11 15 157
Jaszboldoghdza 4 3 4 5 4 2 2 2 3 3 32
Jaszalsoszentgydrgy 19 15 19 15 2 13 15 7 9 12 12 8 146
Jaszladdny 63 53 31 46 35 41 35 35 45 30 29 38 481
Egyéb 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Osszesen 110 94 72 a0 72 83 66 62 70 62 64 75 920

A janoshidai iigyeleti kozpont 2017-ben 06sszesen 920 beteget latott el. Az
tigyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: januar, februar és
aprilisban intenzitds névekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontdsban is vizsgaljuk, akkor
az aldbbi grafikonon jél lathaté, hogy a forgalom vdltozasait alapvetéen a

felndttek megjelenésének gyakorisidga hatdrozta meg, a gyermekellatasok
frekvencidja alig valtozott.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor
szerint
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A janoshidai iigyeleti kdzponthoz tartozd telepiilések lakossdgardnyos ligyeleti
ellatasi intenzitasat az alabbi diagram mutatja be.

Telepiilések ellatasi intenzitasa
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Az érintett telepiilések koziil Jaszladanyban volt lényegesen magasabb a lakossag
aranyos lgyeleti ellatdsi intenzitas (84 ellatds/1000 lakos/év), mig
Jaszboldoghazardl keresték meg legkevesebben ligyeletiinket (20 ellatas/1000
lakos/év).

A kovetkezé diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be, telepiilésenkénti bontasban.

Az osszes ellatott 10.11%-a volt gyermekkort, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 89,89%-at. Az egyes teleplilések ellatott betegeire vonatkoztatva
Alattyanrol volt a legmagasabb a gyermekkoriak megjelenési aranya, mig a
legalacsonyabb Jaszboldoghazardl.
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Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként
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A kovetkezd kordiagram a tovabbkiildési ardnyokat reprezentalja. Lathato, hogy
az esetek 80%e-at definitiv médon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti
kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 20%-anal volt sziikség
beutaldsra, ebb&l 3%-ban a beteg sajat jarmiivel/témegkozlekedéssel utazott
tovabb, mig az esetek dsszesen 17%-dban kellett igénybe venni az Orszagos
Mentdszolgalatot abbodl a célbdl, hogy a beteget kdrhazba szillitsa, ill. siirg6sségi
ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

B Mento
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: Ugyeleten véglegesen
ellatott
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4. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy Tarsasagunk 2017. év soran folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon allt az érintett
telepiilések lakosainak rendelkezésére. Jdnoshidai iigyeleti korhiz tartozo
telepiilések lakosainak vonatkozdsaban 2017. évben egyetlen panaszjelzést sem
kaptunk.
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