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Jaszladany Onkormanyzatianak Képviselo-testiilete részére

a 2015.januar 1-t6l Jaszladanyon nyujtott
Vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos észrevételekrol, valamint az
elmult idszak iizemeltetési, mikodtetési és karbantartasi
tapasztalatairol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

I. Altalanos ismerteté

1. Alapinformadciok

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. az orszag teriiletileg legdinamikusabban fejl6d6
vizikozmii szolgaltatojaként, allami és Onkormanyzati tulajdonban lévé vizellato- és
szennyviz- gylijté és tisztito rendszereket tzemeltet. A Tarsasag alaptevékenységét
képezi a viztermelés, - kezelés, - ellatas valamint a szennyviz gyljtése, kezelése. A
vallalat 6 tevékenysége mellett tobbek kozott mezdgazdasagi vizhasznositési,
szivattyujavitasi és laboratoriumi tevékenységet is végez. Tevékenyen részt vallalunk a
teriiletinkén ~ folyd  ivovizminGség  javitdsi  programok megvaldsitasaban. A
részvénytarsasag iigyvezetése valamint a kiilonboz6 miszaki, gazdasdgi és human
osztalyok a cég szolnoki kozpontjaban végzik feladataikat. Tarsasdgunk az orszag 6
megyéjében Csongrad, Pest, Jasz-Nagykun-Szolnok, Heves, Hajdu-Bihar, és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében mintegy 738 ezer lakos kozmiives ivovizellatasarol és 550 ezer
lakos szennyviz szolgaltatasarol gondoskodik. A vallalat kiterjedt szolgaltatasi tertiletén a
fogyasztok  ellatasarol  ilizemigazgatosagok,  lizemmérndkségek, — lizemegységek
gondoskodnak.

A Magyar Allam nevében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium gyakorolja a tulajdonosi
jogokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. utjan. A Magyar Allam mellett a cégben
helyi 6nkorményzatok is rendelkeznek tulajdonosi részesedéssel.

A vallalat mikodési teriiletén a viz- és csatornaszolgaltatds meghatarozé elemének a
mindséget és az ellatas biztonsagat tekinti, azt a mindennapi munka részeként érvényesiti.
A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. komoly Iépéseket tesz annak érdekében, hogy
ellatasi teriiletén a szolgaltatasi tevékenység szinvonalat folyamatosan novelje. A viz az
elsé szamu élelmiszeriink, ezért csak szigorG mindségellenérzés utan érkezhet meg a
fogyasztéinkhoz. Téarsasagunk sajat és partner laboratériumokban folyamatosan vizsgalja,
ellendrzi a viz mindségét, mieldtt az a fogyasztokhoz ér. Emellett a tarsasag szakemberei
szigoruan  feliigyelik a  szennyvizkezelés, szennyviztisztitds  hatasfokat, a
szennyvizkezelés kiilonbozd technologiai pontjain a kornyezettudatos iizemeltetést
tamogatva. A tarsasag ennek kdszonhetéen meghatarozd fontossagli kornyezetvédelmi
szolgaltato, kiemelt figyelmet szentel a kezelésében 1évo vizbazisok védelmének is.

A tarsasag kiemelt célja a szolgaltatasbiztonsag megerdsitése a megfelelé mindségl
ivoviz-, és csatornaszolgaltatds biztositdsa fogyasztok szamara, a kornyezeti értékek
fenntartasa mellett.

A fogyasztok, partnerek, és a kozmiitulajdonosok elégedettségének névelése érdekében a
a cég folyamatosan fejleszti szolgaltatasaink mindségét, az ahhoz kapcsolodo tigyintézési,
tajékoztatasi, fenntartasi tevékenységeit, és torekszik a rendelkezésére allo erdforrasok
hatékony felhasznélésara.
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I1. 2015. évi szolgaltatas
1. A szolgaltatas jogalapja:

A vizkdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvénynek megfeleléen Jaszladany
Nagykozség Onkorméanyzata (mint ellatasért felelés) és a Tiszamenti Regionalis
Vizmiivek Zartkoriien Milkodo Részvénytarsasag (mint vizikozmi-szolgaltatd) 2012. 06.
30.-4n Bérleti-lizemeltetési szerzddést kotott a helyi kézmiives ivovizellatds és a
kézmiives szennyvizelvezetési- és tisztitasi kozszolgaltatds ellatdsa targydban. A
szerzbdés mellékleteiben rogzitett rendszerfiiggd és rendszer fiiggetlen vizikozmii elemek
bérbevételével és a mikodtetd vagyon megvasarlasaval egy idoben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. 2013. 01. 01.-t61 latja el ezt a feladatot. A Bérleti-lizemeltetési
szerz6dés 15 éves idGtartamra szol.

- Vizszolgaltatas:

A vizellatas a telepiilésen zavartalannak mondhatd. Tovéabbra is az eddig
tizemeld 2 db mélyfarasu kutbol nyerjilk a nyers vizet. A kutak a telepiilés
kiilonb6zd pontjain talalhatdak. A viz a gaztalanitd berendezés utan a 2 db 200
m’-es tarozéba keriil, majd klérozas utan a tisztitott viz a héalézati szivattyuk
segitségével a halozatba és a 100 m’-es magastarozoba keriil. A kutak allapota
megfeleld, a vizellatas biztonsagos. A telepiilésen a vizmiivet munkatéarsaink a
munkaid6 utan készenléti beosztassal folyamatosan miikodtetik.

Az érintett id6szakban 231 db csotorést kellett a halozat lizemeltetése soran
munkatarsainknak javitania. A cs6torések jelentds szama a szennyviz beruhazas
soran épiilé vezetékek fektetése miatt keletkezett (a szolgaltatasbol kiesett orak
szama kiilénb6zd teriileteken eltéréen mutatkozott).

Hibaelharitas ivovizhal6zat
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Dolgozoink a megfeleld mindségii ivoviz biztositasa érdekében elvégezték a
tervezett haldzat, térszinti tarozd és torony mosatasokat. A szolgaltatott ivoviz
mindségét havi gyakorisaggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint tovabbra is
a Techno-Viz Laboratoriumi és Mérnokszolgalati Kft. végzi. A vizsgalati




eredmények szerint jelentés vizmindségi kifogds nem volt. A vizsgilati
eredményekrdl havi rendszerességgel tajékoztatjuk az illetékes Népegészségiigyi
Intézetet. Az Intézet 2015. év masodik felében végrehajtotta az évi hatosagi
ellenérzését. Az ellenérzés soran mindent rendben talaltak. Mivel Jaszladany
terilete  100%-ban ellatott vezetékes ivovizzel, igy az ellatott fogyasztok
szamaban, illetve az értékesitett viz mennyiségében az el6z6 évekhez viszonyitva
jelentds valtozas nem tortént.

A 2015 évben kivitelezésre keriild ivovizmindség javitd proram altal stabilabba
valik a vizszolgaltatas és minden szempontbdl megfeleld mindségii ivovizet tu-
dunk biztositani.
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Ivéviz bekités sz4m Ertékesitett ivoviz
(db) 2015. 01. 01.-12. 31.
3
(m’)
Lakossag 2 337 136 886
Koziilet 82 17 783
Kutakbol kitermelt viz: 377 652 m’
Haél6zatra mend viz: 364 603 m’
Ertékesitett viz: 154 669 m’
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- Ugyfélszolgalat:
A fogyasztok panaszainak, szamlazassal kapcsolatos iigyintézésének
hatékonyabb, gyorsabb végrehajtasa  érdekében tarsasidgunk Jaszladany,

Nagytemetd u. 1. szam alatt tgyfélfogadast tart heti 6t alkalommal. A
fogyasztoknak itt lehetdségiik van szamlaik, illetve hatralékaik rendezésére,
oraallas bediktalasara, valamint egyéb panaszaik orvoslasara. A bevezetett



gyakorlatnak megfeleléen eddig havi gyakorisagu ora leolvasast hajtottunk végre.
A leolvasasi értékek alapjan a fogyasztok elszamold szamlat kaptak.

A bevétel minél eldbbi realizalasa érdekében minden tartozassal rendelkezd
fogyasztonkat felszolitjuk, egyenlegét kozoljiik, és emlékeztetjiik szamlafizetési
. kotelezettségére. Méltanyoljuk a nehéz helyzetbe keriilt fogyasztok dijfizetés
TRV ZRT. halasztasara vonatkozo kérését. Mindazok részére, akik kérik a felhalmozodott
tartozasuk részletekben torténd megfizetését, részletfizetési lehetdséget
biztositunk. Megallapodast kotlink a fogyasztoval, amelyben rogzitjiik a fogyaszto
egyetértésével a torlesztés iitemezését.

A fenti intézkedések azonban nem minden esetben jarnak eredménnyel,
ezért azon fogyasztoknal, akik nem mutatnak hajlandosagot az altaluk igénybe
vett szolgaltatas ellenértékének a kiegyenlitésére, alkalmazni fogjuk a torvény
adta lehetdségeken beliil a szolgaltatas korlatozasat és a kikotés gyakorlatat.

- Bevételek 2015. 01. 01.- 12. 31.:
Ivoviz agazat:

Lakossag: 32 980 734.- Ft
Koziilet: 4753 160.- Ft

Ivoviz agazat 6sszesen: 37 733 894.- Ft+AFA

- Kintléviségek alakulasa:

Lakossag Koziilet
1-30 507 033.-. -38 995.-
31-60 474 465.- -11901.-
61-90 548 161.- 5100.-
91-180 1222179.- 13 736.-
181-365 2 066 364.- 24 542 .-
366- 3364 861 .- 30 226.-
Osszesen: 8 183 063.- 22 708.-

Osszes kintlévéség: Lakossag + Koziilet Brutté : 8 205 771.- Ft
Beszedési arany: 82,87 %

A bérelt rendszerfiiggd és rendszer fiiggetlen vizikozmi elemeken el kellett
. . e végezniink a milkodéshez sziikséges javitasokat. Ezek 2015. évben a kovetkezoek
Tiszamenti Regiondlis voltak:

Vizmiivek Zrt.

Vezérigazgato - Nem sajat eszkozon végzett javitas koltsége:

5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 5.

To: {FRpanaan V\FIZE S&?Sfﬁz | Ivoviz termelés koltsége: 134 466.-Ft
Email: hajd.gabor@rvzrt. hu ‘ Ivoviz kezelés koltsége: 228 358.-Ft

Ivoviz halozat koltsége: 295 103.-Ft
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javitas osszesen: 657 927.-Ft
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A 2016. évben is igyeksziink a fogyasztok elvarasainak megfelelden
teljesiteni a szolgaltatasi feladatokat. Az iddszerli javitasi-karbantartasi feladatok
elvégzésével biztositjuk a létesitmények rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges
feltételeket. Beruhazasi forrdsaink igénybevételével bovitjiik a mikodtetd
eszkozeink korét, illetve igyeksziink a legstirg6sebb feladatok megoldasaval a viz-
csatorna kozmii miiszaki allapotat javitani.

Kérjiik a fentiek alapjan a 2015. évi szolgaltatasi tevékenységiinkrol késziilt
beszamolo elfogadasat.

Szolnok, 2016. majus 24.

"Hajdu Géabor

vezérigazgatd Kolyeth
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Adozas el6tti eredmény
Osszkoltsége
eredménykimutatassal

2015 ev.
Jaszladany
[Megnevezés ADATOK
2015. év eFt

Ertékesités netté arbevétele 42 823
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0
Egyéb bevételek 61
Anyagkoltség 4336
Elektromos energia koltség 4 939
Igénybe vett szolgaltatdsok dsszesen 16 427
Vizkészlet jarulék 2 049
Egyéb szolgaltatidsok 727
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok 0
Anyagjellegii raforditasok 28 478
Bérkoltség 8 469
Személyi jellegii egyéb kifizetések 1025
Bérjarulékok 2 872
Személyi jellegii raforditasok 12 366
Ertékesokkenési leiras 201
Egyéb raforditasok 9 856

-ebbdl: Kézmiiado 5969

-ebbdl: Vizterhelési dij 0
Kozponzi iranyitis koltsége 10 730
KORR. UZEMI-UZLETI EREDMENY -18 748
Pénziigyi miiveletek bevétele 0
Pénziigyi raforditasok 0
Pénziigyi eredmény i i 0
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY -18 748
Rendkiviili bevételek 0
Rendkiviili raforditasok 0
Rendkiviili eredmény 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY -18 748
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