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BESZAMOLO AZ INTEZMENY 2015. EVI SZAKMAI MUNKAJAROL

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan az allami fenntarté legalabb évente egyszer
ellendrzi ¢s ennek alapjan atfogoéan értékeli a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmény mukodését.
Elldto és szolgdltato funkcioja keretében az alabbi elldtasokat biztositia az intézmény:
Szocidlis alapelldtas keretében:
*Hazi segitségnyujtas
*Etkeztetés
*Idések Nappali ellatasa

Szakositott szocialis ellatas keretében:
*Idések apolo, gondozd otthoni ellatasa

Hazi Gondozé Szolgalat

Hazi segitségnyuijtds:

A feladatelldtds szakmai tartalma:

2010. év december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 44 16
2011. év december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 45 16
2012. év december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 47 16
2013. év december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 50 16
2014. év december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 50 16
2015. év december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 47 16
Targyév folyaman ellatasba vettek szama: 26 16
Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek szama: 29 f6

Jaszladany nagykozség kozigazgatasi teriiletén €16k szocialis alapellatasanak teriileti ellatasa.

A hazi segitségnyujtds olyan gondozédsi forma, amely az igénybe vevd ondllo életvitelének
fenntartasat - sziikségletinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi gondozd
feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyuijtds keretébe tartozd gondozasi tevékenység fizikai, mentalhigiénés,
egészségligyi ¢s szocialis ellatas szakmai teriileteire oszthato.

Az ellatast igényld az intézményvezetdnek kérelmet nyujt be. A szolgaltatds irdnti kérelem alapjan
az intézményvezetd vagy az altala kijel6lt gondozd az igényld lakohelyén elégondozast végez,
melynek soran tajékozddik a kérelmezd Eletkoriilményeirdl, életvitelérdl, egészségi, mentalis,



fizikai és lelki allapotardl, kornyezetérol, valamint csaladi - és egyéb kiilsé kapcsolatair6l.
Valamennyi ellatottunk esetében végeztiink elégondozast, melynek soran azt vizsgaljuk, hogy a
kérelmez6 raszorult-e — elsdsorban egészségi allapota, 6nellatasi képessége miatt — az ellatasra.
2008. januar 1-t6] csak megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd kérelmezdt lathatunk el
hazi gondozas keretében.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy a kérelmezd részére a szolgaltatassal
kapcsolatos tajékoztatason tul felméri a leendd ellatott gondozasi sziikségletét, igényeit.

2015 decemberében a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalat keretében atalakitasra keriiltek az idds
ember gondozasi sziikségletei. A vezetd hazi gondozd segitségével feliilvizsgaltuk a hazi szocialis
segitségnyujtasban részesiilok sziikségletét, és az uj kategoridk szerint kellett meghataroznunk,
hogy szocidlis segitésre, vagy személyi gondozdsra van sziikségiik.

A szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozd tevékenységek elvalnak egymastdl, amely
hatékonyabb ¢és az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatast tesz lehetdvé, ez altal
biztositja, hogy az igénybevevok sziikségleteihez igazodd szolgaltatas torténjen, tovabba minél
tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szorul6 személyek.

A hazi gondozdi szolgalat munkatarsaival (akik legjobban ismerik a telepiilés id6s €s raszorult
lakossagat) mérjiik fel és allapitjuk meg a leend6 ellatott raszorultsagat és gondozasi sziikségletét.

A hazi segitségnyujtast az intézményvezetd altal kiallitott szakvéleményben meghatarozott napi
gondozasi szlikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani.

A szolgaltatas gyakorisagara vonatkozoan figyelembe kell venni a hazi segitségnyujtast igényld
szakvéleményben megallapitott gondozasi sziikségletének iddtartamat, de ha a szolgéltatast igénybe
vevo nem igényli a szakvélemény szerinti 6raszamot, a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban
kell nyujtani.

2015. évben elutasitott kérelem nem volt.

Valamennyi ellatasban részesiilovel megallapodast kot az intézményvezetd a szolgaltatas tartalmat
illetéen (a megallapodas-tervezetét a szakmai programunk tartalmazza, melyet az ellatott egyéni
sziikségleteihez igazitunk).

Valamennyi ellatottunk esetében, vele egyiittmiikodve és egyetértésben készitiink Gondozasi Tervet,
mely a tevékenységlink alapja. A Gondozéasi terveket hdromhavonta felilvizsgaljuk. A
feltilvizsgalati dokumentaciot attekintve megallapithato, hogy legtobb ellatottunk allapota 1ényegét
tekintve valtozatlan, van akinek életkorabol adodoan egészségi allapota romlik, esetleg korhéazi
kezelésre is szorul, de otthoni &polasa eredményeképpen allapota javul. A gondozasbol kikeriilés
oka iddsotthoni ellatds igénybe vétel ¢és haldleset volt, a szolgéltatdsunkat nem mondta vissza
egyetlen gondozottunk sem.

A foéllasu és kozcélu foglalkoztatasban részt vevd hazi gondozok tevékenységével kapcsolatban
panasz nem érkezett hozzam. A fentiek alapjan elmondhatom, hogy a gondozasi terv dsszeallitasa
az ellatott igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfelelden torténik, és megfelelo.

Személyi feltételeket nézve Hazi Gondozo Szolgalatunknal 2015. évben 3 f6 foallasu hivatdsos
gondozoénd tevékenykedett. A foallasi munkavallaldink szakképzettek. Egész évben 3-4 £6 kozcélu

munkavallal6 segitette munkénkat.

A hézi szocidlis gondozok a hazi segitségnyujtason tul atlagosan 65-70 fonek széllitanak ebédet,
melyben tiszteletdijas gondozok segédkeznek napi 1,5-2 draban.

2015. évben a targyi feltételek folyamatosan biztositottak voltak, a hazi gondozdk uj kerékparokat
kaptak (6 db). Az intézmény épiiletének 4talakitdsa sordn a hazi gondozd szolgdlat dolgozoi 1j
felyjitott irodat €s kiszolgald helyiségben dolgozhatnak.

Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg



étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az
igényl6t, illetve altala eltartottat is, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes a napi
egyszeri meleg étkeztetésr6l mas modon gondoskodni.

A fogyatékos, pszichiatriai beteg, hajléktalan, szenvedélybeteg személyek részére is lehetdséget kell
biztositani az étkeztetés igénybe vételére, amennyiben 6k nem képesek arrol gondoskodni. Az
ellatottak jelentds tobbsége iddskoru, de fogyatékkal €16, szenvedélybeteg és pszichiatriai
betegségben szenveddknek is biztositunk étkeztetést.

Az ellatés étkeztetés esetében is az ellatott kérelmére torténik, a hazi segitségnyujtdshoz hasonloan
valamennyi igényl6 esetében végziink eldgondozast.

Az ellatottak részére a Napkozi Konyhardl — egyéb f6zohelyrdl - hétkdznap, napi egyszeri meleg
ételt biztositunk. A szocidlis étkeztetést igénybe vevd személyesen is elviheti ebédjét a Napkozi
Konyharél, vagy azt ott helyben elfogyaszthatja. Amennyiben egészségi allapota ezt nem teszi
lehetdvé, az ételt tiszteletdijas gondozok segitségével hazhoz szallitjuk.

A feladatelldtds szakmai tartalma:

2010. év december 31-én ellatasban részesiilt 75 16
2011. év december 31-én ellatasban részesiilt: 75 16
2012. év december 31-én ellatasban részesiilt: 67 16
2013. év december 31-én ellatasban részesiilt: 64 16
2014. év december 31-én ellatasban részesiilt: 71 16
2015. év december 31-én ellatasban részesiilt: 70 16
Targyév folyaman ellatasba vettek szama: 25 16
Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 26 fo

Az ellatasbol kikeriiltek esetében iddsotthoni bekoltozés, illetve elkoltozés, vagy haldleset miatt
sziint meg az ellatas.

2015-ben elutasitott kérelem nem volt.

Valamennyi ellatottal megallapodast kotiink a szolgaltatas tartalmara vonatkozoan.

A szolgaltatds mindségérol el kell mondanom, hogy az utobbi idszakban az étel mindségével
kapcsolatos negativ észrevétel nem jutott el hozzam.

Tdrgyi feltételek tekintetében gondot jelent - és az elmult években ezt nem sikeriilt megnyugtatéan
rendezniink - az étkeztetés higiénés feltételeinek megfeleld biztositdsat. Az ételhordd edények
mosogatasat a hazi gondozdok végzik az Idések Otthona talaldkonyhajan, onnan tisztan viszik a
Napkozi Konyhdra. Nem megoldott, hogy az étellel teli ételhordot, és a tisztdra mosott ételeseket a
kozut szennyezddéseitdl, az idéjaras viszontagsagaitél mentes, zart szallitoeszkézben vigyék a
gondozdk. Az Iddések Otthona talalokonyhgja HACCP rendszerben mukdodik, melynek
kidolgozasaba és feliilvizsgalataba bevontam a hazi gondoz6 szolgalatot is.

Idgsek Otthona és Klubja:

Az Iddsek Otthondban a féréhelyek szama 15.

Onmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korti ellatasa,
elsdsorban azon jaszladanyi, nyugdijkorhatart betoltott személyek ellatdsara szolgal, akiknek
egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel. Ellatasban részesiilhet, az a 18.
életévét betoltott személy is, aki betegsége miatt 6nmagarol nem tud gondoskodni. Pszichiatriai €s
szenvedélybeteg nem vehet6 fel az idosek otthonéba.

2008. januar 01.-t6l az Gj térvényi valtozasok életbe 1épésével jelentésen megvaltoztak az idosek
otthonaba a bekeriilés feltételei, mindezek ellenére tires féréhely nem volt.

Az id6ések otthonaba a felvétel az ellatott kérelmére torténik, minden kérelmezo6t — fliggetlentil attol,




hogy soron kiviili, vagy nem soron kiviili ellatast igényel - 8 napon beliil elégondozéasban
részesitjik. Az elégondozas soran részletes tajékoztatast adunk az ellatas feltételeirdl, a fizetendd
téritési dijakrol, valamint arrol tajékozodunk, hogy az igényld raszorult e az ellatasra.

Idésotthoni ellatas 2008. januar. 01-t6] napi 4 orat meghaladd, illetve — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott - egyéb kortilményeken alapuld gondozési sziikségletet igazold szakvélemény
alapjan nyujthato.

Egész évben telt hdzzal mikodtiink, nem ritka eset, hogy 16-17 idés emberrdl gondoskodunk.
2015-ben 2 1j idés ember kertilt felvételre.

Az id6sek otthondban 2015. évben 16-an fizetnek teljes intézményi téritési dijat.

2015. december 31-én az ellatotti 1étszamunk17 £6 volt, melybdl 13 né és 4 férfi, életkoruk 70 - 90
év kozott szorddik.
A varakozok szama: 20 kérelmezo.

Az Iddsek Klubjdban 10 férohelyen 7 ellatottat latunk el. Mivel a kozosek a helyiségek az idosek
otthonéval, igy a mindennapi munka, foglalkoztatasok, szabadidés programok kozosek. A klubtagok
kozil nem étkezik senki.

A szakmai munkankroél: A 2015-6s év is komoly kihivast jelentett az otthon dolgozoi szamara.

Az ellatottak egyre magasabb életkora nagyon Osszetett gondozési és apoldsi munkat igényel.
Mindezek ellenére 1-2 folyamatosan fekvd idés embert apolunk. Koszonhetd ez annak, hogy a
gondozasi- apolasi folyamatba az ellatott szorosan be van vonva, hogy megmaradt képességei minél
tovabb hasznalhassa.

Az ellatottak gondozéasat, apolasat gondozasi terv alapjan végezziik, melynek Osszeallitasaba
bekapcsoldodik az id6s ember, az intézmény valamennyi dolgozdja. A gondozasi terveket félévente
feliilvizsgaljuk.

Amennyiben az id6s ember 4polasra is szorul apolési terv késziil, melyet az intézmény orvosa
segitségével €s ellendrzésével készitiink.

Az orvosi ellatast Dr. Bakos Beata haziorvos latja el, akivel 24 oras kapcsolatunk van.

2009. november 1-ével Dr. Agdcs Gabriella pszichiater fdorvos segiti munkéankat. A megéllapodas
keretében biztositja az ellatottak egészségi €s mentalis allapotanak folyamatos ellendrzesét.
Segitségével nem kell az idds embereket utazasnak kitenni, hanem sajat intézményiinkben vizsgélja
Oket. Gyogyszerjavaslatai révén az intézmény gyodgyszerkiadasai is cs6kkennek.

A féorvosnd figyelemmel kiséri az intézményben elhelyezett kozépsulyos és sulyos demensek
allapotat (kérhazi vizsgalat nélkiil), valamint szakvéleményt allit ki az altala sulyos demencidban
szenvedoknek. Ezen az 0j szakvélemények révén igényelhetok lesznek a magasabb Gsszegti allami
normativak.

A mentalhigiénés gondozast kiemelt feladatként kezeljiik: Igénytlik van az itt éloknek az tinnepek
megtartasara, a kisebb-nagyobb rendezvényekre. Nagyon jo kapcsolat alakult ki a nyugdijas
klubokkal, akik rendszeresen, nagy létszamban (20-25 f6 alkalmanként) meglatogatnak benniinket.
Az intézmény dolgozéi aktiv részvételével az idosek is részt tudtak venni tobb telepiilési
rendezvényen is.

Személyi feltételeket tekintve a dolgozoi 1étszam nem valtozott 2015. évben:

Az id6sek otthona vezetdi feladatait az intézményvezetd latja el.

- 5 16 apolo-gondozoéi feladatok - 12 o6ras valtott miszakban dolgoznak az év 365 napjan
- 1 16 segédapolo-takaritoi feladatok - heti 40 6raban
- 1 £6 mentalhigiénés apold - heti 40 6raban

- 1 £6 kozcélt munkavallald



Az idoések életmindségének javitasa érdekében a doktornd valamint az Idések Otthona
Kozalapitvany segitségével beszerzésre keriiltek tobb az apolasi munkat segitd eszkoz (flirdetd
kocsi, fiirdeté szeék, decubitus matrac, vizhatlan agynemi stb...). Mindezek nagyban segitik az
apolondk mindennapi munk4jat is.

Evek 6ta megallapodasunk van a Hartmann Rico pelenkagyartd céggel, akiktél téritésmentesen
kapjuk az inkontinens betegek szamdra a pelenkat. Ez éves szinten tobb szazezer forint
megtakaritast jelent az intézmény koltségvetésének.

2015 december hénapban a szocidlis keretbdl intézményiink 1.500.000 Ft-ot kaptunk, amelybdl az
intézmény targyi eszkozeit Gjitottuk, bovitettiik. Tobbek kozott 2 db mosdgép, 10 db agy+matrac,
agynemiik, takarok, stb keriiltek megvasarlasra.

Osszegezve:

Osszességében elmondhaté, hogy az intézményiink szakmai munkéja megitélésem szerint az utobbi
évben is fejlodott.

A gondozési egységekben a szakképesitési ardny a torvénynek megfeleld.

Az eszkozallomanyunkat sikeriilt szinten tartani, illetve javitani fenntartéi ¢&s alapitvanyi
tamogatdssal. Fontosnak tartom kiemelni az intézmény valamennyi dolgozdjanak a személyes
segités hivatashoz valo viszonyat és elkotelezodését, kiemelkeddnek itélem a munkahoz vald
hozzéaéllasukat, folyamatos szakmai tovabbfejlodési igényliket, tettre készségiiket, ami a nehéz
idészakokon atsegiti intézménytinket.

Remélem, jelen beszamold jol vazolta az intézmény 2015. évi tevékenységeit €s szakmai munkajat.
2015 év végén segitséget nydjtottunk a hamarosan létrej6vé Ozordczky Maria Szocidlis Kozpont
létrehozasara, szakmai anyagainak megirasara.

Az intézmény: SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI SZOLGALTATO KOZPONT
MEGYSZUNIK!!!

Kérem a Képviseld-testiilet tovabbi tamogatasat az jjonnan 1étrej6vo intézmény vonatkozasaban is.
En személyesen is szeretném megkoszonni a hozzam valé j6 szandékukat is és remélem, a
tovabbiakban is szamithatok tAmogatasukra.

Varom észrevételeiket, kérdéseiket, kritikajukat beszamolommal kapcsolatban.

Kelt: Jaszladany, 2016. junius 10.

/: Miillerné Braun Erika :/
Intézményvezetd



