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Tisztelt Polgármester Asszony! 

 

A megküldött kérdésére, melyben a munkanapokon 16-18 óra közötti időszak ellátásáról érdeklődik, 
és a készenlét kérdéseit teszi fel, a következőkben szeretnénk válaszolni: 

A hatályos, Jászberényre vonatkozó ÁNTSZ működési engedélyünk szerint munkanapokon 18 órától 
látunk el ügyeletet. 

Ezen jelenleg változtatni nem tudunk, hiszen rendkívül rövid idő áll rendelkezésre, és december 1-től 
csak a meglévő engedély kibővítése látszik lehetségesnek. 

Ugyanakkor –megértve a problémát- javaslattal élünk Önök és az összes csatlakozó önkormányzat 
felé. 

Alapvetések: 

• A kérdéses időszak mindenképpen háziorvosi készenlétnek minősíthető, mivel más alternatíva 
nincs. Szándékunk, hogy a kollégákat tehermentesítsük, és megfelelő támogatást adjuk nekik, 
hogy ez a rendszer ne legyen megterhelő, és biztonságos is legyen.  

• A diszpécserszolgálat már képes 16 órától fogadni a hívásokat. 

Miután a Jánoshidai telephely megmarad, így 2 alternatív megoldást javasolunk, mely mindenképpen 
biztonságot jelent a lakosság számára: 

1. 

A háziorvosi készenléthez a Régió Ügyeleti Központ Nonprofit Kft teljes hátteret ad (gépkocsivezető, 
gépkocsi, felszerelés), és sürgős hívás esetén a gépkocsi felveszi az orvost és ellátják a beteget. 

2. 

A Jánoshidai telephely mentőtiszti sürgősségi egysége már 16 órától megkezdi a működését, és 
híváskor ők látják el a hívást. A háziorvosok konzultatív feladatot látnak el. 

Mindkét esetben a diszpécserszolgálat irányítja az egységeket. 

A későbbiekben a tapasztalatok alapján pedig az ügyeleti idő átalakítását fogjuk javasolni. 



A fent vázolt megoldások mindegyike a diszpécserszolgálat által felügyelt, és megfelelő biztonságot 
ad a betegek számára, hiszen az azonnali esetek ellátásra kerülnek, míg a halasztható eseteket a 18 
órakor kezdődő ügyelet ellátja. A megállapodást írásban is rögzítjük, mely megfelelő garanciát is 
jelent. 

Kérem a válaszom szíves elfogadását! 
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