Jaszladany Onkormanyzatinak Képvisclé-testiilete részérce

a 2014.januar 1-tél Jaszladanyoen nyujtott
Vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos észrevételekrél, valamint az
— elmult iddszak iizemeltetési, muk?d'tetesn ¢s karbantartasi
TRV 81, tapasztalatairél

Tisztelt Képviselo-testiilet!

| Altalanos ismerteto

1. Alapinformdcisk

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az orszag teriiletileg legdinamikusabban lejlodo
vizikézmi svolgaltatojaként, allami és Snkormanyzati tulajdonban lévd vizellato- ¢és
szennyviz- gyljié és tisztité rendszercket fizemeltet. A Tarsasag alaptevékenysépeét
képezi a viztermelés, - kezelés, - ellatas valamint a szennyviz gyUjiése, kezelése. A
vallalat 18 tevékenysége mellett tobbek kozott mezGgazdasagl vizhasznositasi.
szivaltyjavitasi ¢s laboratoriumi tevékenységet is veégez. Tevekenyen részt vallalunk a
teriiletiinkén  folye  ivovizmindség  javitdsi programok  megvaldsitasaban. A
részvénvtarsasdg lgyvezetése valamint a kilénbdzo muszak, gazdasagl ¢s humin
oszialyok a cég szolnoki kizpontjaban végzik feladataikat. Tarsasagunk az orszag 6
megyéjében Csongrad. Pest, Jasz-Nagykun-Szolnok. Heves. Hajdu-Bihar, ¢s Szaboles-
Szatmar-Bereg megyében mintegy 738 ezer lakos kézmiives ivévizellatasarol es 550 ezer
lakos szennvviz szolgaltatasarél gondoskodik. A véllalat kiterjedt szolgaltatasi teriileten a
fogyasztok  ellatasardl  iizemigazgatosagok. tzemmeérniksczek,  lzemegyscgek
gondoskodnak.

A Magyar Allam nevében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium gyakorolja a tulajdonosi
jogokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezelo Znt. utjan. A Magyar Allam mellett a cégben
helyi dnkorméanyzatok is rendelkeznek tulajdonosi részescdéssel.

A vallalat mukadési terilletén a viz- és csatornaszolgdltatas meghatarozo eleménck a
mindséget és az cllatas bizionsagat tekinti. azt a mindennapi munka részekent érvényesiti.
A Tiszamenti Regionalis Vizniivek Zrt. komoly Iépéseket tesz annak érdekeben, hogy
cllatasi teriiletén a szolgdltatasi tevékenység szinvonalat folyamatosan névelje. A viz az
clsé szamu ¢élelmiszerimk. ezért csak szigord minéségellendrzés utan érkezhet meg a
fogyasztoinkhoz. Térsasdgunk sajat és pariner laboratoriumokban folvamatosan vizsgalja.
cllendrzi a viz mindségét, micldtt az a fogyasztokhoz ér. Emellett a tarsasag szakcmberei
szicorian  feligyelik  a  scennyvizkerelés.  szennyviztisztitas hatastokat, a
szennyvizkezelés kiilonbozd technolégiai pontjain a komyezettudatos tzemeltetést
tamogatva. A (drsasag ennek kdszonhetden meghatarozo fontossaga komyczetvédelnu
szolgaltate. kiemelt figyelmet szentel a kezelésében léve vizbazisok vedelmeének is.

Tiszamenti Regiondlis

Vizmiivek Zrt. A tarsasag kicmelt cclja a szolgdliatasbiztonsdg megerdsitése a megfeleld mindscégl
ivoviz-, és csatoraszolgdltatas biztositdsa fogyasztok szamara. a kdrnyczeti értckek
Vezérigazgate fenntartasa mellett.
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2. 4 Tiszamenti Regiondlis Vicmiivek Zrt. integracios tevékenysége:
g yseg

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. az integracios tevékenyscget 2011, év clején
kezdte el. Ekkor 23 telepiilésen végeztiink vizikdzmi szolgaltatasi tevckenységet. Az
integraciot kovetden 2014, év végére 208 telepllésen lattunk el vizikdzmi szolgaitatasi
tevékenységet.

2015 év januar O1- én njabb 61 telepiilés csatlakozott Tarsasigunkhoz. ezzel az cllatott
telepiilések szama 269 — re nétt. 2015, évhen az integracios lehetdscgek lecsikkennck,
terveink szerint Gjabb jelentds szamu csatlakozas nem vérhato.

2011.év | 2014.év | 2015.01.01

Uzemeltetett telepiilések szama 23 208 269

Uzemeltetett telepiilések szama

300
P

o

250 L

1660 K m e L cemie ettt
; teloepulasek szt
100 /

50

Cr
2011 .0v 2013 0w Zolsapl ) 201512 31

A tarsasag a csatlakozott telepiiléseken 15 éves vagy hatarozatlan iddre koot berleti-
fzemeltetési vagy vagyonkezelési szerzo6dés ugian laga el a wvizi - kozmivek
lizemeltetésct,

Egy-cgy telepiilés integrdcidja sordn olyan mélységd eldzetes szamitasokat, kalkuldciokal
kell késziteni. mely alapjan olyan szerzidéses feltételeket tudunk teremtent. mely mind a
Tarsasag, mind az ellatasért teleldsok részére megfeleld. ¢s megteleld alapot teremt a
hosszii tav( biztonsagos tzemeltetésnek. Erre a feladatra megfeleld létszamu. ¢s
szakképzettségl dolgozd &ll a rendelkezésre, akik az elmult 1ddszak integracios
tapasztalataira  ¢pitve dolgozzak ki az djonnan csatlakozni kivand telepiilesck
szerzodéses. és uzemceltetési - gazdasagi lelteteleit.

A csatlakozé telepiilések tulajdonaba 1év6 eszkozdk, készletek megvasarlisa jelentos
cgyszeri pénziigy: kitizetéseket jelent.

Az eddig integralt teriiletek miikodési  szinvonalabol megallapithato.  hogy  az
integracionak a kezdeti id6szakban gazdasagi szempontbol negativ hatasai vannak.

A vizmiivek. vezetékek korszeritlen, nem megteleléen karbantartott miiszaki allapota
miatt. a halozat valamint a technologiai karbantartasok. tejlesztésck megvalositasa
jelentés Osszeget fog felemészteni. Eldzetes felméréscink. elemzeéseink szerint ¢z az
Gjonnan csatlakozo telepiilések esetében sincs maskent.

A befektetett dsszeg a 15 ¢ves lizemeltetést idészak alatt megtériil, de rovidtavon
likviditasi helyzetiinket a tent kifejtett tényez6k igen kiclezik.

Az Gjonnan létrehozott szolgaltatasi egységek esetében megit€lésiink szerim jelentds
felojitasi. karbantartasi, beruhazasi és létszam igény jelentkezik. a kesdbbickben is. Az
atvett l(elepiilések vonatkozasaban az cddigi szolgaltatotél megvasarolt. bérbe vett
eszkdzok, anyagok illetve az lizemeltetdl létszam arvételével a folyamatos Uzemeltetés
biztositott.
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3. Ellatdsi teriilet:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei lizemigazgatdsag: 88 db uzcmeltetett telepiilés
Hajda-Bihar Megyei Uzemigazgatosag: 48 db uzemeltetett telepiiles
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Uzemigazgatdsag: 133 db tizemelictett telepiiles

Az alabbi térkép mutatja az intcgracios folyamat soran kialakult ellatast terhlet
elhelyezkedését:

TESZAMENTY RECIONALLS VEIMOVEE IXT.
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- Vizszolgaltatds:

A vizellatas a telepitlésen zavartalannak mondhato. Tovibbra is az eddig
iizemeld 2 db mélyfurasa kutbol nyerjik a nycrs vizet. A kutak a telepilés
kiillonbozé pontjain talalhatdak. A viz a gaztalanité berendezés utan a 2 db 200
m-es tarozéba keriil. majd klorozas utan a tisztitott viz a hdlozati szivattyuk
segitségével a haldzatba és a 100 m'-cs magastarozéba keriil. A kutak allapota
megfelel. a vizellatas biztonsagos. A telepiilésen a vizmivet munkatarsaink a
munkaidé utan készenléti beosztassal folyamatosan mikodtetik. Az ¢nntett
idészakban 72 db esotorést kellett a haldzat lizemeltetése soran munkatarsainknak
javitania. A javitisok kisebb teriileteken rovid idejlii vizhianyt okoztak (a
szolgaltatasbol kiesett Orak szama éves szinten 125 orara tehetd). A teleptlésen az
ivoviz mennyiségének elszamoldsa hiteles mérékdn keresztil torténik. A lejart
hitelesitési orak cseréje folyamatos. Dolgozoink a megfelelé mindségu ivoviz
biztositasa érdekében elvégezték a tervezett halozat, térszinti tarozo ¢s torony
mosatasokat. A szolgaltatott ivoviz mindségét havi gyakorisaggal a mintavételi
tervben rogzitettek szerint tovabbra is a Techno-Viz Laboratoriumi és
Mémokszolgalati Kft. végzi. A vizsgalati eredmények szerint  jelentds




Tiszamenti Regiondlis

Vizmivek Zrt.

Vezériguzgato

[ LAt

Foojes s

vizmindségi kifogds nem volt. A vizsgilati eredményekrdl havi rendszeresseggel
tajékoztatjuk az illetékes Népegészségligyi Intézetet. Az Intézet 2014. ev masodik
felében végrehajtotta az €vi hatosagi ellendrzését. Az ellendrzés soran mindent
rendben taldltak. Mivel Jaszladany teriilete 100%-ban cllatott vezetékes ivovizzel,
igy az ellatott fogyasztok szaméban, illetve az értékesitett viz mennyis¢gcben az
elézd ¢vekhez viszonyitva jelentés valtozas nem tortént.

A 2015 évben kivitelezésre kerilld ivovizmindség javité proram altal stabilabba
valik a vizszolgaltatas és minden szempontbol megfelels mindscgl 1vovizet tu-
dunk biztositani.

Ivéviz bekistés szam Ertékesitett ivéviz
(db) 2014. 01.031.-12. 31.
(m’)
Lakossag 2 330 139 756
Koziilet 81 17 134
Kutakbol kitermelt viz: 318 523 m’
Halozatra mend viz: 300 768 m°
Ertékesitett viz: 156 890 m®

- Ugyfélszolgalat:

A fogyasztok panaszainak. szamlazassal kapcsolatos lgyintézésénck
hatékonyabb, gyorsabb  végrehajtdsa érdckében tarsasagunk Jaszladany.
Nagvtemetd u. |. szam alatt  Ugyfélfogadast tart heti ot alkalommal. A
fogyasztoknak itt Ichetdségik van szamlaik, illetve batralekaik rendezésére,
oraallas bediktalasara, valamint cgyéb panaszaik orvoslasara. A bevezetett
gyakorlatnak megfelelden eddig havi gyakorisagu ora leolvasast hajtottunk végre.
A leolvasasi értékek alapjan a fogyasztok clszamold szamlat kaptak.

A bevétel minél elébbi realizalasa érdckében minden tartozassal rendelkez6
fogvasztonkat felszolitjuk, cgyenlegét kozoljuk. €s emlékeztetjiik szamlatizetési
kotclezettségére. Méltanyoljuk a nehéz helyzetbe kerilt fogyasztok dijfizetés
halasztasara vonatkozo kérését. Mindazok részére. akik kérik a felhalmozodott
tartozasuk részletekben torténd megfizetését, részletfizetési  lehetoscget
biztositunk. Megallapodast kétiink a fogyasztoval. amelyben rogzitjiik a fogyaszto
egyetértésével a torlesztes litemezeset.

A fenti intézkedések azonban nem minden csetben jarnak eredménnyel.
czért azon fogyasztoknal. akik nem mutatnak hajlandésagot az dltaluk 1génybe
vett szolgaltatds ellenértékének a kiegyenlitésére, alkalmazni fogjuk a torvény
adta lehetdségeken beliil a szolgaltatas korlatozasat és a kikates gyakorlatat.
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- Bevételek 2014. 01. 01.- 12. 31.:

Ivoviz agazat:

Lakossag:
Kozilet:

34 902 000.- Ft
4 639 000.- Ft

Ivoviz agazat dsszesen:

39 541 000.- Ft

- Kintléviségek alakulasa:

Lakossag Kéziilet
1-30 535.048.- -2.073.-
31-60 676.758.- -7.106.-
61-94 450.669.- 2.719.-
91-180 2.058.630.- 18.020.-
181-365 102.429 - 54.056.-
366- - -
Osszesen: 3.824.434.- 65.616.-

Osszes kintlévoség: Lakossag + Kéziilet: 3 890.050.- Ft

Beszedési arany: 91.99 %

A bérelt rendszerfiiggo és rendszer fliggetlen vizikézmi elemeken el kellett
végezniink a miikddéshez szikséges javitasokat, feltjitasokat. Ezek 2013. evben a

kovetkezoek voltak:

- Nem sajat eszkozon végzett felajitas koltsége:

[voviz felajitas koltsége:

74 500 .-Ft

- Nem sajat eszk6zon végzett javitas koltsége:

[voviz termelés koltsége:
Ivoviz kezelés koltsége:
Ivoviz haldzat kolisége:

52 320.-Ft
370 205.-Ft
350 550.-Ft

Nem sajat eszkdzon végzett

javitas osszesen:

773 075.-Ft
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ADOZAS ELOTTI EREDMENY KIMUTATASA AZ ONKOLTSEG

ALAPJAN
JASZLADANY

eFt-ban
Megnevezés 2014
Anyagkdltseg 2152
Encrgiakoltség 3592
lgénybevett szolgaltatas koltsc¢ge 9 835
Vizkészlet jarulék 1433
Egyéb szolgaltatas koltsége 777
Berkoltseg 10914
Személyi jellegl egyéb kifizetések 1120
Bérnjarulékok 3 069
Ertékesokkenési leiras 384
Tevékenységek koltsége 33276
Kozponti iranyitas altalanos koltsége 7 686
Kozvetitett szolgaltatasok kdltsege 75
Kdozmuado 5 969
Vizterhelési dij
Egvéb raforditisok 1 346
Pénziigyi miveletek raforditasa
Rendkivili ratorditasok
Ertékesités elszamolt onkéltsége,
riforditasok 7390
Koltségek ¢és raforditasok osszesen: 48 352
Egveh bevétel 96
Ertékesitcs arbevétele 39 846
Bevételek Gsszesen 39 94?
Adoézas elotti eredmény -8410
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A 2015. ¢évben is igyeksziink a fogyasztok elvarasainak megfelelGen
teljesiteni a szolgaltatasi feladatokat. Az iddszer(i javitasi-karbantartdsi feladatok
elvégzésével biztositjuk a létesitményck rendeltetésszer( haszndlatahoz szikséges
felteteleket. Beruhazasi forrasaink igénybevételével boévitjik a  mikodteto
eszkdzeink korét, illetve igyeksziink a legsiirgésebb feladatok megoldasaval a viz-
csatorna kozmi miszaki allapotat javitani.

Kérjiik a fentiek alapjan a 2014. évi szolgaltatasi tevékenységiinkrol késziilt
beszamold clfogadasat.

Szolnok, 2014. aprilis 30.
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