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I. Szolgaltatas ellatasa

1. Jogszabalyi hattér

A Magyar Posta Zrt. szolgaltatasi kotelezettségét a postai szolgaltatasokrédl szolo
2012. évi CLIX. torvény és a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet, valamint az Egyete-
mes Postai Kézszolgaltatasi Szerzédés szabalyozza.

A tdérveny alapjan végzett postai tevékenységek:
"a) postai szolgaltatas
¢ egyetemes postai szolgaltatas:
- 2 kg-ot meg nem haladé tdmeg(, belféldi vagy nemzetkdzi viszonylat nem
konyvelt postai kiildeményekkel,
- 20 kg-ot, meg nem haladé tdmegl belféidi és nemzetkdzi viszonylatt pos-
tacsomagokkal,
- vakok irasat tartalmazo, belfdldi vagy nemzetkdzi viszonylati kildemé-
nyekkel,
- hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas.
¢+ Egyetemes postai szolgaltatast helyettesitt postai szolgaltatas:
egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatasnak barmely
postai kildeménnyel kapcsolatos azon postai szolgaltatas minéstl, amely
nem tartozik az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai
szolgaltatasok koézé és a postai szolgaltatd nem az egyetemes postai szol-
galtatasi kotelezettség alapjan nyujtja.
¢ Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas:
- futarposta-szolgaltatas,
- expressz postai szolgaltatas,
- nemzetkdzi EMS — szolgaltatas,
- jelentds hozzaadott értéket képviseld specialis tébbletszolgaltatasok ko-
zUl legalabb egyet magaban foglald postai szolgaltatas.
¢ Specialis tébbletszolgaltatas:
- a postai kildemény nyomon kévethett kezelése,
- idbgarantalt szolgaltatas,
- utanvétel-szolgaltatas,
- a cimzettel egyedileg egyeztetett idépontban térténé kézbesitést lehetd-
ve tevd szolgaltatas,
- kizardlag a kuldemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténd
kézbesités,
- egyeb olyan, a felad6 egyedi igényeinek megfeleléen kialakitott és egye-
di szerzédés alapjan nyujtott, a kiildemény kézbesitéséhez kapcsolddo
tébbletszolgaltatas, amely nem tartozik az egyetemes postai szolgalta-
tashoz kotelezbéen nyujtandd tobbletszolgaltatasok kozé, és amely
igénybevétele esetén a postai szolgaltatas a felhasznalé szempontjabol
mar nem mindsil az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgal-
tatasnak.

b) Postai kdzvetitd tevékenység,
c) postabelyeg és egyéb postai értékcikk forgalomba hozatala és forgalombaél kivona-
sa, valamint a postai ertékcikk arusitas,
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d) a postai keszpénz-atutalasi tevékenység, a postai pénzforgalmi kdzvetitdi teve-
kenyseég es a postautalvany-szolgaltatas,
e) tavirat-szolgaltatas postai résztevékenyseégq.”

A Magyar Posta Zartkdrlien Mikédd Részvénytarsasag a postai szolgaltatasok igény-
bevetelének lehetdségét az orszag minden telepllésén és lakott helyén minden mun-
kanapon — a jelentkez6 igenyek altal indokolt mértékben és mddon — biztositja.

A Részvénytarsasag iranyito szerve a Vezérigazgatdsag, székhelye Budapest.

A kozépfoku iranyitasi feladatokat 3 fterlleti igazgatésag latia el A Kelet-
magyarorszagi Terlleti lgazgatdésag iranyitasa ala Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-
Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Heves, Borsod-Abauj-Zemplén, Bacs-Kiskun, Békés
és Csongrad megyékben taladlhaté dsszesen 1090 allandd postahely és 6 kizarélag
zart kérben igénybe vehett szolgaltatdhely tartozik.

2. Mindség- és kdrnyezetiranyitasi Rendszer

A Magyar Posta Zrt. integralt mindseg- és kérnyezetiranyitasi rendszert mikddtet. A
vallalat celkitizése, hogy valamennyi terméke és szolgaltatasi folyamata 1SO 9001
tanusitassal rendelkezzen, valamint minél t6bb telephelyén tanusitott kdrnyezetiranyi-
tasi rendszert vezessen be. A cél, hogy kimagaslé minbségi szolgaltatast biztositsunk
tgyfeleink szamara olyan szolgaltatoként, mely nagy hangsulyt fektet a kérnyezeti
terhelés csodkkentesére.

A munkatarsak folyamatos oktatasaval, ellendrzésével, tudasanak visszamérésével, a
folyamatok muikodésének és hatékonysaganak rendszeres mérésével, illetve a folya-
matok fejlesztésével kivanjuk biztositani, hogy a megszerzett tanusitvanyok megujit-
hatbak legyenek, szolgaltatasaink minéségét, rangjat jelezve lgyfeleink szamara.
Jelenleg a Magyar Posta Zrt. csomag, levél, valamint arufuvarozasi szolgaltatasa,
komplex raktar logisztika, kildemény eldallitasi és kiildemény kartéritési szolgaliatasa
rendelkezik ISO 9001 minésitéssel, de ezen kivll vannak az tgyfelek altal kozvetlen
modon nem érzékelhetd egyéb auditalt folyamatok is (pl.: a Postan beldl mikddé mi-
ndségmerés és mérés menedzselés folyamatai, oktatasi teriilet, stb.).

3. Minobségi elvarasok

A vonatkozé jogszabalyok, valamint a postai szolgaltatasok és egyéb termékek Alta-
lanos Szerzddési Feltételeiben szereplé vallalasok (belfoldi és nemzetkdzi atfutasi ido,
varakozasi id6, szolgaltatasok terlleti elérhetdésége stb.) teljesitését a Magyar Posta
Zrt. folyamatosan méri, ellendrzi. Az els6bbségi és nem elsébbségi kildemények, va-
lamint a nemzetkdzi kildemények atfutasi idejének mérésére figgetlen szervezetet is
igénybe veszink.

A Magyar Posta 2005-ben csatlakozott a REIMS nemzetkdzi minésegbiztositasi és
végdijelszamolasi rendszerhez. Ennek legfébb jellemzdje, hogy a mindségi eldirasok
teljesitesenek elmaradasahoz kétbérrendszer kapcsolodik. A kdvetelmények maxima-
lis teljesitése tehat a tagorszagok postainak anyagi érdeke is. Rendkiviil magas szol-
galtatasminbségi kdvetelmény jellemzi ezt a rendszert.



i, Postahalozat

Az 1.1, pontban ismertetett Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédes 4. szamu
melléklete a postai szolgaltatasok terlleti és idébeli hozzaférési kovetelményeit is
meghatarozza.

1. Teriileti hozzaférés

A hivatkozott szerzddes teriileti hozzaférés kdveteiménye szerint:

1. a Szolgaltaté az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét olyan sza-
mossagban és ott koteles allandd postai szolgaltatéhely atjan biztositani, hogy
a jarasi (févarosi kerlileti) hivatal illetékességi terliletén belll belteriileti bejelen-
tett lakohellyel rendelkezd lakosok legalabb 80%-a ne legyen légvonalban 5
km-nél tavolabb és legalabb 99%-a ne legyen legvonalban 10 km-nél tavolabb
allandé postai szolgaltatohelytdl.

2. A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét az ezer — be-
jelentett lakdhellyel rendelkezd — lakosnal nagyobb népességszamu kdzségben
és varosban, valamint — a févarosban keriiletenként — allandé postai
szolgaltatdhely Utjan kdteles biztositani.

3. Amennyiben az ezer — bejelentett lakdhellyel rendelkezd — lakosnal nagyobb
népességszamu kozség vagy varos helyi 6nkormanyzata kilénds tarsadalmi,
gazdasagi vagy terlletfejlesztési koérilmény (pl.  allanddé  postai
szolgaltatdhellyel rendelkezé kdzséggel vald egybeépliliség) miatt az ailando
postai szolgaltatéhely kézség vagy varos beltertiletén bellli elhelyezkedesére
vonatkozd kdveteimény teljesitéséet nem igényli és a Szolgaltatdval errdl szer-
zbdésben allapodott meg, a Szolgaltaté az egyetemes postai szolgaltatasok
igénybeveételét a helyi dnkormanyzattal kilén szerzédésben megallapitott mé-
don kdteles biztositani.

Jaszladany nagykozség allando lakossaganak szama a BM nyilvantartasa szerint
2013. januar 1-én 5805 6.

A telepllésen egy posta lizemel a Kossuth Lajos utca 119. szam alatt.

Jaszladany nagykézség terliletén a hivatkozott jogszabalyban el6irt terlileti hozzafé-
rési kotelezettségnek megfeleliink.

2. ldébeli hozzaférés

A hivatkozott szerzddés idébeli hozzaférés kdvetelménye Jaszladany nagykbzségre
vonatkozoan:

1. az allandd postai szolgaltatdhelyek napi nyitvatartasi idejét a forgalom mérté-
kéhez igazoddan kell megallapitani. A legalabb két 6ras napi nyitvatartasi idd
egybefluggd, vagy legfeliebb két részre osztott lehet, 7 és 20 6ra kdzott.

2. A tizendtezer — bejelentett Iakdhellyel rendelkezd — lakosnal kisebb népesség-
szamu varosokban az allandd postai szolgaltatdhelyek napi nyitvatartasi idejét
a forgalom mértékéhez igazoddan kell megallapitani ugy, hogy legaiabb egy al-
landé postai szolgaltatéhelyen heti atlagban a napi nyitvatartasi idé munkana-
ponként legalabb négy ora id6tartamu legyen.



Jaszladany posta hat kialakitott munkahellyel all az tgyfelek rendelkezésére, melybdl
négy beliitetett. Nyitva tartasat az alabbi tablazat tartaimazza.

Nyitva tartasa
Posta neve Heétfo, Kedd, Szerda Szombat,
Csutortok, Péntek ‘ Vasarnap
Jaszladany 08:00-16:00 08:00-18:00 zarva

A szolgaltatohely nyitvatartasi rendje a torvényi eléirasoknak megfeleléen, va-
lamint az lzleti elvarasok érvényesitése mellett, a lakossagi igények figyelem-
bevetelével keriiit meghatarozasra.

A posta 2013 oktoberétél E.ON, Tigaz Zrt. és a Foégaz Zrt. megbizasabdl ligyfél-
szolgalati panaszponti tevékenységet iat el.

3. Személyi feitételek
Jaszladany postan 2014. december 31-én 6 16 teljes munkaidés és 3 6 rész munka-
idés munkavallalot foglalkoztattunk (8 nd, 1 ferfi).

4. Targyi feltételek

A posta Jaszladany nagykdzseg kdzpontjaban, a Kossuth u. 119. szam alatt helyez-
kedik el.

ingatlan tulajdonjoga: Magyar Posta Zrt.
Epitésének éve: 1940

Epulet hasznos alapteriilete: 147,0 m?

Fltési modja: gaz kdzponti fltes

Viz: telepllési ivoviz haldzatrdl
Szennyvizelvezetés: udvari szennyviztaroléban

Az epulet hagyomanyos szerkezettel, téglafalazattal, fafbdémmel, cserépfedési nye-
regtetbvel epult. A térvenyi elbirasoknak megfeleléen a bejaratot akadalymentesitettiik
2005-ben, 2011-ben korszerlsitettik a flitést.

A folyamatban 1év6 kdzségi szennyvizcsatorna kiépitéséhez a halézatfejlesztési hoz-
zajarulast 2008-ban befizettik.

5. Technolégiai ellatottsag

A Magyar Posta Zrt. 2001-ben egy (j informatikai, technoldgiai alaprendszert vezetett
be, az ,Integralt Posta Haldzat"-ot (IPH).

Az IPH a Posta szamara olyan technolégiai, informatikai infrastruktarat biztosit, ami
egyrészt a meglévd szolgaltatasok mindségét és koltségét kontrollalhatova teszi, mas-
részt biztositja az Ugyfelek jobb szinvonall kiszolgalasat, lehetdséget ad Uj szolgalta-
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tasok bevezetésére. Mérhetbvé teszi a teljesitményeket és tamogatja a kapacitasok
kihasznalasanak optimalizalasat.

Jaszladany posta 2012.08.30-t61 4 db szamitégép konfiguracidval rendelkezik. Ezaltal
mind az Ugyfélszolgalati, mind a hattér munkahelyek szamitégépes tamogatassal
Uzemelnek, azonban nem minden Ugyfélszolgalati munkahelynél lehet valamennyi
szolgaltatast igénybe venni, egyes munkahelyeknél megmaradt a korabbi szakosodas
pl.: csak pénzfelvételi munkahely.

Az Uj rendszer sok mas eldny mellett biztositja, hogy a befizetett készpénzatutalasi
megbizasok leclvasott képe azonnal a szamitégépes rendszerbe kerdil.

lll. A telepiilésen biztositott postai szolgaltatasok

A postai f6 tevékenységek az alabbiak szerint csoportosithatoak.

1. Pénztarszolgalat

Jaszladany posta a lakossagi pénzforgalom lebonyolitasaban aktivan részt vesz,
melynek keretén belll az Allamadossag Kezelé Kézpont megbizasabol értékpapirok
(Kincstari Takarekjegy), az FHB Bank Nyrt. megbizasabdél banki megtakaritasi termé-
kek forgalmazasat végezzik.

A postahely részt vesz tovabba a nemzetkdzi gyors készpénzatutalas szolgaltatas
(Western Union) ellatasaban is.

A Magyar Posta Zrt. és a Magyar Posta Biztositdé Zrt. kdzoétti megallapodas alapjan
biztositaskdzvetitd tevékenységet végeziink a kdvetkezd termékekre: folyamatos dijas
eletbiztositdsok, egyszeri dijas életbiztositasok, otthonbiztositas, utasbiztositas, bal-
esetbiztositas, kételezd gépjarmi-felelésségbiztositas.

A Fundamenta Lakastakarékpénziar Zrt. valamint az OTP Lakastakarékpénztar Zrt.
megbizasabdl lakastakarék-kdzvetité tevékenységet is végziink, melynek keretében
lakas-elbtakarékossagi szerzdédéseket kotiink.

2. Postaszolgalat

Levélposta

- levelpostai kildemények,

- nyomtatvany,

- valaszkildemény szolgaltatas,

- cimzett reklamkuildemeény,

- vakok irasa,

- hivatalos irat.
A postara adott killdeményekhez kiuldnszolgaltatas — ajanlott, értéknyilvanitas, tértive-
veny —, illetve egyéb kildnszolgaltatas — sajat kezébe, utanvétel — kapcsolédhat.
E klasszikusnak nevezhett termékeken tul biztositunk:

- kiuldemények utankildése szolgaltatast, valamint
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- elektronikus értesités, elbrejelzés, visszajelzés és nyomkdvetés szolgaltataso-
kat.

Csomagtermeékek

Egyéb
- tavirat felvétel,
- EMS felvétel,
- személyes bélyeg: a szolgaltatas keretében megrendelheté fotoval ellatott
szemelyes bélyegivek a postahelyen utdlagos postai uton torténd kikildessel.

A szallitasi rendszert Ggy alakitottuk ki, hogy megfeleljen az érvényes jogszabalyok-
nak. Lehetévé teszi, hogy valamennyi targynapon felvett kildemény még aznap to-
vabbitasra keruljon.

3. Kereskedelmi tevékenység

A telepiilésen (izemel6 postahely folyamatosan részt vallal a lakossagi Ugyfelek részé-
rél felmer(ilé kereskedelmi igények kielégitésében.

A postahely értékesitési portfolidja a kereskedelmi szolgaltatasok teren:
- postai szolgaltatashoz szorosan kapcsolodo postai és egyéb nyomtatvanyok,
- lletékbélyeg forgalmazasa,
- sorsjegyarusitas,
- mobil feltoltd kartyak és egyéb telefon kartyak értékesitése,
- elektronikus mobilfeltdltes szolgaltatas,
- kereskedelmi aruk,
- filatéliai termékek,
- gépi szerencsejaték forgalmazasa.

4. Kézbesitoszolgalat

A Magyar Posta Zrt. a killdemények kézbesitését az orszag valamennyi teleplilésén a
hatalyos jogszabalyok elGirasai, valamint a kdzzetett lzletszabalyzatok szerint bizto-
sitja.

A kézbesitbszolgalatok szervezése soran fokozottan érvényesiiinek az elbirt mindségi
kovetelmények, Ugyfélszolgalati elvarasok, a teleplilések helyi sajatossagai, valamint
a gazdasagos Uzemeltetes szempontjal.

A telepllésen a levelpostai kildemenyek kézbesitesét Jaszladany posta, a csomag
killdemeéenyekét Ujszasz posta latja el.

A telepllésen egyesitett kézbesiték utjan, haznal torténik a kdzdnséges és kdnyvelt
levélpostai kiildemények (levelek, képeslapok, ajaniott kiildemények, hivatalos iratok),
ertéknyilvanitassal feladott kildemények, nyugellatasi és kifizetési utalvanyok, vala-
mint a napi- s szines lapok kézbesitése.

A nyugellatasi utalvanyok kifizetése a nyugdijasok részére eljuttatott nyugdij-kifizetési
naptar szerint Utemezetten torténik.



A csomag kuldemények hazhoz kézbesitését Jaszladany teleplilésen gépkocsival biz-
tositjuk.

A postai dolgozok szakmai felkésziltségének kdszdnhetben, a targyi feltételek meglé-
te mellett, a telepllésen a kézbesitészolgalat ellatasa megfelelé szinvonalon torténik.

5. Egyéb postahelyi szolgaltatasok
Postahelyen az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk a vallalkozoi ligyfeleink részére:

- utdlagos atutalasos dijfizetéssel torténd kildeményfeladas,
- postaanyag ki- és beszéllitasa,

- reklamkiadvanyok felvétele és kézbesitése,

- postafiok-bérleti szolgaltatas,

- EMS killdemények felvétele.

A fenti szerzbdéses termékek értékesével kapcsolatban a helyi vallalkozasok, cégek
vezetdi részére a Magyar Posta Zrt. Uzleti Ertékesitési Ilgazgatdésaganak munkatarsai
idépont egyeztetést kbvetben személyesen vagy telefonon felvilagositast tudnak nyuj-
tani.

Posta Vallalkozoi Ugyfélkartya

2008-ban bevezetésre keriilt a Posta Vallalkozoéi Ugyfélkartya, ami a készpénz-fizetési
szamiat ker6 kisvallalkozdéi tigyfelek beazonositasara szolgal, ezzel biztositva a sze-
melyre szabott kiszolgalast és ligyfeleink postai igényeinek pontos megismerését.

A Posta Vallalkozéi Ugyfélkartya hasznalataval a készpénzzel fizets, szamlat kérd
kisvallalkozdi Ugyfelek szdmlakészitési folyamatat is felgyorsitjuk.

A cég barmely telephelyi cimére igényelhet kartyat, amit hasznaini tud Jaszladany
postan. A kartya hasznalata nem jar koltséggel, kényelmes, gyors, rugalmas lgyinté-
zést biztosit, korlatlan ideig felhasznalhaté.




10

IV. Kapcsolattartas

A telepulésen mikodé dnkormanyzattal kdlcsdnés egyittmikddésre, folyamatos kap-
csolattartasra torekszink, ezt els6sorban a helyi posta vezet6jének személyében és
az ertekesitdé munkatarsunk altal biztositjuk.

A teriletileg illetékes értékesitési munkatars elérhetdésége:

Abrok Laszlé (tel: 30/771-82-67)

A nagyobb horderejli, a lakossag széles korét érinté postai természetl Ugyekben az
6nkormanyzatot minden esetben megkeressiik a postai szolgaltatasok ugyféligények-
hez igazodd biztositasa érdekében.

Megitélésiink szerint Jaszladany teriiletén miikddd postahely lizemeltetéséhez a
szemeélyi és targyi feitételek adottak, a postai szolgaltatasok jo szinvonalon biz-
tositottak.

Racz Tamasneé
tertleti igazgatd



