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Bevezeté gondolatok

2000-ben Jaszladany Nagykézség Onkormanyzata a személyes gondoskodast nyuijto,
szocialis alap és szakositott, valamint a gyermekvédelmi alapellatasok megszervezésére
két telephellyel, integralt intézményt hozott Iétre. A telepllésen az ellatasok tébbsége
komoly multra tekint vissza. Az idések hazi gondozasa és klubja tébb mint 30 éve
muikodik. A bolcséde 1959. oktéber. 1.-én alakult. Az Id8sek Otthona, és a Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Szolgalat 1997 utan indultak, igy viszonylag uj szolgaltatasi formak.

Az Uj szolgaltatasok bevezetését a tarsadalmi valtozasok tették szilkségesseé, melyek
hatasara a mar korabban bevezetett ellatasok is sokat valtoztak, valtoznak. A szocialis,
valamint a gyermekvédelmi szakmara a helykeresés, az identitaskeresés jellemzd
napjainkban.

A tarsadalmi valtozasok miatt a csalad egyre tobb, - korabban betéltott - funkcidjat
képtelen ellatni, illetve megfeleléen ellatni. Jellemzé, hogy ennek kedvezétlen hatasai
elsésorban a legvédtelenebb és legkiszolgaltatottabb korosztalyokat, az id6seket és a
gyermekeket érinti. A tarsadalmi valtozasok vesztesei azok a személyek és csaladok is,
akik adottsagaik, lehetéségeik miatt nem tudtak alkalmazkodni a valtozé
kérulményekhez, és emiatt deprimalédtak.

A szocialis terilet minden egyes résztvevéjének tudnia kell, hogy tevékenységével a
csalad és a személy legintimebb szférajaval keril kapcsolatba. Beavatkozasaval sebeket
gyégyithat, de ejthet is. A segitettségre szorulé személy kiszolgaltatott helyzetben van,
ennek felelésségét a segitdbnek éreznie kell. A szakmaban dolgozok feleléssége még
jobban kihangsulyozédik, mert nem csak sajat segitdé tevékenységik soran kell
felelésségik tudataban tevékenykedniik, hanem a laikus, civil segitéket, csoportokat is
szakmailag tamogatni kell.

A szakszerlség kdvetelménye nem csak a beavatkozas mikéntjére, hanem a mértékére
is vonatkozik. A jelenlegi helyzetben ennek kulénésen nagy jelentdésége van, mert a
raszorulbk a korabban kialakitott gondozasi formaknal - és altaldban a
segitségnyujtasnal - a helyettik vald cselekvést éltek meg segitségként. Emiatt a
szakma altal szikségesnek tartott és a kliens altal szikségesnek itélt, és igényelt
beavatkozas mértéke kozoétt eltérés lehet. Ez a gondozas folyamataban fesziltséget,
bizalomvesztést okozhat. Ezek 6sszhangba hozasa komoly szakmai feladat.

Feltétlenul sziikséges, hogy az ellatotti kérre vonatkozéan, mind a sziikségleteket, mind
pedig az elvarasokat jol ismerjik. A pontos felmérés mellett, a szakma kdzvéleménnyel
valé megismertetése is nagy hangsulyt kell, hogy kapjon munkankban. Ennek érdekében
a szakmaisagot hitelesen kell képviselni az ellatott, a hozzatartozé és a jelzérendszer
felé. A gondozoi feladatok ellatasa mellett pedig tukrét kell tartanunk a telepllés
lakdkozdssége felé, hogy j6l ismerje problémait, és azokra megfeleléen tudjunk reagalni.

Legfontosabb alapelveink, melyeket szem el6tt kell tartanunk tevékenységlink soran:

Az igénybevétel esetén nagyon fontos alapelv az 6nkéntesség, ettél csak olyan esetben
lehet eltérni, amikor erre jogszabaly alapjan a hatdésag kételezi az igénybevevét.

Azoknal az ellatasoknal, ahol a raszorultsag vizsgalata kételezd, megkllénbdztetés
nélkul egyenld elbiralas illet meg mindenkit. Az elbiralas szempontjait, illetve elutasitas
esetén a doéntés indokait a kérelmezével ismertetni kell, és szamara jogorvoslati
lehetéséget kell biztositani.

A kliens, ugyével kapcsolatosan minden informaci6 megismerésére jogosult. Az
érintettek csak a munkajukhoz feltétlenlll szikséges informaciot kaphatjak meg a kliens
hozzajarulasaval, illetve tudtaval. Az iigyben nem érintett személyek és intézmények felé
a szocialis szolgaltatok fitoktartasa kotelez6.

Az ellatas soran mindig az aktualis jogszabalyok szerint jarunk el, vigyazva arra, hogy a
segitségre szoruldt az intézmény fel6l semmilyen jogsérelem ne érje. Amennyiben mas
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intézmény vagy személy feldl az ellatottat jogsérelem éri, segitséget nyujtunk ennek
orvoslasaban (pl.: jogorvoslati lehetdségek kihasznalasa, tanacsadas, kdzvetités mas
szolgaltatas felé).

A gondozas soran igyeksziink a leheté legnagyobb empatiaval, toleranciaval és
itéletmentesen, a személyt és koérnyezetét, mint egészet, mint rendszert tekinteni.
Ugyeliink arra, hogy ezt kommunikacionk tiikrézze. A kliensiink déntéseit tiszteletben
tartjuk, de a lehetséges kévetkezményeire felhivjuk a figyelmét. Amennyiben déntése ra
nézve hatranyokat okoz, de masok jogait nem sérti, gyermekeit nem veszélyezteti,
utélag kritikat nem fogalmazunk meg. Soha nem déntiink helyette.

A seqitd tevékenységet, a cselekvési tervet, a problémardl kialakult képét figyelembe
véve, meglévd képességeire, tudasara és kilsd lehetéségeire alapozva, vele kbzésen
tervezziuk. Helyette, csak a legszikségesebb esetben és egyetértésének tudataban
cseleksziink. Hatésag altal kotelezett ellatas esetében, javaslatunkrdl a lehetd
leghamarabb tajékoztatjuk.

A személy, a csalad életébe valbd beavatkozasnak, a leheté6 legkisebb mértékiinek kell
lennie, és semmi esetre sem haladhatja meg a sziikséges mértéket. Ugyelni kell arra,
hogy a kliens meg tudja 6rizni emberi méltésagat, ebben segiteni is kell.

Amennyiben a gondozas soran személyink olyan mértékben érintett, hogy a fenti
alapelveket nem tudjuk érvényre juttatni, errél a felettestinket tajékoztatjuk. Amennyiben
szilkséges és lehetséges, az ligyet masik,- a kliens altal elfogadott - gondozdnak
atadjuk.



l. Az intézmény szervezetére vonatkoz6 szakmai-szervezeti
informaciok



1. Az intézmény szervezete, az integracio formaja:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltatd Kézpont integralt intézmény — tébb ellatasi
tipus kalénalld, szakmailag 6nalld szervezeti egységekben latja el a feladatat, melyek
telephelyenként a kévetkezok:

1. Hazi Gondozé Szolgalat (Jaszladany, Kossuth L. u. 116.)

2. Idések Otthona és Klubja (Jaszladany, Kossuth L. u. 116.)

A szervezeti egységek egymassal mellérendeltségi viszonyban vannak. A szervezeti
egyseégek, és az altaluk nyujtott ellatasok kapcsolatat az intézmény szervezeti abraja
prezentalja.

Szocialis és Gyermekvédelmi
Szolgaltatd Kozpont

Hazi Gondozo Szolgalat Id6sek Otthona és
Klubja
Szocialis Hazi segitség- Idések Idések
étkeztetés nyujtas Otthona Klubja

2. Az intézmény szervezeti egységeinek feladatkorei:
Hazi Gondoz6 Szolgalat:
Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetesérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguknak, illetve énmaguknak és
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénds
tekintettel koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az ételt, a Napkézi Konyharél, megrendelés alapjan biztositja az intézmény.
Hazi seqgitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely a jogosult 6nallé életvitelének
fenntartasat szilkségleteinek megfeleléen lakasan, lakdkérnyezetében biztositja.

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél az id6éskoru, fogyatékos,
pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg személyekrél, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara
sajat er6bél - elsésorban egészségi allapotuk miatt - nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak.



Id6sek Otthona és Klubja:
Id6sek Otthona:

Személyes gondoskodas korébe tartoz6, apolast, gondozast biztositd, bentlakasos
szakositott szocidlis ellatas.

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes
kort ellatasardl - napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, ruhazattal, illetve textiliaval
valé6 ellatasarol, mentalis gondozasardl, egészségugyi ellatasarél, valamint lakhatasarél -
az apolast, gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni. Elsésorban azoknak a
nyugdijkorhatart betdltétt szemeélyeknek apolasat, gondozasat végezzik, akiknek
egészseégi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az Idések Otthonaba
az a 18. életévét betodltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud dnmagarol
gondoskodni. Ha a raszorulé személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben
szenved, az ldések Otthonaba nem vehet? fel.

Id6sek Klubja

Személyes gondoskodas korébe tartozd, nappali szocialis ellatast biztositd, szocialis
alapellatas.

A sajat otthonukban élék részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdbzkodasra,
étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik
kielégitésére. Az Idések Klubja a szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, énmaguk
ellatasara részben képes, elsdsorban idéskoruak napkézbeni gondozasara szolgal. Az
Idések Klubjaba felveheté az a 18. életévét betdltdtt személy is, aki egészségi allapota
miatt ilyen tamogatasra szorul.

3. Az intézmény ellatottjainak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzéi,
ellatasi sziikségletei:

Az intézmény ellatottjainak kore:

Az intézmény ellatottja lehetnek a Jaszladany nagykdzség kézigazgatasi teriletén
életvitelszerllen tartozkodé6 magyar allampolgarok, alland6 tartézkodasra jogosito
személyi igazolvannyal rendelkezd bevandoroltak, letelepedési engedéllyel rendelkezd
személyek, a magyar hatésagok altal menekiltként elismert személyek, akik szocialis
helyzetik, egészségi allapotuk, élethelyzetik okan atmeneti, vagy tartés jelleggel
szemeélyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasra szorulnak.

Jaszladany Nagykdzség az Eszak-Alféldi régioban helyezkedik el, Jasz-Nagykun-
Szolnok Megye észak-nyugati részén, a Jaszsag nevl kistérség legdélibb terlletein.
Jaszladany teriilete: 9274 ha, népstrtisége 66,8 fé/km?.

A demografiai adatok képet adnak a lakossag allandé és ideiglenes szamarol,
korosszetételérdl, a nemzetiségi és rétegtagozodasardl, a szocialisan raszorultak
szamarol az egyes szocialis indikatorok tikrében:

Alapvetd szocialis jellemzdk tekintetében 2011. évi népszamlalasi adatok allnak
rendelkezésunkre:

Eszerint telepllésinkén 2193 haztartast tarthattunk nyilvan, ebbdl egyszemélyes 575,
kétszemélyes 598, harom személyes 385, négyszemélyes 330, oOtszemélyes 173,
hatszemélyes 65, hétszemélyes 34, 8, vagy annal t6bb személyes 33. Megitélésiink
szerint aranyaiban ezek a mutaték nem valtoztak az elmult években sem.

A lakossagszamunk 2013. december 31-i statisztikai adatok szerint 5797 f6. A lakossag
kormegoszlasa szerinti l1élekszama heterogén. Az idések (60 év felettiek) és a fiatalok
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(18 év alattiak) szama majdnem megegyezd. Jaszladany lélekszama az utdbbi években
szamottevéen nem csokkent, annak ellenére, hogy az éves halalozas rendszeresen
meghaladja az éves sziletések szamat.

Jaszladany nagykdzségben él6 generaciok korfaja oregszik. Egyre magasabb a
nyugdijasok, és az egyedilallé iddések aranya is, a fiatalabb generaciohoz képest. Az
orszagos arany leképezddik ezen térségben is. A nyugdijas koruak rétege kb. 2,3 millié
fét képvisel orszagosan, amelybél 1,5 millio a ndk és 778 ezer a férfiak aranya. A férfiak
felét a 60-69 éves korosztaly képviseli. Jelentdés részilk még egészséges, munkabird és
igényli az aktiv szellemi és fizikai hasznos munkavégzés lehetéségét. A nyugdijas koru
60-69 év kozoétti nbk szama Iényegesen magasabb, mint a férfiaké. Ezen nék egy6téd
része eltartott - vagy egész életében az volt, vagy aktiv keres6ként csak keveset
dolgozott — ami azt jelenti, hogy életvitelében a nyugdijkorhatar elérése valtozast nem
jelentett. A 75 év felettiekre altaldban az jellemzd, hogy az idé mulasaval mar az
evtizedek helyett az évek vagy egy-egy év is jelentés mértekben moédositja a kdzérzetet,
a munkabirast, az életvitelt. I1tt mar folyamatosan névekszik azoknak az aranya, akik
betegségilk, elesettségik miatt allanddé vagy rendszeres gondozast igényelnek. A
Jaszladanyon lévd haztartasok helyzetének elemzésébdl megallapithatd, hogy tovabbra
is né a csak 6regkoruakbdl allé haztartasok szama. Az idéskoruak életében a csaladnak
hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valo kivalas utan az idés emberek féképpen
a csaladtol varjak el a szikséges emberi kapcsolatokat. Am a helyi munkalehetéségek
miatt is, gyakran kényszerddntéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb generacié. Ennek
gyakran az a kovetkezménye, hogy egyedil maradnak, elmaganyosodnak az idés
emberek.

2013. év december 31-i allapot szerint a lakossag kor szerinti megoszlasa a kdvetkezé:

0 - 18 éves -fia: 729 - lany: 715
18 — 59 éves - ferfi 1715 -nd 1555
60 —tol -ferfi 513 -nbé 787

A népesség szinte teljes egészében belteriileten lakik.

Az intézmény ellatotti korének jellemzésérél Osszefoglaléan elmondhaté, hogy a
lakossagunk valamennyi korcsoportjaban talalunk olyan embereket, akik szocialis
helyzetik folytan személyes gondoskodasra, a helyi szocialis ellatérendszer segitségére
szorulnak.

A szocialis alapellatasok tekintetében jelentds ellatotti csoport az idések csoportja, akik a
telepllés lélekszamanak 21-22 %-at jelentik. Vizsgalatunk alapjan elmondhaté, hogy kb
18-20 %-uk segitségre szorul legalabb a haztartdsuk vitele (bevasarlas, mosas,
takaritas, f6zés, stb.) tekintetében, és kdzulik tébbeknek nincsenek a telepiilésen olyan
hozzatartozoik, akikre rendszeresen szamithatnanak problémaik megoldasaban azok
munkavégzése, vagy a foldrajzi tavolsaguk miatt. Az 6 ellatasukrél kell gondoskodnunk a
hazi segitségnyujtas és az étkeztetés keretében.

Azon id&sekrél, akik 6énmaguk ellatasara otthonukban nem képesek, apold, gondozo
otthoni ellatas keretében kell gondoskodnunk.

4. Az intézmény szervezeti egységeinek létszama, szakképzettség szerinti
megoszlasa:

e |d6sek Otthona és Klubja

A munkavallalok munkakori feladataiba tartozik az Idések Otthonaban és az Id6sek
Klubjaban ellatottak gondozasa, apolasa, ellatasa:

Intézményvezetd egyben
Idések Otthona és Klubja vezet6:- 1 6 fels6foku végzettséggel és idésellatas terén
szerzett szakvizsgaval rendelkezd teoldgus, hittanar
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Apolo: - 2 f6 szocialis apolo, és gondozé
- 2 f6 fels6éfoku szakképesitéssel rendelkezé csecsemé
és kisgyermekgondozd
-1 f6  fels6foki  szakképesitéssel rendelkezd
mentalhigiénés munkatars

Mentalhigiénés munkatars: - 1 f6 kdzépfoku képesitéssel rendelkezé szocialis
gondozé és apolo
Technikai dolgozo: - 1 f6 alapfoku végzettséggel rendelkezd

e Hazi Gondozd Szolgalat:

A dolgozék munkakoéri feladataiba tartozik a szocidlis étkeztetésben és a hazi
segitségnyujtasban részesulék ellatasa:

Vezetd gondozd - 1 f6 szakképzett szocialis gondozé és apol6 +
érettségi

Hazi szocialis gondozé: - 2 f6 szakképzett szocialis gondozé és apolo

Tiszteletdijas gondozoé: - 5 f6 szakképzetlen

5. Az ellatasi tipusok egyiittmiik6désének rendje, helyettesitések rendszere:

Az intézmény szakmailag 6nalld, ellatasi formanként tagoz6d6 szervezeti egységekbél
all. Az intézmény dolgozoéinak az egyes szakmai terilletek kompetenciait, annak hatarait
ismernitk kell, azokat tiszteletben kell tartaniuk. Ha a gondozasi tevékenységik soran a
dolgoz6 olyan esettel talalkozik, amely mas szervezeti egység ellatasi feladataihoz
tartozik, akkor koteles az ellatottat errdl tajékoztatni, és az illetékes szervezeti egység
felé jelzéssel élni. A jelzés toérténhet szdban, vagy irasban. A szdéban érkezett jelzést a
fogadd az ellatasnak megfelelé dokumentacids rendszerben rogziti. Az irasbeli jelzést az
iratkezelési szabalyzatnak megfeleléen kell kezelni.

Olyan esetekben, amikor a gondozasban tdbb szervezeti egység is érintett,
esetmegbeszélést kell tartani, amelyrél feljegyzés készil. Az esetmegbeszélés
Osszehivdsa a gondozast végzd feladata, ha szikségesnek latja, barmikor
kezdeményezheti.

A helyettesités rendjének alkalmazasa barmely munkavallalé tavolléte esetén biztositja
az intézmény zdékkendmentes mikddését.

- Az intézményvezettét tavollétében az intézményvezetd-helyettes helyettesiti mindazon
ugyekben, amelyekben a déntés jogat az intézményvezetd kizarélagosan nem tartotta fel
sajat maganak.

- Az intézmény dolgozdinak esetében a helyettesitésrél a kdzvetlen felettes koteles
gondoskodni a szervezeti egységen belll, lehet6ség szerint azonos munkakdrben
dolgoz6é munkavallaloval. )

- A szervezeti egységek kozoétt atiranyitassal biztosithaté a helyettesités. Atiranyitasi
utasitas kiadasara az intézményvezet jogosult.

6. A szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi médjai:

— Ladanyi Hirek — telepulési havilap
— széroélapok, plakatok
— internet — a teleplilés honlapja - www.jaszladany.hu

7. Az intézményi téritési dijak megallapitasra vonatkozé szabalyok:
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Ha a térvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért
téritési dijat kell fizetni.

Az Szt. 115.§ (1) bekezdés alapjan a személyes gondoskodas kérébe tartoz6 szocialis
ellatasok téritési dija (a tovabbiakban: intézményi téritési dij) a szolgaltatasi 6nkdltség és
a kozponti koltségvetésrdl szold térvényben biztositott tamogatas egy fére jutd
Osszegének kulénbbzete. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is
szolgaltatasonként kell meghatarozni, a kdézds koltségelemek szolgaltatasonkénti
kozvetlen kéltségeinek aranyaban térténé megosztasaval.

Az Szt. 115§ (9) bekezdése alapjan a szolgaltatasi dnkdltséget a targyévre tervezett
adatok alapjan, a targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani. A szolgaltatasi 6nkéltség év
kézben egy alkalommal korrigalhat6, ha azt a targyidészaki folyamatok indokoljak.

A Szt. 115§ (10) bekezdése szerint a fenntartd az intézményi téritési dijat a fenti
szamitasok alapjan kiszamitott és kilén jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijnal
alacsonyabb 6sszegben is meghatarozhatja.

Minden évben a fenntarté &nkormanyzat megalkotja rendeletét az &nkormanyzat
szocialis intézményében alkalmazandé téritési dijakrol. A rendelet javaslatat A szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6ldé modositott 1993. évi lll. térvény 115.§-a
alapjan, valamint a tébbsz6ér mddositott 29/1993. szamu Kormany rendeletben régzitett
szempontok szerint alkotja meg az énkormanyzat jegyzéje.

A rendeleti javaslat az alabbi ellatasokra terjed ki az intézményi téritési dij
megallapitasakor:

. étkeztetés,

o hazi segitségnyuijtas,

o nappali ellatas,

o tartds bentlakasos intézményi ellatas,

11



Il. Az intézmény szolgaltatasainak bemutatasa:
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1. Hazi segitségnyujtas:
1.1. A szolgaltatas célja, feladatai:

Jaszladany nagykézség kozigazgatasi tertletén él6k szocialis alapellatasanak tertleti
ellatasa.
A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevdé 06nallo
életvitelének fenntartasat - szikségletinek megfeleléen - lakasan, lakdkdrnyezetében
biztositja. A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis szikséglete sajat kérnyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kuléndsen,

- azellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa orvosi eldiras szerint,

- segitségnyujtas az ellatott személyi - és lakokornyezeti higiéniajanak
megtartasaban,

- koézrem(ikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiléndsen
bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

- segitségnyujtas az ellatott kérnyezetével val6é kapcsolat fenntartasaban,

- segitségnyujtas a szocialis ellatdsokhoz valé hozzajutasban és hivatalos tgyek
intézésében,

- segitségnyujtas az ellatottat érinté veszélyhelyzet megel6zésében, valamint a mar
kialakult veszélyhelyzet elharitasa tekintetében.

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél a szocialisan raszorult

személyekrél akik jaszladanyi lakosok, illetve életvitelszerlien itt tartdzkodnak, de

bejelentett lakcimik nincs.

o Azokrol az idés személyekrél, akik 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és
réluk nem gondoskodnak.

e Azokrél a pszichiatriai betegekrél, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrél, akik allapotukbdl adéddéan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasahoz segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara
képesek.

o Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt igénylik, illetve
beutalasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

1.2. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, formai, kdre és rendszere:

A hazi gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy a jogosult fizikai,
mentalis, szocialis szilkséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi gondozok a feladataikat gondozasi kérzetekben végzik, melyek lefedik a telepulés
telies kdzigazgatasi terlletét. A gondozasi korzeteket a foglalkoztatott gondozék és a
gondozast igénylék szamanak figyelembe vételével az intézményvezeté a vezetd
gondozoval konzultalva hatarozza meg. A gondozasi kdrzetek kialakitasanal lehetéség
szerint figyelembe kell venni az ellatott, gondoz6nd személyére tett kérését.

A hazi segitségnyujtas korébe tartozé gondozdi tevékenységet hivatasos és tiszteletdijas
gondozok végzi.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység fizikai, mentalhigiénés,
egészségugyi és szocialis ellatas szakmai terileteire oszthato.

Fizikai ellatas:
A fizikai ellatas célja, hogy az ellatott lakasan, lakékdrnyezetében biztositott legyen a
higiénia megtartasa, valamint 6nallé haztartas-vitelét meg tudja 6érizni. A fizikai ellatas
keretében a gondozdndék az alabbi tevékenységeket végzik:
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Bevasarlas:

o Heti egy alkalommal piaci nagy bevasarlas.

o Heti 2 alkalommal (hét elején és végén) bolti bevasarlasok.

. Szikség szerint, esetenkénti bevasarlas.

Takaritas:

o Heti egy alkalommal a gondozasi tervben meghatarozott gondozasi napokon
torténik.

o Igény szerint tavaszi és 6szi nagytakaritas (ablaktisztitas, szdényegtisztitas,
stb.)

Mosas:

o A mosas heti egy alkalommal keddi napon térténik, az ldések Otthona moso6
helyiségében. A tiszta ruhat vasaltan szallitta a gondozéné az ellatott
lakasara.

A fizikai ellatasok koérében, a gondozénék feladatai k6zé nem tartozik az ellatottak
udvarainak gondozasa kertjeinek muivelése (kapalas, kaszalas, gyomtalanitas, stb.)

Mentalhigiénés ellatas:

Az ellatottakkal segit6, tdamogatd kapcsolat kialakitasara térekszunk. Igyeksziink
teliesiteni az ellatottak kérését, amennyiben ragaszkodnak egy-egy gondozo
személyehez.

A hazi gondoz6 segitséget nyujt az ellatast igénybe vevé kdrnyezetével, rokonokkal,
csaladdal torténd kapcsolattartasban, hogy szociadlisan ne szigetelédjén el tagabb
lakdkornyezetétdl. Szilkség esetén telefonon vagy levélben felveszi a kapcsolatot a
hozzatartozéval.

Segitségnyujtdas a veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elhéaritdsaban. Kulénésen fontos ez a demenciaban, vagy
szenvedélybetegségben, pszichiatriai betegségben szenvedé ellatottak esetében. Az
ilyen problémaval kiizdd, egyedul él6, helyi kapcsolatokkal nem rendelkezd ellatottjainkat
naponta latogatjuk.

Az ellatott igénye szerint lakasan a gondozénd segitséget nyujt a szabadidé hasznos
eltéltéséhez (felolvas, elbeszélget, kdnyvtarbdl kdnyvet kdlcséndz, stb.).

Egészséqligyi ellatas:

Az elégondozas alkalmaval az ellatast igénylé egészségi allapotardl felmérés készil,

mely az egyéni gondozasi tervben kerul régzitésre.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyuttmikédik a haziorvosi szolgalattal, a

korzeti névérrel, a korhaz szocialis névérével, csaladsegitd szolgalattal és egyéb

egészségugyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyujté intézménnyel.

A hazi gondozé az alabbi apolasi feladatokat végzi:

o Ha a haziorvos véleménye szerint az ellatottnal apolasi feladatok elvégzése

szilkséges, az ellatott gondozasi tervét apolasi tervvel egészitjuk ki. Az apolasi
terv 8sszeallitdsaban, értékelésében a haziorvos kdzremikodik.

o Figyelemmel kiséri ellatottja egészségi allapotat, szikség esetén lazmérést,
vérnyomas mérést végez.

o Egyszer( apolasi, gondozasi feladatokat elvégez: Fiirdetés, hajmosas,
kérémapolas, sebkotdzes, etetés, gydgyszerezés.

o Minden hénapban kiiratia a haziorvossal a szikséges gyogyszereket, és
kivaltja azt.

o A hazi gondozé szakapolasi feladatokat nem végezhet (injekciézas, decubitus

kezelés, stb.).

Szocidlis ligyintézés, érdekvédelem:

A hazi gondozé segitséget nyujt az ellatottnak a szamara szikséges szocialis
ellatasokhoz valé hozzajutasban. (Lakasfenntartasi tamogatas, kdzlekedési tamogatas,
fogyatékossagi tamogatas, atmeneti vagy rendkivili segély, illetve kdzgyogyellatasra
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jogosité igazolvany) A szikséges kérelem nyomtatvanyokat, esetleges igazolasokat
segit beszerezni, kitblteni. Tajékoztatja 6t az igénybe vehet6 ellatasokrol, és igénylésik
maodjardl, feltételeirdl.

Segitséget nyujt a hivatalos lgyek intézésében, a kdzizemi szamlak befizetésében
postai szolgaltatasok igénybe vételében. A szikséges nyomtatvanyok beszerzésében,
kitdltésében.

A gondozasi tevékenység egyéni gondozasi terv alapjan végzett szakmai tevékenység,
mely egyénre szabottan toérténik az ellatasban részesilé allapotanak, szikségleteinek,
és igényeinek megfeleléen. A gondozasi terv elkészitése soran az ellatottal vald
foglalkozas teljes dokumentacidja kidolgozasra keril az ellatottal térténd egyuttmikodés
keretében, annak érdekében, hogy az ellatas szolgaltatastartalma koévethetd legyen,
valamint allapotat komplexen figyelembe véve térekszink annak szinten tartasara,
javitasara. A gondozasi terv haromhavonta felulvizsgalatra kerul, melynek keretében
értékeljuk a gondozasi tevékenység eredményességét az ellatott allapotahoz mérten, és
ennek flggvényeben folytatjuk tovabb gondozasat.

A gondozasi terv dokumentacio felépitése, elemei:

-  Kérelem

- Egyszerisitett elégondozas

- Gondozasi szilkséglet megallapitasa

- Ertesités és Megallapodas

- Gondozasi anamnézis

- Egyéni gondozasi terv

- Gondozasi-apolasi tevékenység dokumentalasa a
- Gondozasi —apolasi lapon és a
- Gondozasi napléban

A gondozasi naplé tartalmat a vezeté gondozd havonta értékeli, a gondozasi napldéban
régzitett, a gondozott lakasan eltéltétt gondozasi 6rak szamat és az éradijat 6sszesiti, s
ennek szorzata képezi a havi gondozasi dijat.

1.3. Az ellatasok igénybevételének maodja, feltételei:

Az ellatast igényl6 az intézményvezetbének kérelmet nyujt be. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezeté vagy az altala kijeldlt gondozé az igényld
lakbhelyén elégondozast végez, melynek soran tajékozédik a kérelmezd
életkoérilményeirdl, életvitelérdl, egészségi, mentalis, fizikai és lelki allapotardl,
koérnyezetérdl, valamint csaladi - és egyeb kilsé kapcsolatairdl.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi
sziukségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeté végzi el az
igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi szikséglet vizsgalatara iranyulé kérelem mellé mellékelni kell a
rendelkezésre all6 leletek és szakvélemények masolatat.

Az intézményvezetd a gondozasi szikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi szilkséglet mértékét.

A hazi segitségnyujtast a napi gondozasi szikségletnek megfeleld idétartamban, de
legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani.

A szolgaltatas gyakorisagara vonatkozéan figyelembe kell venni a hazi segitségnyujtast
igénylé szakvéleményben megallapitott gondozasi szikségletének idétartamat, de ha a
szolgaltatast igénybe vevé nem igényli a szakvélemény szerinti éraszamot, a
szolgaltatast az altala igényelt idétartamban kell nyujtani.

Ha a gondozasi szikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az
intézmeényvezetd tajékoztatia a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehetéségerdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
idépontjaig napi 4 éraban tértené hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az intézményvezetd a hazi gondozas kezdetének iddpontjardl, idétartamardl, és a
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szolgaltatas igénybevételének téritési dijardl irasban értesiti a kérelmezét, és az
ellatasrél megallapodast két.

Személyi téritési dij:

Osszege évente két alkalommal vizsgalhato fellil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha a
kételezett jovedelme:
e oly meértékben csdkken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
e az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladd
mértékben névekedett.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki jévedelemmel nem
rendelkezik.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését megelb6zden vizsgalja az
ellatast igénylé havi jbvedelmét.
A kotelezett altal fizetenddé személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitia meg, és arrdl az ellatast igénylét az ellatast megel6zéen irasban
tajekoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij
Osszegét. A hazi segitségnyujtasért fizetendé személyi téritési dij, amely az éradijnak és
a gondozasra forditott idének a szorzata, nem haladhatia meg az igénybe vevd
rendszeres havi jbvedelmének 25 %-at.
Ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztosit az intézmény, a személyi téritési dij
egyuttes 6sszege nem haladhatja meg az igénybe vevé rendszeres havi jévedelmének
30 %-at.

1.4. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja:

Az ellatas igénybevétele elétt altalaban az igénylé személyesen vagy telefon atjan jelzi
szandékait és kér felvilagositast a szolgaltatasrél, az intézményvezetétél vagy a vezetd
gondozo6tol. Esetenként a csaladtagok érdeklédnek személyesen, illetve telefonon.

Az irasbeli kérelem benyujtasat kovetéen a lehetd legrévidebb idén belll (altaldaban a
kévetkez6 munkanapon) a vezeté gondozé személyesen keresi fel az igénylét a lakasan.
Mar ebben az idészakban térekszik arra, hogy egy majdani bizalmon alapul6é segitd
kapcsolat alakulhasson ki az ellatott és az intézmény munkatarsa kdzétt.

A gondoz6 és az ellatott kézotti kapcsolat, az intézményvezetd altal megallapitott
gondozasi szukséglet és a megkotott megallapodas szerinti formaban és gyakorisaggal
torténik.

Az ellatott barmikor felkeresheti az intézményvezetét és a gondozoénét telefonon,
levélben, vagy el6zetes iddpont egyeztetés utan személyesen.

2. Etkeztetés
2.1. Az étkeztetés célja, feladatai:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetéseérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve édnmaguknak és
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem keépesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora, vagy
egészségi allapota miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkeztetésr6l mas maodon
gondoskodni.

A fogyatékos, pszichiatriai beteg, hajléktalan, szenvedélybeteg személyek részére is
lehetéséget kell biztositani az étkeztetés igénybe vételére, amennyiben 6k nem képesek
arrél gondoskodni.

A szocialis raszorultsag feltételeit a fenntarté énkormanyzat rendeletében szabalyozza.
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2.2. Afeladatellatas szakmai tartalma, médjai:

Az ellatottak részére a Napkdzi Konyharél — egyéb fé6zbhelyrél - hétkdznap, napi
egyszeri meleg ételt biztositunk. A szocialis étkeztetést igénybe vevé személyesen is
elviheti ebédjét a Napkozi Konyhardl, vagy azt ott helyben elfogyaszthatja. Amennyiben
egészségi allapota ezt nem teszi lehetévé, az ételt hazhoz szallitjuk.

2.3. A szolgaltatas igénybevételének maodja, feltételei:

Az igényl6, vagy hozzatartozdja az intézményvezetdnek kérelmet nyujt be, majd a
vezetd gondozé a kérelmezd lakasan elégondozast végez, melynek soran tajékozodik az
ellatast igénylé éterkoérulményeirdl, fizikai és mentalis allapotardl, szocialis helyzetérdl, a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében. Az elégondozas soran
felveszi a kapcsolatot az igényl6 haziorvosaval, tajékozodik egészségi allapotardl. Az
elégondozas tapasztalatai alapjan biztositja az intézmény a szikséges ellatast, melyrdl
az intezmeényvezetd a raszorultsag feltételeit is vizsgalva dont. Dontéseérdl értesiti a
kérelmezét, és a kérelmezbével megallapodast koét. Ertesiti tovabba az étkeztetés
kezdetének idépontjardl, és a szolgaltatas igénybevételének téritési dijarél.

Személyi téritési dij:

Osszege évente két alkalommal vizsgalhaté felil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a
kételezett jovedelme:
e oly mértékben csdkken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
e az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25 %-at meghaladd
mértékben névekedett.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki jévedelemmel nem
rendelkezik.

A kotelezett altal fizetendé személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitia meg, és arrdl az ellatast igénylét az ellatast megel6zéen irasban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét.

Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd
rendszeres havi jbvedelmének 30 %-at.

Ha az étkezés mellett hazi segitségnyujtast is biztositunk, a személyi téritési dij egyuttes
0sszege nem haladhatja meg az igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

2.4. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja:

A hazi gondozd szolgalat és az ellatott kdzotti kapcsolat, a megkétsétt megallapodas
szerinti formaban és gyakorisaggal torténik.

Egyéb esetekben személyesen informalédunk a személyi téritési dij befizetések
alkalmaval, illetve minden ellatott felkeresheti az intézményvezetét munkaidében,
személyesen és telefonon egyarant.
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3. Apold, gondozé otthoni ellatas:
3.1. A szolgaltatas célja, feladatai:

Jaszladany nagykdzség illetékességi teriletén laké népesség szakositott szocialis
ellatasanak a biztositasa, valamint a szocidlis ellatassal szembeni igényik,
raszorultsaguk figyelemmel kisérése. Az ellatottak egészségi allapotanak, szocialis
helyzetének valtozasa esetén biztositja az atjarhatésagot az egyes gondozasi formak
kozott. Javaslatot tesz Uj gondozasi formak, modszerek bevezetésére, meglévé ellatasok
fejlesztésére.

Onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes kor(i
ellatasa, elsésorban azon jaszladanyi, nyugdijkorhatart betdltétt személyek ellatasara
szolgal, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.
Elldtasban részesilhet, az a 18. életévét betdltétt személy is, aki betegsége miatt
6nmagarél nem tud gondoskodni. Pszichiatriai és szenvedélybeteg nem vehetd fel az
idések otthonaba.

Idések Otthona engedélyezett féréhelyeinek szama: 15 f6

Alapvetd célunk, segiteni és gyodgyitani, a pihenésre vagyo, gondozasra szorulé ember
szilkségleteinez igazod6 segitségnyujtas és veégleges otthon biztositdsa. A
segitségnyujtas mértékét és maddjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi-
szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg. Egyutt kivanunk mikddni a
szakemberekkel, illetve az ellatottakkal ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga a
leheté legteljesebb mértékben érvényre jusson.

3.2. A feladatellatas szakmai tartalma, moédjai:

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt a raszorult
személyekrdl az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, ugy
gondozasukat az Idések Otthonaban kell végezni. A gondozas célja az életkornak, az
egészségi allapotnak megfeleld |étfeltételek biztositasa, és végleges otthon teremtése.
Az idések otthona alapfeladata az idések gondozasa, melyet komplex gondozas
keretében valdsitunk meg, ahol a gondozas valamennyi elemét ( fizikai, egészségigyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatas) egyitt kell alkalmazni maximalisan figyelembe véve
az ellatott egyéniségét, igényeit, kulturajat. Mindezt tudatosan és tervszerlien hajtjuk
végre.

A gondozasi tevékenységen bellll az egészségiligyi ellatas célja az egészség védelme,
a megbetegedések megelézése, a kialakult betegségek korai felismerése, és
gyégyitasa.
Az Idések Otthona egészségugyi ellatasa kiterjed

- az ellatottak rendszeres orvosi felligyeletére,

- szakorvosi ellatashoz valé hozzajutashoz,

- korhazi kezeléshez valé hozzajutashoz,

- szlkség szerinti apolasra,

- személyi higiéné biztositasa,

- gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatasara,

- az étkeztetésben, a folyadékpotlasban segitségnyujtasban,

- hely-, és helyzetvaltoztatasban segitségnyujtasra,

- kontinencidban segitségnyujtasra

- egészseéglgyi felvilagositasara.
Az ellatottak orvosi felligyeletét az intézmény orvosa latja el.
Az intézmény orvosa biztositia az ellatast igénybe vevdé egészségi allapotanak
rendszeres ellenérzését, az orvosi tanacsadast, az egészségugyi targyu
jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gydégyszerrendelést, valamint szikség
esetén az egészségugyi szakellatasba tértend beutalast.
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A miszakos gondozéndk az apolast, a gyogyszerelést, és minden beavatkozast orvosi
utasitas szerint végeznek. A szikséges apolasi feladatokat - insulin beadasat,
injekciozast, vérnyomasmeérést, vércukorszint meghatarozast, vizeletvizsgalatot - a
helyszinen tudjuk elvégezni. Az apolasi feladatok szakszer(i ellatasat az intézmény
orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az orvosi szobaban folynak a vizsgalatok és kezelések, itt taroljuk a gyégyszereket,
segédeszkozdket. A ndvérpihend az lgyeletes ndvér tartdozkodasi helye, itt nyer
elhelyezést a betegjelz6 rendszer.

A szakorvosi rendelésre vald beutalas alkalmaval az idések szamara biztositunk kisérét,
ha témegkézlekedési jarmivon torténik az utazas, vagy ha a gondozott egészségi
allapota ugy kivanja, a mentdszallitast vesszik igénybe.

Korhazi tartézkodas esetén latogatjuk betegeinket, biztositjuk szamukra a tiszta ruhazat
cseréjét, a kezelborvossal konzultalunk az allapotukrél, véleményt kérink az itthoni
apolasra vonatkozo6an.

Ha a gondozott irasos megbizast ad esetleges elhaldlozasa esetére az intézmény
vezetbjének, az Iddések Otthona gondoskodik ill6 mddon valé eltemettetésérél. Az
elhunytak elktlénitésérél gondoskodunk.

Az egészségligyi ellatas adminisztracioja a kbvetkezbképpen térténik:

Szakmai nyilvantartasok:
1. A szervezeti egység vezetdje az intézményvezetd és a mentalhigiénés munkatars
bevonasaval egyéni gondozasi és apolasi tervet készit az intézmény orvosa
ellenérzésével / kezdeményezésére, és jévahagyasaval. A gondozasi tervet az ellatas
igénybevételét kdvetdéen 1 hdnapon belil kell elkésziteni.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a.) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét

b.) az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat.

Az apolasi terv tartalmazza:

a.) az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak leirasat,

b.) az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

C.) az apolas varhaté idétartamat,

d.) szilkség szerint mas formaban biztositandé ellatas kezdeményezését.
2. Az ellatott részére eldirt gyogyszerekrél Egyéni gydgyszer-felhasznalasi
nyilvantarté lapot vezetink.

3. Az ellatott egészségugyi ellatasardl az Egészséglgyi személyi lapot (r. sz: A.
3510-170) az intézményben vizitet végz6 orvos utasitasai alapjan vezetjik.

4, Az intézmény gyégyszerkészletérdl egyedi nyilvantartas késziil.

5. Az ellatottak egészségi allapotat, annak valtozasait sorszamozott, napi
rendszerességgel vezetett vizit flizetben dokumentaljuk.

6. Az elvégzett apolasi tevékenységet névre sz6l6, naponta vezetett apolasi

ellenérzé lapon regisztraljuk.

A fizikai ellatas keretein bellll az ldések Otthona folyamatos lakhatast, legalabb napi
haromszori étkezést, reggelit, ebédet és vacsorat (szilkség szerint tizérait, uzsonnat)
biztosit, melyet a Napkézi Konyhardl szallit. Az étel melegitése, felszolgalasa, az
edények elmosogatasa az intézmény talaldkonyhajaban toérténik. Kiegészitd sajat
élelmiszer tarolasara kulén hitészekrény all az ellatottak rendelkezésére, melyet az
ebédld helyiségben helyeztiink el. Az étkeztetés az ebédlében, ha az ellatott egészségi
allapota ezt nem teszi lehetévé, a lak6szobaban térténik.

Az ellatottak 1, illetve 2 agyas szobakban kapnak elhelyezést. A lakdészobakban minden
ellatott rendelkezik sajat aggyal, €jjeliszekrénnyel, éjjeli lampaval, szekrénnyel, melyben
az ellatott sajat ruhait helyezheti el. Térekszink arra, hogy valamennyi ellatottunk
lakdszobaja egyedi jelleget is kapjon, szorgalmazzuk, hogy sajat disztargyaikkal, aprobb
egyéni butordarabokkal tegyék maguk szamara is otthonossa. Tovabbi tarolasi
lehetéseégek vannak az intézmény raktaraban.
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Az intézményben 5 db kétagyas és 5 db egyagyas szoba van, nemenként 2-2 db
zuhanyzéval és 3-3 db mellékhelyiséggel. Az épllet féldszintes, igy megfelel az
idéskoruak életkori sajatossagainak. Nem l|étesiltek ajtokiiszdbok, belsé lépcsék, mod
van a tolékocsival vald kozlekedésre. Az egyes életfunkcidk szétvalasanak lehetéségei
adottak, van 6nall6 tarsalgo, és ebedlé helyiség.

A belsd udvar parkositott, fas, fives pihenékert jelleg(.

Az Idések Otthonaban az intézményi textilia mosasan tul az ellatottak ruhainak mosasa
is biztositott. A raszorul6 ellatottakat az évszaknak megfeleld ruhazattal latjuk el. Az
intézmény minden helyisége naponta kerll takaritasra az erés szennyezédésnek kitett
helyiségek szikség szerint naponta tdébbszér is. A negyedévenkénti nagytakaritast
minden évben elvégezzilk. Az egyenletes hémérsékletet a gaz-kézpontifités biztositja.

A mentalhigiénés gondozas koérébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az ellatottak lelki egyensulya megmarad, egymas kozotti kapcsolatok
alakulnak ki, és ezek esetleg el is mélyllnek. A mentalhigiénés gondozas feladata az
idés ember lelki harméniajanak megteremtése, megdérzése, a kdzbdsségbe valo
beilleszkedés elbsegitése. Az apold, gondozbé személyzetnek ismernie kell az éregkorra
jellemzd tulajdonsagokat, és alkalmazni kell a helyes banasmaédot. A lakdk egymas
k6zotti kapcsolatainak alakulasahoz az otthon dolgozoéi segitséget nyujtanak.

Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:
. személyre szabott banasmaodot,
o konfliktushelyzetek kialakitasa, megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

a szabadido eltoltésének kulturalt feltételeit,

szukség szerint pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiti, tAmogatja az intézményen belili kisk6zdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, és mikodését.

El6keészitjik az uj lakd fogadasat, igyeksziink az ellatottak érdeklédésének megfeleld
csoportokat kialakitani és biztositjuk a lakdk foglalkoztatasat. Fontos feladat a csaladi
kapcsolatok megtartasanak, vagy Ujraélesztésének a segitése. Az otthon dolgozoéi
mindent megtesznek annak érdekében, hogy az ellatottak szamara a csalad ne vesszen
el. A dolgozékra harul az a fontos feladat is, hogy a tarsadalomtél vald elszigetelést is
megakadalyozzak. Az intézmény dolgozoéinak igyekezni kell az idés emberek bizalmat
megnyerni, illetve megtartani, melyet megfelelé6 magatartassal, tiszteletadassal,
megeértéssel, tirelemmel, segitbkészséggel kell elérni.

A mentalhigiénés gondozason belil hangsulyt fektetiink a foglalkoztatasra: Az
egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag
tudataval tolti el, ezaltal fokozza az dnbecsiilést, segiti a szervezet normalis mikddéseét,
és lassitja az 6regedés folyamatat. A foglalkoztatas célja a mindennapi életet tartalommal
megtdlteni az egyén adottsagainak messzemend figyelembevételével.

A foglalkoztatas lehet fizikai, szellemi, kulturalis és szoérakoztaté. Meg kell talalni a
megfelelé egyéni foglalkoztatasi format, lehetéség szerint még az agyhoz kétott betegnél
is. Az egyénre szabott foglalkoztatasi tervet az egyéni Gondozasi tervben, irasban
régzitjuk.

Szellemi, kulturalis és szorakoztatdé foglalkoztatassal igyekszink biztositani a
szabadid6 hasznos elt6ltését. Ide tartozik: kirdnduladsok szervezése, kdnyvek, folyoiratok,
napilapok olvasasa, zenehallgatas, videofilmek vetitése, innepek megtartasa, iskolasok,
ovodasok bevonasaval. Az ellatottak egyénre szabott foglalkoztatasi tervét az Egyéni
gondozasi tervben rogzitjik.

Az |d6sek Otthona bels6 életét, a latogatasok rendjét, az értékmegdbrzés madjat, az
ellatottak alapveto jogait, az Erdekkepviseleti Forum miikodeset a Hazirend szabalyozza.
A pénzkezelés modjardl a Pénz- és Ertékkezelési Szabalyzat rendelkezik.

Az alapellatason tul nyujtott szolgaltatasokért (pl. fodrasz, manikir, pediklr) a
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szolgaltatasi dijat az ellatott fizeti, az intézményre annak megszervezése harul.
3.3 Az ellatasok igénybevételének médja:

A személyes gondoskodast nyujt6é szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igénylé, illetve térvényes képviselbje irasbeli vagy szébeli kérelmére, inditvanyara
torténik. Az Idések Otthondban az intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az intézményvezetd a beérkezett
kérelemmel kapcsolatos ddntésérdl irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes
képvisel§jét.

Az intézményvezetd — a kilén jogszabalyban meghatarozott elégondozasi
kotelezettség teljesitését kovetdben — az igények beérkezésének és az elégondozast
végz6 személy, valamint az intézmény orvosaval felallitott sorrend betartasaval
gondoskodik az ellatast igénylék elhelyezéseérdl.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor, az intézmény vezetbje az ellatast
igénylével, illetve térvényes képviseldjével megallapodast kot.

Intézményi féréhely Uresedése esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik.
A megallapodas tartalmazza:
e az intézményi ellatas id6tartamat,
e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, korét, maodjat,
o személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
e panasztétel lehetéségét, annak kivizsgalasi médjat.

A szervezeti egység vezetd szilkkség esetén segitséget nyujt az intézménybe térténd
bekdltézés megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrél, az intézményben
elékésziti az uj lakd fogadasat.

3.4.Személyi téritési dij:

Az intézményben biztositott ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij felsé hatara az intézményi téritési dij. A személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitia meg. Aki az intézmeényi téritési dijat megfizetni nem tudja
annak az intézményvezetd a havi rendszeres jévedelme, jelentbés készpénz, illetve
ingatlanvagyona terhére. Ezek hianyaban a telepulés jegyz6je vizsgalja az ellatott
tartasra képes és koteles személy(ek) jévedelmét és kbtelezi annak megfizetésére.

Az SzT 117/B.§ alapjan az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben
nem kell elvégezni a jévedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen mdédon igényld érintett ne kertljén elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy
a téritési dijat megdfizeté6 mas személy nem tenné meg.

A fizetend6 személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi
jovedelmének a 80 %-at, valamint az intézmeényi téritési dij mértékét.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitia meg és arrél az ellatas igénylét az ellatdas igénybevételét
megelézben irasban tajékoztatja.

Ha az ellatott a havi jovedelmébél nem tudja megfizetni az intézményi téritési dij
mértékével megegyezd személyi téritési dijat, az intézményvezeté megkeresi a fenntartd
képvisel6jét a tartasra koteles személyek tartasra képességének vizsgalatahoz.
Amennyiben a tartasra koteles személy képes a téritési dij killénbézet megfizetésére a
fenntartd hatarozattal allapitja meg a személyi téritési dij kiilénbbzet 6sszegét és errél az
intézményvezetét irasban értesiti.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki jévedelemmel nem
rendelkezik, és akinek a téritési dij alapjaul szolgaldé készpénz vagy ingatlan vagyona,
valamint tartasra, gondozasra koteles és képes hozzatartozoéja nincs.

A megallapitott személyi téritési dijat az adott hdénapban esedékes havi jévedelem
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atvételekor, de legkésébb a targyhot kévetd hénap 10. napjaig kell megfizetni. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Amennyiben a felszélitas eredménytelen, a fenntarté6 gondoskodik a téritési
dij hatralék behajtasardl.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhato felll és valtoztathato
meg, kivéve, ha a kotelezett jvedelme:

- oly mértékben csdkken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben
ndvekedett.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére legalabb a
torvény altal biztositott koltépénz visszamaradjon. A koltépénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes 6regségi nyugdij legkisebb 6ésszegének 20 %-
anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy vagyont is terhel 30%-anal.

A jévedelemmel nem rendelkezd ellatott részére, személyes szilkségletei fedezésére az
intézmény koéltépénzt biztosit. Kéltbpénzt biztosit az intézmény annak az ellatottnak is,
aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarélag a tartasra koteles és képes
személy fizeti, illetve a téritési dijat az ingatlan vagyona terhére allapitottak meg.
Legalabb a koéltépénz ésszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem
érd jovedelmét.

Az ellatottak a téritési dij megfizetése visszamaraddé jovedelmikkel szabadon
rendelkeznek.

A személyi téritési dij fizetésével kapcsolatos adatokat a Téritési dij Nyilvantartasi
térzslapon vezetjik. Az adott havi személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij és a
gondozasi napok szama alapjan kell meghatarozni. A havi személyi téritési dij a napi
személyi téritési dij harmincszorosa, amennyiben hianyzas a targyhdnapban nem volt,
ezt kell szamitani.

Az ellatott koérhazi (gyogyintézeti) ellatasa tartamara téritési dijként az ellatottra
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.

Az ellatasban részesulé az intézményvezetd engedélye alapjan a két honapot meg nem
haladé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok
naptari éves szinten Osszesitheték. Nem minésil tavollétnek a rendszeres hétvégi
tavollét.

Az ellatasban részeslé két hdnapot meghaladé tavolléte idejére

a.) egészsegugyi intézményben térténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40 %-at,

b.) az a.) pont ala nem tartozd esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti. Az ellatottak
intézményben val6 tartozkodasardl nyilvantartast vezetink (,Gondozasi és élelmezési
napok szamanak alakulasa” nevi nyomtatvanyon).

Az egyéni gyogyszerkdltség megfizetésének szabalyai:

- az ellatottaknak az 1/2000. NM rendelet 52. § (2) bekezdésében felsorolt
gydégyszereket téritesmentesen biztositjuk, elsésorban a kdzgydgyellatasi igazolvanyra
felirhatdé gyogyszereket, kivéve, ha az adott gyogyszercsoporton belll nincs
koézgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd gyogyszer, vagy nincs olyan kdzgyoégyellatasi
igazolvanyra felirhatdé gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfelel6. A
térittsmentesen biztositott gyogyszerek korérél Osszesitést készitettliink, arrol
ellatottjainkat tajékoztatjuk, a gyogyszerlistaba valamennyi ellatott betekinthet az orvosi
szobaban, kérésre arrél fénymasolatot készitlink.

- A listaban nem szerepl6 gydgyszerek koltségét az ellatasban részesuld viseli.

- Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd gyogyszerszikseégleteinek az dregseégi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszege tiz szazalékat meghaladé kéltségét, ha
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- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradd havi jovedelme a havi gyogyszerkdltségét telies mértékben nem fedezi,
vagy
- részeére az intézmény kéltépénzt biztosit.
- Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd gydgyszerszikségleteinek az éregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszege tiz szazalékat kitevd koltseget, ha az ellatast
igénybe vevé havi jévedelme fedezi ugyan a havi gyogyszerkdltséget, de a fennmaradoé
O0sszeg kevesebb, mint az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének tiz
szazaléka.
- Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevé rendszeres és egyéni
gyoégyszerszikségletének koltségét, ha
a). teljes koltségét, ha
Az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum az Szt.117/A § (1) bekezdésben
meghatarozott szazalékat, vagy az ellatast igénybe vevé részére a koéltbépénzt az
intézmeény biztositja.
b). részleges koéltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme nem fedezi az ellatast igénybe vevd
egyéni gyogyszerszikseégletének kéltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast
igénybe vevd jovedelmének a koltbpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni
gydégyszerszikséglet, illetve a vizitdij, korhazi napidij mértekéig kiegeésziti.
- A gyégyaszati segédeszkozok tekintetében az intézmény téritésmentesen biztositja a
testtavoli eszkdzoket, a testkdzeli segédeszkdzoket az ellatott kdltségén biztositjuk.
- Ha az ellatott a testkdzeli segédeszkdz koltségének viselésére jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, akkor az intézmény az egyeni gyogyszerkdltség megallapitasanal
leirtak szerint biztositja segédeszkdzt.

3.5. A szolgaltat6 és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas moédja

Az elsé talalkozas az igénybe vevd és a szolgaltatd kozoétt altalaban telefonon térténik.
llyenkor az érdekl6dd tajékoztatast kap a bekerilés feltételeirél, modjarél és a varakozék
szamarol.

Az elsé személyes talalkozas az intézmény bemutatasa, esetleges segitségnyujtas a
kérelem kitéltésében. A kérelem befogadasa és az elégondozas — melynek része a
gondozasi szikséglet vizsgalata — a kdvetkezb 1épés.

A varakozasi id6 alatt altalaban telefonon térténik a kapcsolattartas az ellatast kérével
vagy a kdzvetlen hozzatartozojaval.

A bekerilést megel6zheti még egy megbeszélés akar személyesen akar telefonon a
bekdéltdzés koérilményeirél és modijardl ( pl. segitségnyujtas a személyes targyak és
ruhazat kivalasztasaban).

A bentlaké ellatottal a kapcsolattartas folyamatos, egyéni és csoportos beszélgetések,
megbeszélések formajaban. A mentalhigiénés munkatars naponta személyesen
informalddik az ellatottak problémairdl, és a velik tértént eseményekrél.

A kapcsolattartas modjat a Szakmai Program mellékletét képzd Hazirend részletesen
szabalyozza. Az ellatottak érdekeinek eérvenyesitésére a Hazirend mellett az
Erdekképviseleti Forum szabalyzata az iranyadé.

3.6. Specialis szabaly:

Idések otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig az Szt. 68/A.§(3) bekezdése
szerinti gondozasi szikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathatd, ha az ellatast
igénylé vagy téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja az Szt.115.§(9)
bekezdése szerinti szolgaltatasi onkoéltséggel azonos mértékld személyi téritési dij
medfizetését. (Szt.68/B.§(1) bekezdés)

Ebben az esetben az igénybe vevd utan normativ hozzajarulas nem vehet6 igénybe,
tovabba nem kell alkalmazni a gondozasi sziikséglet vizsgalatra, a személyi téritési dij
megallapitasra, valamint a jévedelemvizsgalatra vonatkozé szabalyokat. A gondozasi
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szilkséglettel nem rendelkezé személlyel mas személy akkor helyezhetd el, ha vallalja
az 6nkoltséggel megegyezd mértékd téritési dij megfizetését. (Szt.68/B.§ (2) bekezdés)
Az ellatas megkezdésétél szamitott egy éves iddtartamot kdvetden, ha az ellatott
allapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi
szukségletének vizsgalata. A gondozasi sziukséglet megallapitasa esetén az ellatott utan
normativ allami hozzajarulas vehetd igénybe és téritési dijat az Szt.V. Fejezet Ill. cime
szerint kell megallapitani, hianyanak megallapitasa az intézményi jogviszony tovabbi
fennallasat nem érinti. (Szt. 68/B.§(3) bekezdés)

Nem kell gondozasi tervet késziteni az Szt. 68/B. § szerint felvett, gondozasi
szilkséglettel nem rendelkezd személy esetén.
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4. Idések nappali szocialis ellatasa — ldések Klubja

4.1. A szolgaltatas célja, feladatai:

Jaszladany Nagykodzség illetékességi terlletén lakd népesség nappali szocialis
ellatasanak a biztositasa, valamint a szociadlis ellatassal szembeni igényik,
raszorultsaguk figyelemmel kisérése. Az ellatottak egészségi allapotanak, szocialis
helyzetének valtozasa esetén biztositja az atjarhatésagot az egyes gondozasi formak
kozott. Javaslatot tesz Uj gondozasi formak, modszerek bevezetésére, meglévé ellatasok
fejlesztésére.

4.2. A feladatellatas szakmai tartalma, médjai:

Az Idések Klubja az Idések Otthonaval egy éplileten belll mikddik, a kézdsségi célokra
szolgalé helyiségek, valamint a kiszolgal6 helyiségek kézds hasznalatuak. Az Idések
Klubja nappali gondozast biztosit mindazon nyugdijkorhataron feliili személyek részére,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Azok a 18.
életévilket betdltdtt személyek is jogosultak erre az ellatasi formara, akik egészségi,
illetve szocialis helyzetuknél fogva erre raszorulnak.

Az Idések Klubjaban nyujtott gondozas dsszetett tevékenység, melynek célja és feladata
a hianyzé csaladi gondozas pétlasa, a klubtag szocialis helyzetének javitasa, kulturalt
kérilmények  kozétt  egyedillétének  megszintetése, a  tétlenség  koros
kévetkezmeényeinek megelézése, egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.

A klub fizikai ellatasanak célja a kényelmes kérnyezet megteremtése, a megfeleld
élelmezés biztositasa és a létfontossagu szikségletek kielégitése. A klub tagjainak is
haromszori étkezést (reggeli, ebéd, vacsora) biztositunk. Az intézmény furdészobait
jogosultak igénybe venni tisztalkodasra és ruhamosasra. Amennyiben igénylik, a ruhaik
mosasat az intézmény végzi.

Az egészségligyi gondozas magaban foglalja a rendszeres orvosi ellatast, az orvosi
rendelések kozotti idészakban a klubtag egészségének figyelemmel kisérését, a rendelt
gyogyszer kivaltasat, egészségmegbrzést célz6 felvilagositasat. Megbetegedés esetén
orvos értesitését, amennyiben arra szikség van a beteg klubtag szakorvoshoz,
kérhazba, vagy hazakisérését.

Betegség esetén az intézmény gondoskodik az étel hazhoz szallitasarol. Amennyiben a
gondozott a klubban nem jelenik meg, és ennek oka nem ismert, a klubvezeté felkeresi
és szilkség esetén felveszi a kapcsolatot a haziorvossal és a hozzatartozokkal. A klubtag
jogosult az intézményben szervezett valamennyi foglalkoztatason, szabadidds
programban részt venni.

A mentalhigiénés gondozas koérébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az ellatottak lelki egyensulya megmarad, egymas kozoétti kapcsolatok
alakulnak ki, és ezek esetleg el is mélyllnek. A mentalhigiénés gondozas feladata az
idés ember lelki harmonigjanak megteremtése, megérzése, a kdzbsségbe vald
beilleszkedés elbsegitése. Az apold, gondozd személyzetnek ismernie kell az éregkorra
jellemzd tulajdonsagot és alkalmazni kell a helyes banasmddot. A lakdk egymas kdzétti
kapcsolatainak alakulasahoz az otthon dolgozdi segitséget nyujtanak.
Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:
. személyre szabott banasmaodot,
o konfliktushelyzetek kialakitasa, megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, beszeélgetést,
a szabadidd eltdltésének kulturalt feltételeit,
e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
¢ a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

e segiti, tamogatja az intézményen beliili kisk6zésségek, tarsas kapcsolatok
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kialakulasat, és mikodését.

Fontos feladat a csaladi kapcsolatok megtartasanak, vagy Ujraélesztésének a segitése.
Az intézmény dolgozéinak igyekezni kell az idés emberek bizalmat megnyerni, illetve
megtartani, melyet megfelelé magatartassal, tiszteletadassal, megértéssel, tirelemmel,
segitbkészséggel kell elérni.

A mentalhigiénés gondozason belil hangsulyt fektetink a foglalkoztatasra: Az
egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag
tudataval télti el, ezaltal fokozza az dnbecslilést, segiti a szervezet normalis mikddését,
és lassitja az 6regedés folyamatat. A foglalkoztatas célja a mindennapi életet tartalommal
megtoélteni az egyén adottsagainak messzemend figyelembevételével.

A foglalkoztatas lehet fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztats. Meg kell talalni a
megfeleld egyéni foglalkoztatasi format.

Szellemi, kulturalis és szérakoztatd foglalkoztatassal igyeksziink biztositani a szabadidd
hasznos eltéltését. Ide tartozik: kirandulasok szervezése, kdnyvek, folyoiratok, napilapok
olvasasa, zenehallgatas, videofilmek vetitése, innepek megtartasa, iskolasok, 6vodasok
bevonasaval.

4.3. Az ellatasok igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviselbje irasbeli vagy szbébeli kérelmére, inditvanyara
torténik. Az Idések Klubjaban az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd
intézkedése alapozza meg. Az intézményvezetd a beérkezett kérelemmel kapcsolatos
dontésérdl irasban értesiti az ellatast igenylét, illetve térvényes képviseldjét.

4.4. Személyi téritési dij:

Az intézményben biztositott ellatasért téritési dijat kell fizetni.
Osszege évente két alkalommal vizsgalhaté felul és valtoztathaté meg, kivéve ha a
kételezett jovedelme:
a oly mértékben csdkken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni.
b az o6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 06sszegének 25 %-at meghaladd
mértékben névekedett.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki jévedelemmel nem
rendelkezik.
Az ldések Klubjaban fizetendé személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a
jogosult egy fére jutd, rendszeres havi jévedelmének a 15 %-at, ha az ellatott nem kér
étkeztetés és 30%-at ha az ellatott étkeztetést is kér, valamint az intézményi téritési dij
Osszegét.
A megallapitott személyi téritési dijat az adott hdénapban esedékes havi jévedelem
atvételekor, de legkésébb de legkésébb a targyhét kovetd hdnap 10. napjaig kell
megfizetni. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre koételezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Amennyiben a felszélitdas eredménytelen, a fenntarté
gondoskodik a téritési dij hatralék behajtasarol.

4.5. A szolgaltato és az igénybe vevo k6zé6tti kapcsolattartas modja

Az elsd személyes talalkozas lehet személyes vagy telefonon.A masodik |épés az
intézmény bemutatasa, esetleges segitségnyujtas a kérelem kitoltésében. A kérelem
befogadasa és az elégondozas — melynek része a gondozasi szilkséglet vizsgalata — a
kévetkezd Iépés.

A kapcsolattartas médjat a Szakmai Program mellékletét képz6é Hazirend részletesen
szabalyozza. Az ellatottak erdekeinek ervényesitésere a Hazirend mellett az
Erdekképviseleti Forum szabalyzata az iranyadé.
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lll. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok:
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1. Az ellatottak jogvédelme
1.1.Altalanos jogvédelem:

A személyes gondoskodast nyujté szociadlis és gyermekvédelmi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni szikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az alap- és nappali elldtasban részesulé szamara az igénybe vett ellatashoz
kapcsolod6, az e tdérvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is
biztositani kell.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkulénbdztetés
barmilyen okbdl, igy killéndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast
igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazasa
alapjan készult kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény miikdédésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmeény vezetbje évente tajekoztatdt készit az intézmeény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiggeszti, illetve szikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevé részére. A tajékoztato tartalmazza

» azintézmény mikdodési kbltségének dsszesitését,

» azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

= az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korlu tiszteletben tartasara, kulénos
figyelemmel

a) az elethez, emberi méltésaghoz,

b) atesti épseghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilénds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatasok soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes kérulményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kilénds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsaganak tényére.

1.2. Specialis jogai az apold, gondozo otthoni ellatasban részestiloknek:

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak kérét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézmeényben élék
testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit,
illetve ellenérzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a
mindennapi hasznalati targyakat.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelel6 és - szilkség esetén -
biztonsagos elhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi és elhelyezési lehet6ségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevék milyen
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nagysagu, illetve milyen mennyiségl, az intézményi élethez szilkséges, azzal
Osszefiiggd személyes targy intézménybe térténd bevitelére jogosultak. Ezen kivil a
vagyon- és értékmegdérzés nem korlatozhato6 arra val6 hivatkozassal, hogy az intézmény
nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a megbérzésre. Amennyiben az ellatast igénybe
vevit korlatozzdk a személyes targyainak bevitelében, err6l az igénybevételhez
kapcsolod6é megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy ertéktargya a megérzés szempontjabdl
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe
vevé részére a megfelelé elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen bellli és intézményen Kkivli
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény
hazirendje meghatarozza az intézménybél térténd tavozas és visszatérés rendjét. Az
ellatast igénybe vevének az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast
kell adni az intézményen bellli és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatdk fogadasara. Az intézményvezeté a hazirendben szabalyozott maodon
rendelkezhet a latogatas rendjérél, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatasi idén kivul is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igenybe vevovel. A
latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas személyek
nyugalmara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavar6 személyekkel szemben.
Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra,
gyoégykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szélo
1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eutv.) betegek jogait szabalyozé
rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészseégi allapotanal vagy egyéb kdrulményeinél
fogva kdzvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz szilkkséges segitségnyujtas
céljabdl.

Az intézményvezetd tizendt napon belll koételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredmeényérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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2. A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatast végzék jogai:

A szocialis tevékenységet végz6k szamara biztositanunk kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és
személyes jogaikat.

Munkajukat elismerjék, valamint a megfelelé6 munkakd&rilmények biztositottak legyenek
szamukra.

Mindezek érdekében:
- a Koézalkalmazottak jogallasarél sz6l6 térvényben és a Munka térvénykdnyvében
kételezéen elbirt €s szabalyozott bérjellegli és béren kivdli juttatasban valamennyi
munkavallalé részesiil.
- A kozalkalmazotti jogviszony tekintetében téreksziink a Kozalkalmazottak
jogallasardl szoéld térveny elbirasainak maradéktalan betartasara. A jogviszonnyal,
juttatasokkal, munkavégzéssel kapcsolatos jogszabalyok az intézményben a
dolgozdk rendelkezésére allnak, a munkaltatd igény szerint segitséget nyujt azok
értelmezésében. Amennyiben a munkaltaté intézkedésének jogszerlségét a
munkavallalé vitatja, jogorvoslatot kérhet az illetékes Munkaligyi Birésagon, ahogyan
ez a kinevezési okmanyokon is szerepel.
- Valamennyi dolgozé szamara biztositottak a munkavégzéshez sziikséges
alapvet6 eszkdzok, illetve munka és védbéruha az intézmény Munkavedelmi
Utasitasaba foglaltak szerint.
- Az intézményben a munkavégzés megfeleld, biztonsagos feltételeit a
Munkavédelmi — és Tlizvédelmi Szabalyzat szerint biztositjuk.
- Kozfeladatot ellatd személynek mindsil az alabbi munkakéroket betdlté személy:
Hazi Gondozé Szolgalat vezetdje, hazi szocialis gondozé, Idések Otthona és Klubja
vezetdje, mint elégondozast végz6 személy.
- A kozfeladatot ellaté személyek rendelkeznek Munkaltatoéi Igazolvannyal annak
érdekében, hogy a feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazast igazolni tudjak. Ezen
igazolvanyon feltlintetésre keril, hogy birtokosa kdzfeladatot ellaté személy.
- Az ldések Otthona szervezeti egység rendelkezik az ellatast igénybe vevék
részérdl felmerllé veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsé utasitassal.

30



IV. Az intézmény kapcsolat-rendszere
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A kapcsolatrendszeriink tobb rétegben is bemutathato.

Elsédleges az intézmény belsd kapcsolatrendszere, amely egyrészt az
ellatottakkal, az intézmény szolgaltatasait igénylokel t6rténd kapcsolattartast jelenti
(részletesen bemutatva Il. fejezet ellatasi formainal), masrészt a szervezeti egységek
kapcsolatait jelenti. A szervezeti egységek formalis csatornakon tartjak egymassal a
kapcsolatot, melynek modjai részletesen szabalyozasra keriltek az intézmény
Szervezeti és M(ikddési Szabalyzataban, de emellett mikddnek informalis csatornak is,
a szakmai tevékenységeken tul is egyuttmikddnek az intézmény dolgozdi, pl. telepllési
Unnepeken, intézményi rendezvényeken.

Az alabbiakban az intézmény kiilsé kapcsolatrendszerét mutatjuk be:

Az intézmény szervezeti egységei az ellatotti kér jobb megismerése érdekében, az
ellatottak részére t6rténd magasabb szintl szolgaltatas biztositasa érdekében
jelzérendszert mikddtetnek.
A jelzbrendszer tagjai azon intézmények és szervezetek, melynek tagjai szintén
kapcsolodnak az ellatotti koriinkhéz, mas specialis segitséget nyujtanak részikre,
kézuluk a legfontosabbak, akikkel a kapcsolattartas rendszeres:
- Hazi Gondozé Szolgalatunk rendszeres kapcsolatot tart

e a hazi orvosi szolgalatokkal,
a Jaszsagi Toébbcélu Tarsulas Tamogato Szolgalataval,
a Jelzérendszeres Hazi Gondozast biztositd intézménnyel
A Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Csoportjaval
Jaszsagi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal

- Az Idések Otthona és Klubja kapcsolatrendszerét alkotjak elsésorban
e az egészséglgyi szolgaltatdk: hazi orvosi szolgalatok, illetve a Jaszberényi
Erzsébet Kérhaz és a Hetényi Géza Kérhaz, a mentészolgalatok,
a betegszallité szolgaltatdk

a Polgarmesteri Hivatal Jegyzbje és Igazgatasi Csoportja

A Jaszsagi Tobbcélu Tarsasag Tamogaté Szolgalata

A Nyugdijas Klubok

Helyi oktatasi intézmények
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V. A szakmai program megvalodsitasa varhato
kovetkezményei, eredménye, és hatasa, illetve annak
értékelése
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Hazi segitségnyujtas, étkeztetés:

Elérjuk, hogy a telepulésen él6 idések, a lehetd leghosszabb ideig tudjak megbrizni
onallo eletviteliket, sajat lakokoérnyezetében.

Lakokornyezetik mindsége, életmindéségilk, egészségi allapotuk javul, mert a gondozas
keretében targyi kérnyezetiket a gondozok segitségével megfeleléen karbantartjak, a
szikséges szocialis és egészséglgyi ellatasokhoz kellé idében hozzajutnak.

Az egyedilallé idések elszigetelédése megsziinik. A gondozok segitségével a tavol elo
hozzatartozokkal is sikerul megtartani a kapcsolatot.

A napi meleg étel biztositasaval, az idések hozzajutnak a megfelel6 és kell6 mindsegl
tapanyaghoz. Ennek koévetkeztében egészségiigyi allapotuk javulhat.

Id6sek nappali szocialis ellatasa, apold, gondozé otthoni ellatas:

Kozbsségi élettel, dnszervez6dd csoportok kialakitasaval, életvezetési tanacsokkal a
telepllésen él6 idések eéletkora meghosszabbodik, elszigetelédése megszinik. A
kulturalis, szellemi és szérakoztatd foglalkozasok szervezésével, meglévd képességeket
sikerul megtartani.

A napi meleg étel biztositasaval, az idések hozzajutnak a megfelel6 és kell6 minésegl
tapanyaghoz. Ennek kovetkeztében egészségigyi allapotuk javulhat.

Az egyedilalld idoések elszigetelddése megsziinik. A gondozdok segitségével a tavol élé
hozzatartozokkal is sikeril megtartani a kapcsolatot.

A fokozott figyelemmel kisérésnek és a gondos apolasnak koészdénhetéen a varhatd
életkor meghosszabbodik, a dementalédasi folyamat lelassul.

Az otthonban laké idés embert és hozzatartozoéjat hozzasegitjik ahhoz, hogy emberi
meéltésagat nem elveszitve, az utolso pillanatig tamogatva, segitve halljon meg.

Osszeqzés:
A lakossag szocialis szolgaltatasi igényének és sziikségletének folyamatos figyelemmel

kisérésenek kovetkeztében hozzajarulunk a szocialis halé tovabbi fejlesztéséhez, U
ellatasok megszervezésehez és bevezetéséhez.

A kiépllt szocialis halénak készdnhetéen a raszorultak kdnnyen és gyorsan megtalaljak
az élethelyzetiknek megfelelé segitséget, illetve ellatast, igy az itt élék életminésege,
illetve a telepillés megtarto ereje javul.

A varhaté eredményeket és hatasokat - a telepllés szolgaltatas tervezési
koncepcidjanak felllvizsgalatahoz kapcsolédva — kérdbivekkel és statisztikai adatok
gyljtésével, elemzésével meérjuk és értékeljik.

Kelt: Jaszladany, 2014. majus 30.
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Mellékletek
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MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrél a Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltaté Kbézpont (Jaszladany, Kossuth L. ut
116.) mint ellatast nyudjtd intézmény, masrészrél mint

ellatast igénybe vevé:

- neve:

- lednykori név:

- lakcime:

- anyja neve:

- szlletési helye:

- szlletési ideje:

- személyi igazolvany szam:
- TAJ szam:

- nyugdijas térzsszama:

koézott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
I./ A szerzédés targya:

1.) A szocialis ellatast nyujtd intézmény fenntartdja Jaszladany, Kossuth L. Gt 116. szam alatt személyes
gondoskodas keretébe tartozd, szakositott ellatast, apolast, gondozast nyujtoé intézmeényt, idések otthonat
makddteti. A szocialis intézmény a vonatkozé jogszabalyokban és jelen megéllapodasban szabalyozott
modon, teljes kérl ellatast nyujt.

2.) Az ellatast nyujtdé intézmény az 1. pontban megjeldlt ingatlanban lévé egy/kétagyas 12/16 m2
nagysagu, funkciéjanak megfeleléen alapbutorzattal ellatott - kizarélagos/nem kizardlagos hasznalatu -
lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vevét, aki tudomasul veszi, hogy az ellatast nyujté intézmeény
jogosult masik személyt is e lakrészbe helyezni.

3.) Az ellatast nyujtd intézmény a szocialis ellatast -t8l kezdédden hatarozatlan
idétartamra széldan biztositja.

Il. Szolgaltatasok és a fizetési kotelezettség
4. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

4.1. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevét és hozzatartozojat
- az intézményben biztositott ellatads tartamarél és feltételeirél, az intézmény téritési dij meértékeérdl, a
személyi téritési dij megallapitasanak szabalyairdl, megfizetésének szabalyairdl;

- az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartds - kuldondésen a latogatas, tavozas rendjerél, az
Erdekképviseleti forum mikodésérsl, panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

- az intézményi hazirendrdl, (mely tartalmazza az intézmeény bels6 rendjét és az egyittélés szabalyait) és
melynek egy példanya az ellatast igénybe vevé szdmara atadasra kerllt; egy példanya pedig az ellatast
igénybe vevd altal alairva a szerz6dés mellékletét képezi;

- az intézménybe val6 felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szilkséges okiratokrol,
személyes hasznalati targyakrél, hozzatartozo6i nyilatkozatokrol, a személyes megjelenésre vonatkozé
szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

4.2. Ajogosult és a tartasara kotelezheté személy az intézménybe valo felvételkor kételes nyilatkozni:

- a tajékoztatadsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasardl;

- arrol, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozéja személyazonositdé adataiban bedllott valtozasokrél haladéktalanul tajékoztatni fogja az
intézmény vezetdjét;

- minden olyan kértlményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziukséges,

- arrél, hogy nem szenved kozdssegre veszélyes fert6zd vagy pszichiatriai betegségben, és alkalmazkodik
a kozbssegi életvitelhez;

- minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megszuntetését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

(Nem kell a téritésdij-megallapitadsahoz szukséges adatokat kézdIni akkor, ha az elhelyezést igénylé vagy
mas szemeély az elhelyezés iranti kérelemmel egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy szerzédésben vallal
kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes 6sszegének megfizetésére.)

4.3. A bentlakasos szocidlis intézmény vezetbje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az
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altala megjelélt hozzatartozojat

a.) a jogosult allapotarél, annak Iényeges valtozasarol,

b.) az egészséglgyi intézménybe vald beutalasardl;

c.) az ellatas biztositasaban felmerult akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes szuneteltetésérél;

d.) az athelyezés kezdeményezeéserdl, illetdleg kérelmezéseérél;

e.) a diffizetési hatralék koévetkezményeirél, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl.

5. Az intézmény a kévetkez6 szolgaltatasokat nydjtja:

- biztositja a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, meleg viz ellatast;

- napi legalabb haromszori étkeztetést - melyb6l egy alkalommal fétt ételt biztosit;

- szllkség szerint biztositja ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast és a textilidk, ruhazat mosasat,
javitasat, a hazirendben meghatarozott médon;

- gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalis gondozasarél, egészségigyi ellatasarol, gyogyszereinek
beszerzéserél;

- egyeztetett médon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltoltésérdl;

- a bentlakasos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevék értékeinek és vagyontargyainak
megbrzésérdl, melynek maédjat, az abbdl kizart targyak koérét a hazirendben szabalyoztuk.

- alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl. pedikir, fodraszat,
kozmetika), melyért - esetenként - a rendezvény 6nkdltségét meg nem haladé mértéki téritési dij is
kérhetd.

- Az intézmény vezetbje kételes gondoskodni:

o} a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan
koérulményeirdl, az intézményben megfelel6 helyiség biztositasaval;

o} az intézmeényi dolgozék foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl;

o} a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

6. Az cellatasért fizetendd személyi téritési dij és egyéni gyogyszerkéliség megallapitasanak és
megfizetésének szabalyai :

6.1. Az intézményvezetd a szakositott ellatas igénylésekor tajékoztatja az igénylét, illetve a hozzatartozét,
hogy milyen feltételekkel véllalhatjak az intézményivel azonos 6sszegl téritési dij megfizetését. llyen
véllalas esetén a jévedelem-, illetve vagyonvizsgalatot nem kell elvégezni. Ha nem torténik ilyen vallalas,
akkor az intézményvezetd elvégzi a jévedelem- és vagyonvizsgalatot, mely alapjan megallapitia a
szemelyi téritési dijat.

Tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhanyadot. A
jévedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 80%-at.

Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét:

és az ellatott jelentés pénzvagyonnal rendelkezik a személyi téritési dijjal megegyezd ésszeg azzal, hogy
hogy a jévedelemhanyad és az intézményi téritési dij kézotti kuldnbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell
fedezni.

Es az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal a személyi téritési dij a jelentés ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az ¢sszege, de legfeliebb az intézményi téritéssel
megegyezd 6sszeg.

A bentlakasos intézményekben koéltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak, aki helyett a téritési dijat
jévedelem hianyaban kizarolag a tartasra koételes és képes személy fizeti, illetve vagyona terhére
allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak kéltépénzt allapitottak meg a kéltépenz terhelését a
téritési dijra vonatkoz6 szabalyok szerint kell elrendelni. A koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a
targyév januar 1-jén érvényes 6regségi nyugdij legkisebb ¢sszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy
allapitottak meg, hogy vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koéltépénz 6sszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az 6sszeget el nem éré jévedelmét.

6.2. Az ellatasban részesuld az intézményvezetd engedélye alapjan a két honapot meg nem halado
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti. Az ellatott kérhazi (gyogyintézeti) ellatasa
tartamara téritési dijként az ellatottra megallapitott szemeélyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok
naptari éves szinten ¢sszesithetok.

Az ellatasban részesild két honapot meghaladé tavolléte idejére

a.) egészsegugyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40 %-
at,

b.) az a.) pont ala nem tartoz6 esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

Az ellatottak intézményben valé tartézkodasardél nyilvantartast vezetunk (,Gondozasi és élelmezési napok
szamanak alakulasa” nevii nyomtatvanyon).

6.3. Az intézményi téritési dij 6sszege évente - a fenntarto altal - két alkalommal vizsgalhato felll, és
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valtoztathaté meg. Az intézményi téritési dij felulvizsgalatat kdvetéen megallapitott Uj személyi téritési dij
medfizetésének idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhet6 a feltlvizsgalatot megel6zé idészakra.

6.4. Személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha
a kotelezett jévedelme:

o} oly mértékben csoékken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni;
o} az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben novekedett.

A személyi téritési dij fizetésével kapcsolatos adatokat a Téritési dij Nyilvantartasi térzslapon vezetjuk. Az
adott havi személyi tériteési dijat a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szama alapjan kell
meghatarozni. A havi személyi téritési dij a napi személyi téritési dij harmincszorosa, amennyiben
hianyzas a targyhénapban nem volt, ezt kell szamitani.

A megallapitott téritési dijat az adott honapban esedékes havi jévedelem atvételekor de legkésébb a
targyhénapot koéveté honap 10. napjaig kell befizetni az Idések Otthona részére. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridd megjelélésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben a felszélitds eredménytelen, a
fenntarté gondoskodik a téritési dij hatralék behajtasarol.

6.5. Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd, illetve arra koételezett, vagy azt vallald
személy a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntartdé az
intezmeényvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasardl az
allamigazgatési eljaras altalanos szabalyairdl szol6 1957. évi IV. torvény, illetve az adézas rendjérél széld
1990. évi XCI. térvény szabalyainak alkalmazasaval.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri,
akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérél.

6.6. Az egyéni gyogyszerkoltség megfizetésének szabalyai:

- az ellatottaknak az 1/2000. NM rendelet 52. § (2) bekezdésében felsorolt gyégyszereket téritésmentesen
biztositjuk, elsésorban a koézgyogyellatasi igazolvanyra felirhatdé gyogyszereket, kivéve, ha az adott
gyogyszercsoporton beltl nincs kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd gyogyszer, vagy nincs olyan
kbézgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gydgyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfelels. A
téritésmentesen biztositott gydgyszerek korérdl dsszesitést készitettink, arrdl ellatottjainkat tajékoztatjuk,
a gyodgyszerlistaba valamennyi ellatott betekinthet az orvosi szobaban, kérésre arrdl fénymasolatot
készitunk.

A listaban nem szerepl6 gyogyszerek koéltségét az ellatasban részesuld viseli.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd gyogyszerszikségleteinek az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszege tiz szazalékat meghalado koltségét, ha

- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jévedelme a havi
gyogyszerkoltsegét teljes mértékben nem fedezi, vagy

- részére az intézmény koltépénzt biztosit.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd gyogyszerszikségleteinek az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszege tiz szazalékat kitevd koltségét, ha az ellatast igénybe vevé havi jévedelme fedezi ugyan
a havi gyogyszerkoltséget, de a fennmaradd 6sszeg kevesebb, mint az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének tiz szazaléka.

A gybgyaszati segedeszkozok tekintetében az intézmény téritésmentesen biztositia a testtavoli
eszkodzoket, a testkdzeli segédeszkdzoket az ellatott kdltségén biztositjuk.

Ha az ellatott a testkdzeli segédeszkdz koltségének viselésere jovedelmi helyzete alapjan nem képes,
akkor az intézmény az egyéni gyogyszerkoltseég megallapitdsanal leirtak szerint biztositja segédeszkdzt.

6.7. Az idBsek otthona intézményi ellatasban részesulé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott,
illetve tartasra koteles és képes személy az intézménnyel e célbdl kététt szerzé6désben vallalhatja, hogy a
jogszabalyban eléirt feltételeket meghalad6 ellatotti igény kielégitési koltségeit viseli. A koltségek
megtéritésének teljes Osszege kizardlag a szerzédésben meghatarozott célokra fordithaté. Ha az
intézményi jogviszony a szerzédés megkoétésetdl szamitott 6t éven belul — halaleset kivételével —
megszinik, a kéltségeknek a fennmaradé idére jutd aranyos részét az intézmény koételes visszafizetni.

7. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozéja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet a
hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetéjénél vagy az Erdekképviseleti forumnal:
- az intézmeényi jogviszony megseértése, kildnésen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi koételezettségei megszegése esetén,
vagy
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- az ellatas kérulményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.
8. Az intézményi jogviszony megsz(inése

8.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megszinik

a.) az intézmény jogutéd nélkili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartojat elhelyezési
kotelezettség terheli.

b.) a hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

c.) a jogosultnak, illetve hozzatartozéjanak a jogviszony megszintetésére vonatkozé bejelentését kdvetd -
a hazirendben meghatarozott - idd elteltével;

d.) a jogosult halalaval.

e.) akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem 4éllnak fenn, vagy a jogosultat egészségi
allapotaban bekdévetkezett valtozasok miatt masik intézményben kell elhelyezni, illetve intézmeényi
elhelyezése nem indokolt; és végll

f.) az intézmeényt fenntartdé megszintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a jogosult a hazirendet
sulyosan megsérti, és/vagy - rendszeresen - nem tesz eleget személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségenek.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képvisel6éjét a személyes hasznalati targyak és a meg6rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl.

8.2. Az intézményi jogviszony megszilinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tgylet kiterjed:

a.) a fizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

b.) az intézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy elszamolasi kotelezettséggel
atvett eszkdzok hianyaira;

c.) az ellatott bekoéltdzésekor az intézménybe behozott személyes targyaira, melyrél leltar készult.

d.) nem lehet bevonni az elszamolasba a lakrész CUjrafestéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinéséhez kapcsolodé jogi és adminisztrativ kéltségeket.

9. A Megallapodas mdédositasénak szabalyai:

o} A megallapodas médositasat barmely alairé fél szoban és irasban egyarant kezdeményezheti.
o} Amennyiben jelen megallapodas jogszabalyi hattere valtozik, a megallapodas modositasat az
intézményvezetd kezdeményezi

10. Zaradék:

A szocidlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerzédés hosszu, és emberileg belathatd idére
sz6l6 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkivili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerz6désbdl kdvetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsdédlegesen targyalas utjan kivanjak meg
rendezni.

Jelen megallapodas nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény, tovabba az idések ellatasara
vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Kelt: Jaszladany,

© Ellatott ~ Szocidlis és Gyermekvédelmi
Szolgaltaté Kézpont
intézmenyvezetbje

tartasra kotelezett, vagy azt vallalo szemely

Tanu neve: Tanu neve:
Alairasa: Alairasa:
Lakcime: Lakcime:
Szem.ig.sz.: . Szem.ig.sz.:
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Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltaté Kézpont
Idések Otthona

HAZIREND

Kedves Lakdéink, Hozzatartozok !

Kérem Onoket, hogy ezen "Hazirendet", amely az otthon életének fontos szervezéje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely az élet békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

A Hazirendben megfogalmazott szabalyokat valamennyi ellatottnak kotelessége kdvetni.
Amennyiben a Hazirendben megfogalmazott szabalyokkal nem értenek egyet, javaslatot
tehetnek a mddositasra az intézményvezetdnél vagy az ldések Otthona vezetéjénél.

Otthonunk 1998. januarja 6ta mikddik az Idések Klubjaval kézds szervezeti egységben.
Jelenleg az engedélyezett féréhelyek szama:

- [dések Otthona 15 f6
- Id6sek Klubja 10 6

A 25 16 ellatasat a kdvetkez6 dolgozdk végzik:

- az intézmény vezetése: 16
- mlszakos apolé: 5f6
- mentalhigiénés munkatars: 16
- szocialis gondozé-szervezd 116
- Orvos: 1 f6, heti 1 alkalommal

- technikai ellatas (mosas, takaritas): 16
Az Idések Otthona és Klubja vezetéje: Millerné Braun Erika

Az intézményi jogviszony létrejotte, megsziinésének szabalyai

8. Az ldések Otthonaban az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval kezdédik
€s a gondozas megsz(inéséig tart.

9. Az intézményi jogviszony keletkezését intézményvezetbi intézkedés alapozza
meg.

Az intézményi jogviszony megsztinik, ha:

e azintézmeény jogutdéd nélkuli megsziinésével

e a beutalas feltételei nem allnak fenn,

e a megszintetést az ellatott, vagy térvényes képviselbje kéri, a bejelentést kdvetd
30. napon,

e hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kiveve, ha az

elhelyezeés idétartama — az igénybe vevd kérésére — meghosszabbithat6.

e masik intézménybe t6rtend elhelyezése indokolt

e hazirendet sulyosan megserti

o illetve az ellatott halala esetén.

Az intézményi jogviszony tartama alatt az ellatott mas intézménybe térténd athelyezését

kezdeményezheti: az ellatott, illetve térvényes képviseldje, valamint az intézmény

vezetbje.

Amennyiben az intézményi jogviszonyt az intézmeényvezetd intézkedése alapozza meg,
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a megszintetésrél az intézményvezeté dént. Ha a déntésével az igénybe vevé nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartéjahoz
— Jaszladany Képvisel6-testilete — fordulhat.

A téritési dij fizetésének szabalyai:

- Az intézményi ellatasért a jogszabalyok elbirasai és a fenntarté mindenkori hatalyos
hatarozata alapjan téritési dijat kell fizetni, havonta a targyhét kéveté hénap 10. napjaig.
- Az érvényes intézmeényi téritési dij mértékerél az intézmény vezetbje lakdgyllésen, a
faliujsagra valo kifliggesztéssel, illetve irasbeli értesitésben ad tajékoztatast az ellatottak,
illetve térvényes képviselbik részére.

- A személyi téritési dij 6sszegét — az intézményi téritési dij valtozasat kdvetbéen — évente
két alkalommal lehet felllvizsgalni. A felllvizsgalathoz szilkséges adatokat az ellatott,
illetve térvényes képviselbje és hozzatartozéja kdteles megadni.

- Az ellatott a két hénapot meg nem haladé ideji, elére bejelentett tavolléte idejéere a
szemeélyi téritési dija 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten ésszesitésre
kerilnek. Nem mindsul tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A két hoénapot
meghalado tavollét idejére:

a) az egészséglgyi intézményben térténd kezelés idétartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at fizeti;

b) az a) pont ala nem tartozé esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

- Teljes téritési dijat kell fizetnie annak az ellatottnak, aki tavolmaradasat nem jelenti.

- Az intézmeényi téritési dij a szolgaltatasi 6nkoltség és a normativ allami hozzajarulas
kulénbozete.

- A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitia meg és arrol
az ellatast igénylét az ellatas igénybevételét megelézden irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

- A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas iddépontjatél fuggetlenil évente két
alkalommal vizsgalhat6 fellll és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jévedelme:

a) olyan mértékben csodkken, hogy a SzT 119/C. § (3) altal meghatarozott téritési
dijfizetésének nem tud eleget tenni,

b) az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben
névekedett.

- A téritési dij felllvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére kotelezett nem kotelezhetd a felllvizsgalatot megel6z6 idészakra.

- A jovedelemmel nem rendelkezé ellatottak részére személyes szikségleteik fedezésére
az intézmény koltépénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki
helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarélag a tartasra képes és koteles személy
fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezd
ellatottnak kéltépénzt allapitottak meg, a koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozé
szabalyok szabalyok szerint kell elrendelni. A kéltépénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes 6regseégi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-
anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal.
Legalabb a kéltépénz ésszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem
érd jovedelmét. Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy
részére legalabb a fenti 6sszegl kéltdpénz visszamaradjon.

-Az SzT. 117/B. § alapjan az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben biztositani kell, hogy az ellatast ilyen moédon igénylé
erintett ne kertljéon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

- Ha a személyi téritési dijat az el6z6 bekezdés szerint nem fizetik meg, illetve ha a
kéltdpénzt az intézmény biztositja, a kdvetelést tartds bentlakasos intézményi ellatas
esetében a koételezett ingatlanvagyonan, idésotthoni ellatas esetében az SzT. 119/D. §
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(1) szerinti vagyonan fennallé jelzalog biztositja.

- Az intézmény vezetbje havonta ellenérzi a téritési dijfizetést, felszélita a
hatralékosokat, eredménytelenség esetén a Fenntartdhoz felterjeszti az tigyet, melyet a
fenntarté a hatralék kézadok médjara toérténd behajtasardl, a behajthatatlan hatralék
torléserdl intézkedik.

- Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten
tartasahoz szikséges alapgydgyszereket az intézmény — a kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint — téritésmentesen biztositja. Ezen tulmenben az egyéni
gyégyszerigények koltségét - a kulén jogszabalyban foglaltak szerint — az ellatott
személy viseli.

- Az allapotjavulashoz szilkséges test-tavoli segédeszkdz biztositasa az intézmény
feladata, a segédeszkéz azonban az intézmény tulajdonat képezi. A testkozeli
segedeszkozok koltségének viselése az ellatast igénybe vevét terheli, kivéve, ha a
1/2000(l.7.) SZCSM rendelet 52.§ (6) szerint erre nem képes.

Az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje:

Az ellatottak személyes szabadsaga nincs korlatozva, azonban a tavollét nem
engedélyezhetd, ha az intézmény orvosa nem javasolja az ellatott 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt.

e Kimend:. az otthon lakéi a miszakos gondozonak valé bejelentés utan a nap
barmely idépontjaban korlatozas nélkiul elhagyhatjak az intézményt. Lehet6ség szerint az
etkezések idépontjaban tartézkodjanak az épuletben!

e Kapuzaras sotetedéskor van, de legkésébb este 8 orakor. Egyéni kérésre
esetenként az idépont modosithato.

e Szabadsag: Az intézményvezetd altal engedélyezett 6 napot meghalad6 tavollét,
amelyet az intézményvezeténél irasban kell kérni, legalabb el6z6 munkanap 11 éraig.

e Minden tavolmaradast, amennyiben nem kér étkezést, legalabb el6z6 munkanap 11
oraig jelezni kell a vezeté gondozondnek, ebben az esetben a téritési dij 20%-at kell
fizetni.

Az intézményben biztositott ellatasokrol

Lakhatas:

o Egy és kétagyas alapbutorzattal, mosddkagyloval felszerelt szobakban térténik az
elhelyezés. A lakdszobak beosztasa (pl.: ki, melyik szobaban lakik, ki a szobatarsa) az
intézmeény hataskoére.

o Akodziizemi szolgaltatasok - viz, villany, f(ités - az intézmény feladata.

Etkeztetés:
e Napi haromszori étkezés - legalabb egyszeri meleg étkezés - biztositott
intézményunkben.
Ideje: reggeli 8 6ra
ebéd 12 6ra
vacsora 17 éra (nyari idészakban 17.30)

o Az étkezés helye: minden esetben az ebéd|6 - kivéve az agyhoz kétott betegeket.

o Az étkezéshez szilkséges eszkdzoket az intézmény biztositja.

e Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra, az
orvos elbirasainak megfeleléen - egyéni sziikségleteihez igazodd étkezési lehetéséget
biztosit az intézmény.

e Valamennyi ellatott részére gondoskodunk megfelelé mennyiségl folyadékbevitelrdl,
teazasrol egész nap folyaman.

o Kavéfogyasztasra lehetéség van térités ellenében, az apoldénétdl kell kérni, ara: 50,-
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Ft/adag.

¢ Felhivjuk lakéink figyelmét, hogy a lakészobakba romlandé élelmiszert nem lehet
bevinni, kivéve, ha azt a lakdszobai hiitészekrényben taroljak. Sajat élelmiszer tarolasara
lehetéség van az ebédlében elhelyezett hiitészekrényében is, elkllénitett tarolo
kosarakban.

e Az edények, evbeszkdéz6k mosogatasat minden esetben az intézmény dolgozdi
végzik.

Tisztalkodas, fiirdés:

o A fekvbbetegek flrdetése meghatarozott rend szerint térténik, amelyet a vezetd
gondoz6 hataroz meg, az arra raszoruldk szilkségletei szerint.

e Az o6nalldéan furddk - sajat érdekikben - jelentsék be tisztadlkodasi szandékukat az
ugyeletes gondozonak.

o A tisztadlkodast segit6 harom valtas textiliat, valamint az alapvet6 tisztalkodasi
szereket az intézmeény biztositja. A kiadott tisztalkodasi szerekrdl nyilvantartast vezetink.
¢ Az incontinens betegek ellatasahoz szilkséges anyagokat az intézmény biztositja.

Textiliaval valo ellatas:

o Az ellatottak intézménylinkben a sajat ruhazatukat és textiliaikat hasznalhatjak. Ha
nem rendelkeznek megfeleld mennyiségl és minéségl ruhazattal, akkor az intézmény
biztosit legalabb harom valtas fehérnemdt és haloéruhat, valamint két valtas évszaknak
megfeleld felséruhazatot és labbelit.

e Az intézmény altal személyes hasznalatba kiadott textilia, ruhazat, az intézmény
tulajdonat képezi. A kiadasrél nyilvantartast vezetiink.

e Az intézmény minden lakd részére biztosit harom valtas agynemdit.

Mosés- javitas:

e az intézmény feladata, amelyet a gondozdk szerveznek, bonyolitanak le. A szennyes
textilidkat kérjuk, hogy a gondozdknak adjak le munkanapokon, a tiszta, vasalt ruhat is a
gondozoktdl kérjék. Hétvégén és Unnepnapokon csak a legszikségesebb esetben
mosunk.

e Sajat tulajdonu textilidkat az intézmény vegytintaval jeléli meg. (Egyedileg mas
megkulénboztetd jelzést is tehetnek, pl. himzést.)

Takaritas:

e Az intézmény valamennyi helyiségében a takaritas az intézmény feladata.

e Személyes hasznalatu targyaikat a jardképes, 6nellatd ellatottak sajat maguk - igény
szerint a gondoz6 segitségével teszik rendbe. Az agyhoz kotott betegek esetében ez
természetesen az intézmény feladata.

Eqyéb szolgaltatasok:
e Az ellatottak kérésére, a sajat koltségikén fodraszt, és borotvalast, manik(rt, pedik(rt
biztosit az intézmény.

Az intézménybe behozhato targyak kére:

o Bekoltézéskor valamennyi ellatott személyes hasznalati targyakat hozhat be az
intézménybe, az intézmény tarolasi lehetéségeitél figgben. A személyes hasznalatu
targyak a kdvetkezbk lehetnek: sajat textiliak, aproébb disztargyak, kisebb haztartasi
eszkdzok, szoérakoztatoelektronikai eszkdzok, stb. A konkrét targyak behozatalarol
minden esetben az elégondozas soran szobeli megallapodas sziletik az intézmény és
az ellatott kézott.
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Veszélyes eszkbzObk hasznalata:

e A lakészobakban gyufa, gyertya, egyéb tlizveszélyes anyag, vegyszer hasznalata
tilos!

e Szurd, vagd eszkdzok hasznalata: Kés, ollo, stb. csak tokban tarolva viheté az
ebédlébe étkezésekhez, azoknak az ellatottaknak az esetében, akik biztonsaggal,
6nalléan kdzlekednek.

Egészséqligyi ellatas:

o Altalanos orvosi ellétést az intézmény mellékfoglalkozasu orvosa nydijt, rendelési idé:
heti egy ora.

o Az ellatottak egészségi allapotat rendszeresen figyelemmel kisérjuk: sziikség szerint,
de legalabb heti egy alkalommal végeznek a gondozénék vérnyomasmeérest, szikség
szerint sulymérést, orvosi elbirasra vércukorszint-mérést. Az ellatottak egészségi
allapotanak valtozasair6l egészségugyi nyilvantartast vezet az intézmény.

e Szakorvosi és koérhazi ellatas: az intézmény orvosa, illetve az lgyeletes orvos
beutalasa szerint. A betegek koérhazba, illetve szakrendelésre térténd szallitasardl az
intézmény gondoskodik, elsésorban mentdszallitast vesziink igénybe. Szilkség esetén
kisérét biztositunk.

Gydgyszerellatas: Az ellatasban részesllék szamara — az egészségi allapot
javitasara vagy szinten tartasara — alap-gyogyszerkészletbdl szarmazé gyogyszereit az
intézmény téritésmentesen biztositjia. Ezen tulmenden az egyéni gyogyszerigények
koltségét az ellatott fizeti, kivéve:

- ha az ellatott a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jévedelme men
haladja meg a nyugdijminimum 20%-at,
- ha az ellatott részére a kéltépénzt az intézmény biztositja.

e Kérjuk, hogy sajat érdekiikben csak az intézmény altal biztositott gyégyszereket
szedjék be, egyéb gyodgyszereket, gydgykészitményeket ne taroljanak a
lakészobaikban!-- - Amennyiben az intézmény orvosa szikségesnek itéli meg, az
ellatottat az intézménnyel megbizasi szerzédésben |évé pszihiater-neurologus
szakember megvizsgalja és ellatja.

Kulturalis ellatas, mentalhigiénés gondozas, foglalkoztatas:

e Az intézmeényben szervezett programokon, rendezvényen valamennyi ellatott
ingyenesen vehet részt.

e Az intézmény alapfeladatan tali programok megszervezését is vallalja az ellatottak
kérésére - pl. kirandulasok, szinhazlatogatas, udulés, stb. Ezeken programokon az
esetleges koltségek a résztvevoket terhelik.

e Az ellatottak hozzatartozéi, elézetes bejelentés utan, szintén részt vehetnek az
intézmény altal szervezett programokon. A részvételi dij a program 6nkéltségének egy
fére juté hanyada.

e Kilsé programokhoz a kiséret ingyenes, az intézmény gondoskodik a résztvevék
szamanak és allapotanak megfeleld kisérdi Iétszamot.

o Vallasgyakorlas: Egyéni és k6z6sségi vallasgyakorlasra ad lehetdséget az intézmény,
havi rendszerességgel, illetve vallasi innepeken.

e |Intézményink a lakdk meglévé képességeinek megtartasa érdekében
foglalkoztatasokat szervez. A foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevé életkoranak
€s egészségi allapotanak, valamint képességeihez alkalmazkodva az ellatasban
részesulével egyittmikddve valasztiuk meg, az egyéni gondozasi, tervben
megfogalmazott célkitizésekkel &sszhangban. Ennek érdekében rendszeresen
szervezunk:

- aktivitast seqitd fizikai tevékenységeket ( séta, sport, levegbzés, agytorna, csoportos
torna stb.)
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- szellemi és szorakoztatd tevékenységek ( eldadasok, felolvasas, radiézas, kartya- és
tarsasjatéko9k, stb.)
- kulturalis tevékenységek.

Hozzéatartozékkal valé kapcsolattartdas modja:

Latogatdk fogadasara az alabbiak szerint van lehetéség:

e Az egy agyas szobakban lakék barmikor fogadhatnak latogatét, amennyiben az
intézmeény mukddését nem zavarja.

e A kétagyas szobakban lakdk - lakétarsuk hozzajarulasaval - fogadhatjak a sajat
szobajukban a latogatét, vagy a tarsalgdé helyiségben, vagy az ebédlében (kivéve az
étkezések idejét), vagy a folyoso tarsalgérészében.

o Alatogatdktol olyan viselkedés az elvart, amellyel nem zavarjak az otthon ellatottjait,
illetve a dolgozdk munkavégzesét nem hatraltatjak.

Levelezes:

e Hozzatartozéikkal level (postai és e-mail) utjan is tarthatjak a kapcsolatot ellatottjaink.

¢ Alevelek megirasaban sziikség szerint segitséget nyujt a mentalhigiénés munkatars,
a levél feladasar6l az intézmény gondoskodik. Az ellatottakat terheli a postai dij. A
jévedelemmel nem rendelkezd ellatottjaink leveleinek postai dijat az intézmény tériti.

e Az e-mail kuldése téritésmentes.

Telefon:

e Telefonalasra az ellatottaknak napkdzben 8-20 6raig van lehetéségik. Szikség
esetén ettél lehet eltérni. A hivott szamot az apol6é datum és idd szerint feljegyzi, a hivas
dijat utolag a részletes szamla alapjan az ellatott tériti.

Egyéb ellatasi kérdések

Erték- és vagyon megérzés:

e Az ellatottaknak lehetéségik van barmilyen érték leadasara megdrzés céljabol. Az
ellatottak értéktargyainak - killénds tekintettel az arany ékszerekre - nyilvantartasba vétel
elétt az elhelyezd kételes az éra- és ékszerboltban felértékeltetni €s a bolt altal kiallitott
bizonylatot alairassal, bélyegzével ellatva csatolni.

o Készpénz megbrzését az ellatott részére kiallitott takarékkdényvben, illetve
értékpapirban vallalja az intézmény, amelyet az intézmény biztonsagi berendezéssel
ellatott helyiségében 6rzunk. Az 6rzétt értékekrdl szemeélyre sz4l6 nyilvantartast vezet az
intézmeényvezetd. Az atvett, illetve leadott ertékekrél mindenkor atvételi bizonylatot kell
kérni, és azt megdrizni.

o Készpénz bankjegyben térténé megdrzésére 5.000.-Ft/fé értékhatarig van mdd, a
Pénzkezelési Szabalyzat szerint.

Etikai kérdések

e Az intézmény teljes korl ellatast biztosit, amelyért a lakok személyi téritési dijat
fizetnek.

e Mindenkitdl elvarhatd, hogy az otthonban olyan magatartast tanusitson, amely nem
sérti masok nyugalmat, személyiségét. A kétagyas szobakban lakdk vitas kérdéseiket
beszéljék meg, a vezetd gondozéd segitségével allapodjanak meg az alapvetd egyuttélési
szabalyokrdl (p.: tv nézés, radié hallgatas, lampaoltas, stb.).

e Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni, amely kizarja a
tulzott alkoholfogyasztast, hangoskodast, duhajkodast.

e Elvart, hogy az ellatottak egymassal, valamint a dolgozdkkal is megfelel
tiszteletadassal viseltessenek, amely kizarja a masik ember bantalmazasat, fizikai és
szoObeli sértését, tragar szavak hasznalatat.
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¢ Valamennyi ellatott érdeke és kotelessége, hogy az intézmény berendezéseit, targyi
eszkozeit védje, és rendeltetésének megfeleléen hasznalja. Amennyiben az ellatott, vagy
hozzatartoz6, latogatd, szandékosan megszegi ezt, kartéritést koteles fizetni az
intézménynek.

Erdekképviselet- jogorvoslat

Az intézményi élet alapszabalya a hazirend.
Az ellatottak és hozzatartozoik az intézményi ellatassal kapcsolatban jogosultak
panasszal élni az intézményvezeténél.
Panasz felvételére és kivizsgalasara jogosult:

a.) az intézményvezetd

b.) érdekképviseleti forum
A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kdvetéen 15 napon beliul meg kell térténjen, és
arrél a panasztevét értesiteni kell.
Az intezmenyvezetd fele a panaszt lehet jelezni irasban, vagy szoban , vagy az
ebédlében elhelyezett panasz-flizetben. Az Erdek-képviseleti Forum felé minden esetben
irasban kell bejelentést tenni, amelyet az intézményvezet6hdz kell benyujtani.
Az intézmény fenntartojahoz fordulhat a panasztevé, amennyiben a kivizsgalas
eredményével elégedetlen vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridén belil nem
intézkedett. ]
Az intézmény ellatottjai érdekeinek védelmére az Erdek-képviseleti Forum hivatott,
melynek tagjai a kovetkezék:

Az ldések Otthonaban ellatottak kozil 2 f6
Az ellatottak hozzatartozoi kozil 1f6
A dolgozdk képviseletében 16
A fenntarté énkormanyzat képviseletében 1f6

Az Erdekképviseleti Forum mikddéséért az intézmény vezetdje felelds.

Az Erdekképviseleti Férum feladata:

o elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életéevel kapcsolatos
dokumentumok k&zil a Szakmai Programot, az Eves munkatervet, a
Hazirendet, az ellatottak részére készilt tajékoztatdkat.

o megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide értve a jogviszony
keletkezésével, megszintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

> Tajékoztatast kérhet az intézményvezetétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas megszervezésével kapcsolatban.

> Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint — a fenntarté
egyidejl tajékoztatasaval — mas illetékes hatésagok, szervezetek felé,

amennyiben az intézmény mikddesével kapcsolatos jogszabalysértésekre utald
_ jeleket észlel.
Az Erdekképviseleti Férum a dontéseit egyszer( szé6t6bbséggel hozza, azonos szavazat
esetén az elnodk dont.
Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok kétharmada jelen van.

Az ellatott alapjogai gyakorlasa érdekében fordulhat az ellatottjogi képviseléhdz, aki
segitséget nyujt:

o az ellatottat érintd legfontosabb alapjogok megismerésében,

o az ellatassal kapcsolatos problémak megoldasaban, az intézmény és
ellatott kdz6tt kialakult konfliktus megoldasaban,

o az ellatott panasza megfogalmazasaban, a panasz Kkivizsgalasanak
kezdeményezésében.
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Az ellatottjogi képviseld elérhetéségérél és fogadodorajardl szold tajékoztatd az
intézményben kiflUggesztésre kerult.

A lakok alapveto jogai

Az ldések Otthonaba kéltdzéskor az ellatottak sajat hasznalataban lévé ingosagairdl
nyilvantartast vezetink, amelyet alairasukkal hitelesitenek.

Amennyiben a nyilvantartasban lévé ingosagot vagy értéket az ellatott elidegeniti,
elajandékozza, eladja, stb., azt kérjuk jelentsék be, hogy az érkezéskor felvett
nyilvantartast modosithassuk.

Minden ellatott vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezik.
Az intézmény csak az altala 6rzott targyakeért, takarékbetétkonyvekert vallal felelésséget.

A gondnoksag alatt nem allo ellatott nyugdijat, egyéb jarandésagait sajat maga veszi fel.
Amennyiben az ellatott az intézmény vezetéjét, illetve az Idések Otthona vezetdjét
el6zetesen megbizza, ugy nyugdijat 6k is jogosultak felvenni.

Abban az esetben, ha a lakd zsebpénzének intézmény altali kezelésére sziikség van, a
lako nevére egyénenkeént kiallitott flizetet rendszeresitink.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo6 szabalyok

Az intézmény vezetéje gondoskodik a dolgozék foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesiilésérél és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben
tartasarol.
A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekei
bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti, a hazirendet kételes betartani.
Az intézmény dolgozoinak titoktartasi kotelezettsége van. Az ellatottakrol szerzett
barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az ellatottakkal, illetve
hozzatartozoikkal udvariasan és el6zékenyen kell viselkedni.
A dolgozéknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen
mas vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad!
Az intézményben dolgoz6, valamint kézeli hozzatartozéja az ellatasban részesuld
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzédést az ellatas id6tartama alatt — illetve
annak megszlinésétél szamitott egy évig — nem kothet.
A dolgozé munkavégzése soran oOvja és védelmezze az intézmény vagyonat, azzal
anyagi felelésséggel tartozik.
Az ellatast igénybe vevéknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyujtok emberi
méltdsagat, személyiségi jogait.

Zaro rendelkezések
1.) Az intézmény hazirendje a felligyeleti szerv jovahagyasanak iddpontjatdl érvényes.
2.) A hazirend megvaltoztatasa csak az Erdekképviseleti Férum egyetérté hatarozataval

lehetséges.
3.) A hazirend betartasanak ellenérzésére és az azzal kapcsolatos észrevételek
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MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrél a Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltaté Koézpont (5055
Jaszladany, Kossuth L. ut 116.) mint ellatast biztosité, valamint

név:

leanykori név:

anyja neve:

lakcime:

sziletési helye és ideje:
TAJ szam:

nyugdijas térzsszama:

mint ellatott k6z6tt a mai napon az alabbi feltételekkel:

1.) A Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltaté Kézpont intézmény az ellatott részére az
alabbi ellatasokat biztositja:

- Segitségnyujtas az ellatott haztartasanak vitelében: takaritds , mosas , bevasarlas,
szamlak befizetése;

- Gybgyszer iratasa és kivaltasa szilkség esetén orvos lakasra hivasa, tajékoztatasa az
ellatott allapotarol.

- Segitségnyujtas hivatalos Ugyek intézésében, illetve a szocialis ellatasokhoz valé
hozzajutasban.

-Segitségnyujtas az ellatott szabadidejének hasznos eltéltésében, hozzatartozéival valo
kapcsolattartasban.

- Az ellatott hazi betegapolasa - Furdetés, sebkdtdozés, etetés, gyogyszerezeés.

2. Az ellatasban részesild jelen megallapodas alairasaval vallalja, hogy:

- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a személyazonosité adataiban
beallott valtozasokrél haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

- tajékoztatja az intézményvezetét minden olyan kéralményrél, amely a személyi téritési
dij megallapitasahoz és felllvizsgalatahoz szikséges, illetve az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja.

3.) Az ellatas igénybevételének kezdete.
Az ellatas hatarozatlan/ hatarozott idére szél.

4.) Az ellatas megsziinik:

Az intézmény jogutod nélkuli megszinésével.

Az ellatott irasbeli kérelmére.

Ha az ellatott mas telepulésre kéltozik.

Ha az ellatott személy gondozasaeért, apolasaért valaki apolasi dijban részesil.

Ha az ellatott a téritési dijat dnhibajabdl nem fizeti meg.

Ha az ellatott 30 napig nem veszi igénybe az ellatast, €s nem kéri annak sziineteltetését
sem.

Az ellatott halala esetén.

Az ellatds megszinésérdl, annak indokardl az ellatottat, illetve hozzatartozéjat az
intézményvezetd irasban értesiti.

5).A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:
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Ha a térvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért
téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén
gondozasi 6rara kell meghatarozni

A személyi téritési dijat az intézmeényvezetd konkrét 6sszegben allapitia meg, az
intézmeényi téritési dij, valamint az ellatott rendszeres jovedelme alapjan, és arrél az
ellatast igénylét az ellatast megel6zben irasban tajekoztatja.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas iddpontjatol fluggetlenil évente két
alkalommal vizsgalhato felll és valtoztathaté meg.

Ha az ellatott a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, fellebbezéssel élhet az ellen az
intézmény fenntartéjanal. (Cim: Jaszladany Nagykézség Onkormanyzatanak Képviseld-
testilete, 5055 Jaszladany, H6s6k tere 6.)

Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat rendeletben hatarozza meg, arrél a Ladanyi
Hirek havilapban értesiti a lakossagot. Az intézményi téritési dij 6sszegének modositasat
kovetden az intézményvezetd minden esetben felulvizsgalja a személyi téritési dijakat.

A személyi téritési dij nem lehet magasabb az intézményi téritési dijnal.

- A hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
rendszeres havi jbvedelmének 25%-at.

- Ha az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyujtasban is részesil, személyi téritési

dija nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jévedelmének a 30%-at.

Ezek alapjan:
- Hazi segitségnyujtas téritési dija: ,-Ft/ gondozasi 6ra

6.) A személyi téritési dij fizetésének maodja:
A hazi segitségnyujtas személyi téritési dijat havonta utdlag, az elvégzett szolgaltatasok
alapjan kell megfizetni a gondoz6nének nyugta ellenében.

7.) Az ellatott valamennyi ellatassal kapcsolatos panaszaval az intézményvezetéhoz
fordulhat széban és irasban. A panasz kivizsgalasarél az intézményvezeté 15 napon
belll gondoskodik, arrél az ellatottat irasban értesiti. Amennyiben az ellatott a kivizsgalas
eredményével nem ért egyet, az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. (Jaszladany
Nagykézség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, 5055 Jaszladany, Hésok tere 6.)

8.) Jelen megallapodas médositasat mindkét fél kezdeményezheti.
9.) Az ellatott a megallapodas tartalmat hangos felolvasas utjan megismerte, megértette,

és alairasaval nyugtazza.

Kelt: Jaszladany,

Ellatott Szocialis és Gyermekvédelmi
Szolgaltatdo Kézpont
intézményvezetdje
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MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrdl a Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltaté Koézpont (5055
Jaszladany, Kossuth L. ut 116.) mint ellatast biztosité, valamint

név:

leanykori név:

anyja neve:

lakcime:

szuletési helye és ideje:
TAJ szam:

Nyugdijas térzsszama:

mint ellatott k6z6tt a mai napon az alabbi feltételekkel:

1.A Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltaté Kézpont intézmény az ellatott részére az

alabbi ellatasokat biztositja:

> Etkeztetés: kiszallitassal / elvitellel / helyben fogyasztassal napi egy
adagban, hétk6znapokon,

2. Az ellatasban részesild jelen megallapodas alairasaval vallalja, hogy:
- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a személyazonosité adataiban
beallott valtozasokrél haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;
- tajékoztatja az intézmeényvezetét minden olyan kéralményrél, amely a személyi
téritési dij megallapitasahoz és felllvizsgalatahoz sziikséges, illetve az intézményi
jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja.

3.) Az ellatas igénybevételének kezdete:
Az ellatas hatarozatlan / hatarozott idére szol.

4.) Az ellatas megsziinik:
e Az intézmény jogutod nélkili megszinésével.
o Az ellatott irasbeli kérelmére.
¢ Ha az ellatott mas telepilésre koltézik.
¢ Ha az ellatott személy gondozasaért, apolasaért valaki apolasi dijpan részesiil.
¢ Ha az ellatott a téritési dijat dnhibajabdél nem fizeti meg.
e Ha az ellatott 30 napig nem veszi igénybe az ellatast, és nem kéri annak
szuneteltetését sem.
¢ Az ellatott halala esetén.

Az ellatas megszinésérél, annak indokarol az ellatottat, illetve hozzatartozéjat az
intézményvezetd irasban értesiti.

5.)A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:

Ha a térvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért
téritési dijat kell fizetni.

Az intézmeényi téritési dijat és a személyi téritési dijat étkeztetés esetén ellatasi napra
kell meghatarozni

A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitia meg, az
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intézményi téritési dij, valamint az ellatott rendszeres jovedelme alapjan, és arrél az
ellatast igénylét az ellatast megelézden irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6épontjatol fluggetlenul évente két
alkalommal vizsgalhato felll és valtoztathaté meg.

Ha az ellatott a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, fellebbezéssel élhet az ellen az
intézmény fenntartdjanal. (Cim: Jaszladany Nagykézség Onkormanyzatanak Képvisels-
testilete, 5055 Jaszladany, H6s6k tere 6.)

Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat rendeletben hatarozza meg, arr6l a Ladanyi
Hirek havilapban értesiti a lakossagot. Az intézményi téritési dij &sszegének
modositasat kévetéen az intézményvezetd minden esetben felllvizsgalja a személyi
téritési dijakat.

A személyi téritési dij nem lehet magasabb az intézményi téritési dijnal.

o Az étkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott rendszeres jovedelmének 30%-at.
o Ha az ellatott szocialis étkezésben és hazi segitségnyujtasban is részesll,

személyi téritési dija nem haladhatja meg rendszeres havi jévedelmének 30%-at.

Ezek alapjan az
- étkezésért fizetend6 személyi téritési dija ,-Ft/ adag/ellatasi nap.

6.) A személyi téritési dij fizetésének maodja:

- Az étkeztetés személyi téritési dijat utdlag, a targyhénapot kéveté hd 10. napjaig kell
befizetni a gondozénének nyugta ellenében. Ha az ellatott nem kéri az ellatast, el6zé
munkanap 11 é6raig lemondhatja, igy a kdvetkezé havi téritési dij fizetésénél lemondasat
figyelembe vesszik.

7.) Az ellatott valamennyi ellatassal kapcsolatos panaszaval az intézményvezetéhéz
fordulhat szoban és irasban. A panasz kivizsgalasarol az intézményvezetd 15 napon
belll gondoskodik, arrél az ellatottat irasban értesiti. Amennyiben az ellatott a kivizsgalas
eredményével nem ért egyet, az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. (Jaszladany
Nagykézség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete, 5055 Jaszladany, Hésok tere 6.)

8.) Jelen megallapodas mddositasat mindkét fél kezdeményezheti.
9.) Az ellatott a megallapodas tartalmat hangos felolvasas utjan megismerte, megértette,

és alairasaval nyugtazza.

Kelt: Jaszladany,

Ellatott Szocialis és Gyermekvédelmi
Szolgaltatdo Kézpont
intézményvezetbje
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Mely

MEGALLAPODAS

letrejott egyrészrél a Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltaté Koézpont (5055

Jaszladany, Kossuth L. ut 116.) mint ellatast biztosité, valamint

név:

leanykori név:

anyja neve:

lakcime:

szuletési helye és ideje:
TAJ szam:

nyugdijas térzsszama:

mint ellatott k6z6tt a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A

Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltatd Kézpont intézmény az ellatott részére az

alabbi ellatasokat biztositja:

ldések nappali szocialis ellatasat naponta 8-17 éraig, mely magaban foglalja:

napi haromszori étkezést,

segitségnyujtas a személyi higiéné biztositasaban,

személyes ruhazat tisztitasat,

heti egy alkalommal egészségiigyi/orvosi tanacsadast.

segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében, illetve a szocialis ellatasokhoz valo

hozzajutasban.

segitségnyujtas az ellatott szabadidejének hasznos eltéltésében, hozzatartozoival

val6 kapcsolattartasban.

2.Az

ellatasban részesilé jelen megallapodas alairasaval vallalja, hogy:

- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a személyazonosité adataiban
beallott valtozasokrél haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

- tajékoztatja az intézmeényvezetét minden olyan kéralményrél, amely a személyi
téritési dij megallapitasahoz és felllvizsgalatahoz szikséges, illetve az intézményi
jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja.

3.) Az ellatas igénybevételének kezdete: .....................

Az el

latas hatarozott / hatarozatlan id6re szél.

4.) Az ellatas megsziinik:

e Az intézmény jogutdd nélkuli megszinésével.

o Az ellatott irasbeli kérelmére.

¢ Ha az ellatott mas telepilésre kéltozik.

¢ Ha az ellatott személy gondozasaért, apolasaért valaki apolasi dijpan részesiil.

¢ Ha az ellatott a téritési dijat dnhibajabdél nem fizeti meg.

e Ha az ellatott 30 napig nem veszi igénybe az ellatast, és nem kéri annak
szuneteltetését sem.

¢ Az ellatott halala esetén.

Az ellatds megszinésérdl, annak indokardl az ellatottat, illetve hozzatartozéjat az
intézményvezetd irasban értesiti.
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5.)A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:
Ha a térvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyu;jté ellatasokért
téritési dijat kell fizetni.
Az intézmeényi téritési dijat és a személyi téritési dijat étkeztetés esetén ellatasi napra
kell meghatarozni
A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitia meg, az
intézmeényi téritési dij, valamint az ellatott rendszeres jévedelme alapjan, és arrél az
ellatast igénylét az ellatast megelézden irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas iddépontjatol fluggetlentl évente két
alkalommal vizsgalhaté felll és valtoztathaté meg.
Ha az ellatott a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, fellebbezéssel élhet az ellen az
intézmény fenntartéjanal. (Cim: Jaszladany Nagykdzség Onkormanyzatanak Képvisels-
testilete, 5055 Jaszladany, H6s6k tere 6.)
Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat rendeletben hatarozza meg, arr6l a Ladanyi
Hirek havilapban értesiti a lakossagot. Az intézményi téritési dij O6sszegének
modositasat kdvetbéen az intézményvezeté minden esetben felllvizsgalja a személyi
téritési dijakat.
A személyi téritési dij nem lehet magasabb az intézményi téritési dijnal.
o Nappali szocidlis ellatas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja
meg az ellatott rendszeres havi jévedelmének 15%-at étkeztetés nélkil, a 30 %-at

ha étkeztetést is kér az ellatott.

Az intézményi téritési dij 6sszege:

Nappali ellatas étkeztetéssel: ....... ,- Ft/ellatasi nap
Nappali ellatas étkeztetés néelkil: ....... ,- Ft/ellatasi nap
Ezek alapjan a nappali ellatasért fizetend6 személyi téritési dija: ........ - Ft

6.) A személyi téritési dij fizetésének maodja:
Nappali szocialis ellatas személyi téritési dijat targyhonapot kévetdé hé 10. napjaig
az ldések Otthona és Klubja vezetéjénél szamla ellenében kell befizetni.

7.) Az ellatott valamennyi ellatassal kapcsolatos panaszaval az intézményvezetéhéz
fordulhat széban és irasban. A panasz kivizsgalasarél az intézményvezeté 15 napon
belll gondoskodik, arrél az ellatottat irasban értesiti. Amennyiben az ellatott a kivizsgalas
eredményével nem ért egyet, az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. (Jaszladany
Nagykozség Képviseld-testulete 5055 Jaszladany, Hosok tere 6.)

8.) Jelen megallapodas modositasat mindkét fél kezdeményezheti.
9.) Az ellatott a megallapodas tartalmat hangos felolvasas utjan megismerte, megértette,
és alairasaval nyugtazza.
Kelt: Jaszladany, ...
Ellatott Szocialis és Gyermekvédelmi

Szolgaltatd Kézpont
intézményvezetdje
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Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltaté Kézpont
Idések Klubja

HAZIREND

Kedves Klub tagok!

Kérem Onoket, hogy ezen "Hazirendet', amely klub életének fontos szervezéje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely az élet békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

A Hazirendben megfogalmazott szabalyokat valamennyi ellatottnak kotelessége kdvetni.
Amennyiben a Hazirendben megfogalmazott szabalyokkal nem értenek egyet, javaslatot
tehetnek a moédositasra az intézményvezeténél vagy az Idések Otthona és Klubja
vezetdjéneél.

Az Idések Klubja jelenlegi formajaban - az Idések Otthonaval koézds szervezeti
egységben - 1998. januarja é6ta mikodik. Jelenleg az engedélyezett féréhelyek szama:

- Id6ések Klubja 10 f6
- [d6sek Otthona 15 f6

A 25 16 ellatasat (Idések Otthona és Klubja ellatottjai) a kovetkezé dolgozdk végzik:

- az intézmény vezetése: 116
- mlszakos apolé: 5f6
- mentalhigiénés munkatars: 16
- szocialis gondozé-szervezd 1f6
- Orvos: 1 f6, heti 1 alkalommal
- technikai ellatas: 116

Az |dések Otthona és Klubja vezetéje: Millerné Braun Erika
Az intézményi jogviszony létrej6tte, megszinésének szabalyai:

- Az |d6sek Klubjaban az ellatas kezdete az intézményvezetd értesitésében kozolt
idépont.

Az intézményi jogviszony megszinik, ha:

a jogosult 30 napot meghaladéan nem jelenik meg az intézményben, illetve
tavolmaradasat nem indokolja,

Az ellatott kéri jogviszonyanak megsziintetését.

hazirendet sulyosan megsérti

Az ellatott halala esetén.

A téritési dij fizetésének szabalyai:

- Az intézményi ellatasért a jogszabalyok elbirasai és a fenntart6 mindenkori hatalyos
hatarozata alapjan téritési dijat kell fizetni, havonta a targyhét kéveté hénap 10. napjaig.
- Az érvényes intézmeényi téritési dij mértékerél az intézmény vezetbje lakdgyllésen, a
faliljsagra val6 kifuggesztéssel, illetve irasbeli értesitésben ad tajékoztatast az ellatottak,
illetve térvényes képviselbik részére.

- A személyi téritési dij 6sszegét — az intézményi téritési dij valtozasat kdvetbéen — évente
két alkalommal lehet felllvizsgalni. A felllvizsgalathoz szilkséges adatokat az ellatott,
illetve térvényes képviselbje és hozzatartozéja kdteles megadni.
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- Az SzT. 1178. (1)b) alapjan az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 30%-at nappali ellatas és ott étkezés
esetén.

- A fenntart6 rendelete alapjan a nappali ellatas étkezés nélkil téritésmentes.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Intézményilink folyamatosan nyitva tart: hétkéznap és Ginnepnapokon is, naponta 8-t6l 18
oraig.

Az intézményben biztositott ellatasokrél, szolgaltatasokrol:

A klubtagok az intézményink valamennyi helyiségét hasznalhatjak (pl.: WC, mosdo,
zuhanyzé helyiségek) a lakészobak kivételével. A kdzdsségi életre a tarsalgd helyiség
szolgal. A tarsalgo helyiségben rendelkezésiikre all szekrény, amelyben a személyes
holmijaikat tarolhatjak, fogas és cipds szekrény.

Intézményinkben 13-15 o6raig csendes pihendé van, ekkor rendelkezésikre all a
tarsalgoban lévé kihuzhat6 rekamié.

Etkeztetés:
Napi haromszori étkezés - legalabb egyszeri meleg étkezés - biztositott
intézményunkben.
Ideje: reggel 8 6ra
ebéd 12 é6ra
vacsora 17 éra (nyari idészakban 17.30)

Az étkezés helye: minden esetben az ebéd|b.

Az étkezéshez szilkséges eszkdzdket az intézmény biztositja.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra, az
orvos elbirasainak megfeleléen - egyéni sziikségleteihez igazodd étkezeési lehetéséget
biztosit az intézmény.

Az ellatottak igény szerint a vacsorat elvihetik.

Valamennyi ellatott részére gondoskodunk megfeleld mennyiségl folyadékbevitelrdl,
teazasrol.

Kavéfogyasztasra lehetéség van térités ellenében, a gondoz6nétél kell kérni, ara: 60,-
Ft/adag.

Az edények, evbeszkdzdk mosogatasat minden esetben az intézmény dolgozdi vegzik.

Tisztalkodas, furdés:
Valamennyi klubtagnak lehet8sége van napi tisztalkodasra intézményiinkben, amelyben
igény szerint segitséget nyujtunk.

Az o6nalléan furdék - sajat érdekikben - jelentsék be tisztalkodasi szandékukat az
ugyeletes gondozonak.

Mosas, vasalas:

az intézmeény igény szerint biztositja, amelyet a gondozdk szerveznek, bonyolitanak le. A
szennyes textiliakat kérjuk, hogy a gondozéknak adjak le munkanapokon, a tiszta, vasalt
ruhat is a gondozdktol kériek. Hétvégén és Unnepnapokon csak a legszikségesebb
esetben mosunk.

Takaritas:

Az intézmény valamennyi helyiségében a takaritads az intézmény feladata.

Egeszsegugyi ellatas:

Altalanos orvosi ellatast az intézmény mellékfoglalkozasu orvosa nyujt, rendelési idé:
heti egy 6ra.

Az ellatottak egészségi allapotat rendszeresen figyelemmel kisérjik: szilkség szerint, de
legalabb heti egy alkalommal végeznek a gondozénék vérnyomasmeérést, szilkség
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szerint sulymérést, orvosi elbirasra vércukor szint mérést. Az ellatottak egészségi
allapotanak valtozasair6l egészseglgyi nyilvantartast vezet az intézmény.

Igény szerint a felirt gyogyszereket az ldések Otthona és Klubja vezetbje kivaltja a
klubtag sajat kéltségére.

Kulturalis ellatas, mentalhigiénés gondozas:

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott
ingyenesen vehet részt.

Az intézmény alapfeladatan tuli programok megszervezését is vallalja az ellatottak
kérésére - pl. kirandulasok, szinhazlatogatas, udulés, stb. Ezeken, a programokon az
esetleges koltségek a résztvevoket terhelik.

Az ellatottak hozzatartozoéi, elézetes bejelentés utan, szintén részt vehetnek az
intézmény altal szervezett programokon. A részvételi dij a program 6nkoltségének egy
fére juté hanyada.

Vallasgyakorlas: Egyéni és kbézdsségi vallasgyakorlasra ad lehetéséget az intézmeény,
havi rendszerességgel, illetve vallasi innepeken

Egyéb szolgaltatasok:

Az intézmény igény szerint segitséget nyujt a klubtagok hivatalos ugyeinek
elintézésében.

Rendszeres tajékoztatast nyuljtunk az igényelheté tamogatasi és ellatasi formakrol,
igénylésukh6z segitséget nyujtunk.

Ezen ugyeik intézésével kapcsolatban az Iddések Otthona és Klubja vezetdjéhez
forduljanak!

A klubtagoknak lehetéségik van szabadidés programok részvételén, TV nézés, Video,
radié, magno, stb. hasznalatara, kézmives foglalkozasokon val6 részvételre, amelyhez
a szukséges eszkdzoket az intézmény biztositja, lebonyolitasukat a mentalhigiénés
munkatars szervezi.

Az intézmény a klubtagok foglalkoztatasat nem biztositja, igy abbdl szarmazé bevétellel
nem rendelkezik.

Erték- és vagyon megérzés:

Az ellatottaknak lehetdségiuk van barmilyen érték leadasara megbrzés céljabdl. Az
ellatottak értéktargyainak - killénds tekintettel az arany ékszerekre - nyilvantartasba vétel
el6tt az elhelyezd koteles az éra- és ékszerboltban felértékeltetni és a bolt altal kiallitott
bizonylatot alairassal, bélyegzével ellatva csatolni.

Készpénz megbrzését az ellatott részére kiallitott takarékkdnyvben, illetve értékpapirban
vallaljia az intézmény, amelyet az intézmény biztonsagi berendezéssel -ellatott
helyiségében 6rzink. Az 6rzott értékekrdl személyre szélé nyilvantartast vezet az
intézményvezetd. Az atvett, illetve leadott értékekrél mindenkor atvételi bizonylatot kell
kérni, és azt megdrizni.

Etikai és egyéb kérdések:

Veszélyes eszkdzok hasznalata:

Az intézmény helyiségeiben gyufa, gyertya, egyéb tlizveszélyes anyag, vegyszer
hasznalata csak a gondozék felligyelete mellett megengedett!

Szuré, vagd eszkdzok hasznalata: Kés, ollo, stb. csak tokban tarolva viheté az ebédlébe
etkezésekhez, azoknak az ellatottaknak az esetében, akik biztonsaggal, 6nalléan
kézlekednek.

Mindenkitél elvarhatd, hogy az intézményiinkben olyan magatartast tanusitson, amely
nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni, amely kizarja a
tulzott alkoholfogyasztast, hangoskodast, duhajkodast.
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Elvart, hogy az ellatottak egymassal, valamint a dolgozokkal is megfelel6
tiszteletadassal viseltessenek, amely kizarja a masik ember bantalmazasat, fizikai és
szbbeli sértését, tragar szavak hasznalatat.

Valamennyi ellatott érdeke és kotelessége, hogy az intézmény berendezeéseit, targyi
eszkozeit védje, és rendeltetésének megfeleléen hasznalja. Amennyiben az ellatott, vagy
hozzatartozo, latogatd, szandékosan megszegi ezt, kartéritést koteles fizetni az
intézménynek.

Erdekképviselet- jogorvoslat

Az intézményi élet alapszabalya a hazirend.

Az ellatottak az intézményi ellatassal kapcsolatban jogosultak panasszal élni az
intézményvezeténél, vagy vezeté gondozénénél.

Panasz felvételére és kivizsgalasara jogosult: az intézményvezeto

A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kévetéen 15 napon belul meg kell térténjen, és
arrol a panasztevét értesiteni kell.

Az intézmény vezetd és a vezetd gondozd felé a panaszt lehet jelezni irasban, vagy
szbéban, vagy az ebédlében elhelyezett panasz-fuzetben.

Az intézmény fenntartéjahoz fordulhat a panasztevé, amennyiben a kivizsgalas
eredményével elégedetlen vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridén belil nem
intézkedett.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok

Az intézmény vezetbje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesilésérél és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben
tartasarol.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos eérdekei
bizonyithatdéan sérti, j6 hirét veszélyezteti, a hazirendet kételes betartani.

Az intézmény dolgozoéinak titoktartasi kotelezettsége van. Az ellatottakrol szerzett
barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az ellatottakkal, illetve
hozzatartozoéikkal udvariasan és el6zékenyen kell viselkedni.

A dolgozoknak a munkakari kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen
mas vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad!

Az intézményben dolgozé, valamint kézeli hozzatartozoja az ellatasban részesilo
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas idétartama alatt — illetve
annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgoz6 munkavégzése soran ovja és védelmezze az intézmény vagyonat, azzal
anyagi felelésséggel tartozik.

Az ellatast igénybe vevoknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyujtok emberi
meéltdésagat, személyiségi jogait.

Zaro rendelkezések

Az intézmény hazirendje a felugyeleti szerv jovahagyasanak idépontjatél érvényes.

Jaszladany, 2014. majus 30.
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Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltaté Kézpont
5055 Jaszladany, Kossuth L. ut 116.
Telefon: 57/554-320

ERDEK-KEPVISELETI FORUM MUKODESENEK SZABALYZATA

1. Az Erdek-képviseleti féorum megalakitasanak szabalyai:

- Az Erdek-képviseleti forum (a tovabbiakban EKF) megalakitasanak szervezési
feladataiért az Id6sek Otthona és Klubja vezetdje felelds.

- Az EKF tagjait valasztas utjan kell megbizni.

- A valasztas lebonyolitasahoz az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoikbdl allo
képviselék, valamint az intézmény dolgozoit képviseld tagok megvalasztasahoz
elékészitd bizottsagot kell Iétrehozni. Az eldkészité bizottsag tagjainak szama 3 f0,
elnokét a bizottsag sajat hataskérében valasztja meg. Tagjaira az ellatottak részerdl az
Otthon ellatottjai dolgozoi részérél a dolgozdi kbzosség tesz javaslatot. Az eldkészitd
bizottsag tagjainak megvalasztasa az e célra 6sszehivott eértekezleten torténik nyilt
szavazassal, sz6tébbséggel, mely értekezleten az ellatottak és dolgozok egyarant
jelen vannak.

Az elékészité bizottsag az ellatottak, hozzatartozoik, valamint az intézményi dolgozok
elozetes velemenyet kikérve tesz javaslatot az EKF tagjainak szamara és személyére.

Az EKF tagjainak megvalasztasa a dolgozo6i munkaértekezleten az ellatottak, illetve
hozzatartozoik képviseldinek megvalasztasa lakogytlésen torténik, melyek
osszehivasaért az el6keészitd bizottsag elndke a felelés.

- Az EKF tagjainak megvalasztasa nyilt szavazassal, sz6tébbséggel torténik. A valasztas
akkor érvényes, ha azon az ellatottak, hozzatartozéik, valamint a dolgozok tébb mint a
fele részt vett.

Az EKF a megvalasztast kévetéen alakul6 tlést tart, melyen sajat hataskéreben elnokot
valaszt.

- Az elbkészitd bizottsag tagjainak megvalasztasarol, valamint az EKF tagjainak
megvalasztasarol jegyzékonyvet kell késziteni.

2. Az Erdek-képviseleti Forum osszetétele:

- az ldések Otthonaban ellatottak részerol: 2 f6
- az ellatottak hozzatartozo6i kdzul: 116
- az intézmény dolgozdi kézul: 1f6
- az intézmény fenntartoja részerol: 1 6.

3. Az Erdek-képviseleti Forum miikédésének szabalyai:

- Az EKF legalabb évenként, indokolt esetben soron kivil Glésezik.

- Az EKF-ot elnéke hivja 6ssze (akadalyoztatasa esetén az altala megjelolt szemely).

- Az EKF soron kiviili Glését kell 6sszehivni az ellatasban részesulék, hozzatartozoik, a
dolgozoéi k6zosség, illetve az 6nkormanyzat kezdeményezésere.

- A soron kivili EKF ésszehivasanak kezdeményezését a forum elnékéhez kell eljuttatni.

- Az EKF uléséhez a helyiséget az intézmény biztositja. Az tléseket az elndk
(akadalyoztatasa esetén az altala megjelolt személy) vezeti. Az tlésrél jegyzokonyvet
kell késziteni, melyet minden jelenlévé tag alair.

- Az EKF hatarozatképes, ha az ulésen a valasztott tagok tébb, mint a fele jelen van.
Dontéseit egyszeri sz6tébbséggel hozza, szavazategyenléség esetén az elndk szava
dont.

- Az EKF ulésein az intézményvezeté megjelenhet, aki tanacskozasi joggal rendelkezik.

- Az EKF tagsagi megbizasa hatarozatlan idére szol. Tagsagi megbizas megszinik:
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lemondassal, visszahivassal, a tag halalaval. A meguresedett helyre az a kozosség
jogosult tagot delegalni, amelyik képvisel6jének megbizatasa megsziint.

4. Az Erdek-képviseleti Forum feladata:
Az érdek-képviseleti Forum az intézményi jogviszonyban allok jogainak és érdekeinek
érvényesilését segiti el6. Ennek érdekében:
- elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kézill a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt tajékoztatokat.
- megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezett felé.
- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintdé kérdésekben, az ellatas
megszervezeésével kapcsolatban.
- az intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto6 felé, valamint - a fenntarto
egyidejl tajékoztatasaval — mas illetékes hatésagok, szervek felé, amennyiben az
intézmény mikodésével kapcsolatos jogsértésre utald jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Forum koteles kivizsgalni a panaszt, ha az ellatottat személyiségi
jogaiban sérelem érte, ha a jogosult kapcsolattartasa sérelmet szenvedett, tovabba, ha
az intézményben dolgozok szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettsegeinek
megsértése miatt, valamint ha az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa
erdekeében nyujtottak be.

5. Az Erdek-képviseleti Forum 6sszehivasanak indokai:

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvany 98. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasban az ellatott vagy hozzatartozéja
panasszal élhet az intézményvezeténél, illetve az EKF-nal a kovetkez6 esetekben:

- az intézményi jogviszony megsértése, kilonésen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoéinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettség megszegése esetén, illetve az ellatas
kortlményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

- A panasz kivizsgalasara jogosult kételes 15 napon belil kivizsgalni az elé terjesztett
panaszt és a kivizsgalas eredményérél 15 napon belil értesiteni a panasztevot.

6. Az Erdek-képviseleti Forum intézkedései:

- Intézkedést kezdeményez az intézményvezeténél, illetve a fenntarténal a jogosnak itelt
panasz kivizsgalasara, illetve fenntartasara.

- Véleményt nyilvanit az intézmény miikodésével kapcsolatos minden olyan kérdésben
amelyet az altala képviselt fél megvitatasra kezdemeényez.

Jaszladany, 2000. januar 14.
Modositva: 2008. aprilis 20. Névvaltozas miatt
Modositva: 2010. augusztus 10. A Kozigazgatasi Hivatal észrevetelei miatt

Erdek-képviseleti Forum intézményvezet®

71



Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltato Kézpont
Idések Otthona és Klubja

PENZ- ES ERTEKKEZELESI SZABALYZAT

I. Erték- és vagyonmegdrzés
Il. Készpénz kezelés
lll. Téritési dijak szamfejtés

I. Az Id6ések Otthona és Klubja ellatottjainak lehetéségiik van arra, hogy érték- és
vagyontargyaik 6rzésével megbizzak az intézményt. Az érték- és vagyonmegoérzésre
atvett targyakrol (névre sz6l6 takarékbetétkonyvek, értéklevelek, felértékelt értéktargyak,
biztositasi kotvények) az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja a jogosultnak. Az értéktargyak
atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. A tovabbiakban ezen értékeket
az intézmény vezetbje az intézmény pancélszekrényében koételes tartani. A megérzésre
atvett érték- és vagyontargyakrol a Letét C.3212-21. r. sz. szamu nyomtatvanyon és
annak Letéti elszamolasi iv szamozott mellékletén az intézmény vezetéje folyamatosan
tételes nyilvantartast vezet. A tételek valtozasa esetén az ellatottal, vagy térvényes
képviseldjével a valtozast leigazoltatja.

Az ellatott halala esetén a letét megsziintetésére (kivéve a veégtisztesség biztositasarol
sz0l6 biztositasi kdtvény) csak kdzjegyzdi végzéssel - amit hagyatéki targyalas elé6z meg
- kerulhet sor.

A fent jelzett biztositasi kotvényt az ellatott halala esetén a kedvezményezettnek adja at
az intézmény, illetve a biztositasi szerzé6désben foglaltak szerint intézkedik.

Il. Az Idések Otthonaban ellatottak sajat készpénzik kezelésével és megoérzésével is
megbizhatja az intézményt. Az ellatottol atvett készpénzt elsésorban az ellatott, vagy
torvényes képvisel6jének irasban tett nyilatkozata szerint az intézmény hazipénztaraban,
vagy az intézmény pancélszekrényében kell megbrizni. Az egy személytdl atvett
készpénz 6sszege nem haladhatia meg a mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb
Osszegét. Ezen felluli 6sszeget csak takarékbetétkbnyvben vagy értékpapirban
elhelyezve vesz at 6rzésre az intézmény. A hazi pénztarban 6rzétt készpénz egyuttes
osszege nem haladhatja meg az 50.000,- Ft-ot. A hazi pénztarat az Idések Otthona és
Klubja vezetdje kezeli, Bevételi- és Kiadasi pénztarbizonylatot, Pénztari Naplét vezet,
személyes nyilvantartasu Letét (C. 3212-21. r. sz.) nyomtatvanyon régziti a pénzigyi
eseményeket az intézményvezett ellenérzésével, és havonta utalvanyoztatja.

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje irdsban meghatalmazhatja két tanu alairasaval,
allando vagy eseti rendszerességgel az Idések Otthona és Klubja vezet6jét nyugdijanak
felvételére, annak tovabbi kezelése a hazi pénztar szabalyai szerint térténik. Ebben az
esetben a Bevételi pénztarbizonylathoz csatolni kell a nyugdijszelvenyt.

lll. A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az Id6sek
Otthona intézményi téritési dij megallapitasa évente két alkalommal térténik Jaszladany
Nagykozség Keépviselb-testuletének helyi rendelete alapjan.

A személyi téritési dijat megallapitdé hatarozat egy-egy példanyat az ellatott,
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hozzatartozoi fizetés esetén a hozzatartozo kapja.

A téritési dij fizetése az alabbiak szerint torténik: a téritési dij fizetésének kezdd
idépontjat, a fizetésre kotelezett lakcimét, a fizetendd téritési dij 6sszegét az erre a célra
rendszeresitett téritési dij nyilvantartasi lapra kell ravezetni. Ezt kdvet6en a téritési dijat
ezen a lapon kell szamfejteni, és ezen a nyilvantarté lapon a konyhaval ellenériztetni az
adagszamot.

Az ldések Otthonaban az ellatottak a targyhoban esedékes téritési dijat az Iddsek
Otthona és Klubja vezet6jénél fizetik be készpénzfizetési szamla ellenében. A
készpénzfizetési szamlan a befizetd alairasaval igazolja a befizetés tényét. A befizetett
téritési dijak 6sszegét az intézményvezetd haponta befizeti az intézmény koltségvetési
szamlajara.

Az ldések Klubjaban a téritési dijat az Idések Otthona és Klubja vezetéjenek fizetik az
ellatottak készpénzfizetési szamla ellenében, melynek elsé példanyat a befizetd kapja
meg. A készpénzfizetési szamlan a befizetd alairasaval igazolja a befizetés tenyéet. A
befizetett téritési dijak 6sszegét naponta be kell fizetni az intézmény kéltségvetési
szamlajara.

Jelen szabalyzatban nem szereplé kérdésekben a Polgarmesteri Hivatal Pénzkezelési
Szabalyzata szerint kell eljarni.

Kelt: Jaszladany, 2008. aprilis 15.
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