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BESZAMOLO AZ INTEZMENY 2013. EVI SZAKMAI MUNKAJAROL

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan az allami fenntarté legalabb évente egyszer
ellenérzi és ennek alapjan atfogoan értékeli a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény mikodését.

Ellato és szolgdltato funkcidja keretében az alabbi elldtdsokat biztositja az intézmény:
Szocidlis alapelldtas keretében:
*Hazi segitségnyujtas
*Etkeztetés
*]dosek Nappali ellatasa

Szakositott szocidlis ellatds keretében:
*]d6ések apolo, gondozo otthoni ellatasa

Hazi Gondozo6 Szolgalat
Hazi segitségnyuijtds:

A feladatelldtds szakmai tartalma:

2007. év december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 28 16
2008. év december 31-¢én hazi segitségnytjtasban részesiilt: 36 {6
2009. év december 31-én hazi segitségnytjtasban részesiilt: 28 6
2010. év december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 44 16
2011. év december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 45 16
2012. év december 31-¢én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 47 16
2013. év december 31-¢én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 50 16
Targyév folyaman ellatasba vettek szama: 15 16
Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek szama: 12 fo

Jaszladany nagykozség kozigazgatasi teriiletén élok szocialis alapellatasanak teriileti ellatasa.

A hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0Onallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelel6en - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi gondozé
feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység fizikai, mentalhigiénés,
egészségligyi és szocidlis ellatas szakmai teriileteire oszthato.

Az ellatast igényl6 az intézményvezetonek kérelmet nyujt be. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan
az intézményvezetd vagy az altala kijelolt gondozd az igényl6 lakohelyén elégondozast végez,
melynek soran tajékozdédik a kérelmezd életkoriilményeirdl, életvitelérdl, egészségi, mentalis,
fizikai és lelki allapotarol, kornyezetérol, valamint csaladi - és egyéb kiils6 kapcsolatair6l.



Valamennyi ellatottunk esetében végziink elégondozast, melynek soran azt vizsgaljuk, hogy a
kérelmezo6 raszorult-e — elsdsorban egészségi allapota, onellatasi képessége miatt — az ellatasra.
2008. januar 1-t61 csak megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezé kérelmez6t lathatunk el
hazi gondozas keretében.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy a kérelmezd részére a szolgaltatassal
kapcsolatos tajékoztatason tdl felméri a leend6 ellatott gondozasi sziikségletét, igényeit.

A hazi gondozo6i szolgalat munkatarsaival (akik legjobban ismerik a telepiilés id6s €és raszorult
lakossagat) mérjiik fel és éllapitjuk meg a leendd ellatott raszorultsagat és gondozasi sziikségletét.

A hazi segitségnytjtast az intézményvezetd altal kiallitott szakvéleményben meghatarozott napi
gondozasi sziikségletnek megfelel idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.

A szolgaltatas gyakorisagara vonatkozéan figyelembe kell venni a hazi segitségnyujtast igényld
szakvéleményben megallapitott gondozasi sziikségletének idotartamat, de ha a szolgaltatast igénybe
vevO nem igényli a szakvélemény szerinti 6raszamot, a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban
kell nyujtani.

2013. évben elutasitott kérelem nem volt.

Valamennyi ellatasban részesiilovel megallapodast k6t az intézményvezetd a szolgéltatas tartalmat
illetéen (a megallapodas-tervezetét a szakmai programunk tartalmazza, melyet az ellatott egyéni
sziikségleteihez igazitunk).

Valamennyi ellatottunk esetében, vele egyiittmiikodve és egyetértésben készitiink Gondozasi Tervet,
mely a tevékenységiink alapja. A Gondozasi terveket haromhavonta feliilvizsgaljuk. A
feliilvizsgalati dokumentaciot attekintve megallapithatd, hogy legtobb ellatottunk allapota lényegét
tekintve valtozatlan, van akinek életkorabol adodoan egészségi allapota romlik, esetleg korhazi
kezelésre is szorul, de otthoni apolasa eredményeképpen allapota javul. A gondozasbol kikeriilés
oka idosotthoni ellatas igénybe vétel és halaleset volt, a szolgaltatdsunkat nem mondta vissza
egyetlen gondozottunk sem.

A foallasu és kozcélu foglalkoztatdsban részt vevd hazi gondozok tevékenységével kapcsolatban
panasz nem érkezett hozzam. A fentiek alapjan elmondhatom, hogy a gondozasi terv 0sszeéllitasa
az ellatott igényeinek és sziikségleteinek megfelelden torténik, és megfeleld.

Személyi feltételeket nézve Hazi Gondozo Szolgalatunknal 2013. évben 3 f6 foallasu hivatasos
gondozond tevékenykedett. A foallasi munkavallaldink szakképzettek. Egész évben 3-4 {6 kozeéla
munkavallald segitette munkankat.

A hazi szocialis gondozok a hazi segitségny(jtason tul atlagosan 65-70 fonek szallitanak ebédet,
melyben tiszteletdijas gondozok segédkeznek napi 1,5-2 6raban.

2013. évben a targyi feltételek folyamatosan biztositottak voltak.

Iftkegtetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az
igénylot, illetve altala eltartottat is, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes a napi
egyszeri meleg étkeztetésr6l mas modon gondoskodni.

A fogyatékos, pszichiatriai beteg, hajléktalan, szenvedélybeteg személyek részére is lehetdséget kell
biztositani az étkeztetés igénybe vételére, amennyiben 6k nem képesek arrol gondoskodni. Az
ellatottak jelentés tobbsége idéskort, de fogyatékkal €16, szenvedélybeteg és pszichiatriai
betegségben szenveddknek is biztositunk étkeztetést.

Az ellatas étkeztetés esetében is az ellatott kérelmére torténik, a hazi segitségnyujtashoz hasonléan
valamennyi igényl6 esetében végziink elégondozast.



Az ellatottak részére a Napkozi Konyharol — egyéb f6z6helyrdl - hétkdznap, napi egyszeri meleg
ételt biztositunk. A szocialis étkeztetést igénybe vevd személyesen is elviheti ebédjét a Napkozi
Konyharol, vagy azt ott helyben elfogyaszthatja. Amennyiben egészségi allapota ezt nem teszi
lehetévé, az ételt tiszteletdijas gondozok segitségével hazhoz szallitjuk.

A feladatelldtds szakmai tartalma:

2007. év december 31-én ellatasban részesiilt: 74 16
2008. év december 31-¢én ellatasban részesiilt: 86 16
2009. év december 31-én ellatasban részesiilt: 81 16
2010. év december 31-én ellatasban részesiilt 75 16
2011. év december 31-én ellatasban részesiilt: 75 16
2012. év december 31-én ellatasban részesiilt: 67 16
2013. év december 31-én ellatasban részesiilt: 64 16
Targyév folyamain ellatasba vettek szama: 29 16
Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 32 6

Az ellatasbol kikeriiltek esetében iddsotthoni bekoltozés, illetve elkoltozés, vagy halaleset miatt
szlint meg az ellatas.

2013-ben elutasitott kérelem nem volt.

Valamennyi ellatottal megallapodast kotiink a szolgaltatas tartalmara vonatkozéan.

A szolgaltatas min6ségérdl el kell mondanom, hogy az utobbi idészakban az étel mindségével
kapcsolatos negativ észrevétel nem jutott el hozzam.

Tdrgyi feltételek tekintetében gondot jelent - és az elmult években ezt nem sikeriilt megnyugtatoan
rendezniink - az étkeztetés higiénés feltételeinek megfelelé biztositasat. Az ételhordo edények
mosogatasat a hazi gondozok végzik az Idések Otthona talalokonyhajan, onnan tisztan viszik a
Napkozi Konyhara. Nem megoldott, hogy az étellel teli ételhordot, és a tisztara mosott ételeseket a
kozut szennyezOdéseitdl, az iddjaras viszontagsagaitol mentes, zart szallitéeszkozben vigyék a
gondozok. Az Idések Otthona talalokonyhdja HACCP rendszerben miikodik, melynek
kidolgozasaba és feliilvizsgalataba bevontam a hazi gondozo szolgalatot is.

Idosek Otthona és Klubja:

Az Idosek Otthondban a féréhelyek szama 15.

Onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes kort ellatasa,
elsésorban azon jaszladanyi, nyugdijkorhatart betdltott személyek ellatasara szolgal, akiknek
egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel. Ellatasban részesiilhet, az a 18.
életévét betoltott személy is, aki betegsége miatt 6nmagarol nem tud gondoskodni. Pszichiatriai és
szenvedélybeteg nem veheto fel az idosek otthonaba.

2008. januar 01.-t6l az 0j torvényi valtozasok életbe 1épésével jelentésen megvaltoztak az iddsek
otthonaba a bekeriilés feltételei, mindezek ellenére tires fér6hely nem volt.

Az idoések otthonaba a felvétel az ellatott kérelmére torténik, minden kérelmezot — fiiggetleniil attol,
hogy soron kiviili, vagy nem soron kiviili ellatast igényel - 8 napon beliil elégondozasban
részesitjiik. Az elégondozas soran részletes tajékoztatast adunk az ellatas feltételeirdl, a fizetendd
téritési dijakrol, valamint arrol tajékozodunk, hogy az igényld raszorult-e az ellatasra.

Id6ésotthoni ellatas 2008. januar. 01-t6l napi 4 orat meghalado, illetve — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott - egyéb Kkoriilményeken alapuld gondozasi sziikségletet igazold szakvélemény
alapjan nyujthato.

Egész évben telt hazzal miikdtiink, nem ritka eset, hogy 16 idés emberrél gondoskodunk.
2013-ben 5 4j id6s ember keriilt felvételre, ebbol 4 nd és 1 férfi..

Az id6sek otthondban 2012. évben 14-en fizetnek teljes intézményi téritési dijat.




2013. december 31-én az ellatotti 1étszamunk17 f6 volt, melybol 13 n6 és 3 férfi, életkoruk 70 - 90
év kozott szorodik.
A varakozok szama a szigoritott bekeriilés mellett is: 8-10 kérelmezd.

Az Idések Klubjaban 10 férohelyen 6 ellatottat latunk el. Mivel a kozosek a helyiségek az idések
otthonaval, igy a mindennapi munka, foglalkoztatasok, szabadidés programok kozosek . A
klubtagok koziil nem étkezik senki.

A szakmai munkankrél: A 2013-es év is komoly kihivast jelentett az otthon dolgozoi szamara.

Az ellatottak egyre magasabb életkora nagyon osszetett gondozasi €s apolasi munkat igényel.
Mindezek ellenére csak egy folyamatosan fekvd idés embert apolunk. Koszonhet ez annak, hogy a
gondozasi- apolasi folyamatba az ellatott szorosan be van vonva, hogy megmaradt képességeit
minél tovabb hasznalhassa.

Az ellatottak gondozasat, apolasat gondozasi terv alapjan végezziik, melynek Osszedllitisaba
bekapcsolodik az idds ember, az intézmény valamennyi dolgozoja. A gondozasi terveket félévente
feliilvizsgaljuk.

Amennyiben az idds ember apolasra is szorul apolasi terv késziil, melyet az intézmény orvosa
segitségével és ellendrzésével készitiink.

Az orvosi ellatast Dr. Bakos Beata haziorvos latja el, akivel 24 6ras kapcsolatunk van.

2009. november 1-ével Dr. Agocs Gabriella pszihiater foorvos segiti munkankat. A megéllapodas
keretében biztositja az ellatottak egészségi és mentdlis allapotanak folyamatos ellendrzését.
Segitségével nem kell az id6s embereket utazasnak kitenni, hanem sajat intézményiinkben vizsgalja
Oket. Gyogyszerjavaslatai révén az intézmény gyogyszerkiadasai is csokkennek.

A féorvosnd figyelemmel kiséri az intézményben elhelyezett kozépsulyos és silyos demensek
allapotat (korhazi vizsgalat nélkiil), valamint szakvéleményt allit ki az éltala silyos demencidban
szenveddknek. Ezen az 0j szakvélemények révén igényelhetdk lesznek a magasabb Osszegili allami
normativak.

A mentalhigiénés gondozast kiemelt feladatként kezeljiik: Igényiik van az itt éloknek az {innepek
megtartasara, a kisebb-nagyobb rendezvényekre. Nagyon jo kapcsolat alakult ki a nyugdijas
klubokkal, akik rendszeresen, nagy létszamban (20-25 f6 alkalmanként) meglatogatnak benniinket.
Nagy sikere van, és mar hagyomannya valt a sziiletésnapok negyedévenkénti megtartasa. Ilyenkor
tortaval és ttzijatékkal tinnepeliink.

2013-ban 15 éves lett az Idések Otthona, igy ezt egy Csaladi nap keretén beliil iinnepeltiik meg.
Nagy oromiinkre szolgalt, hogy majd 70-en mulattuk az idt ezen a rendezvényen, ahol ellatottak
csaladtagok és dolgozok éreztiik jol magunkat.

2013 juniusaban kirandulni is voltunk. A fenntarté segitségével és a NUVI kozremiikodésével
meglatogattuk a godolldi kastélyt.

Az intézmény dolgozoi aktiv részvételével az iddsek is részt tudtak venni tobb telepiilési
rendezvényen is.

Személyi feltételeket tekintve a dolgozoi létszam nem valtozott 2013. évben:

Az id6ések otthona vezet6i feladatait az intézményvezetd latja el.

- 5 16 apold-gondozoéi feladatok - 12 6ras valtott miiszakban dolgoznak az év 365 napjan
- 1 6 segédapolo-takaritoi feladatok - heti 40 6raban
- 1 f6 mentalhigiénés apolod - heti 40 6réban

2013 évben a targyi feltételek biztositva voltak.

2012 december hoénapban a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatala hatosagi ellendrzést tartott az intézményben.
Az ellenérzés soran vizsgalatra és megallapitasra keriilt, hogy az étkeztetés, hazi segitségnyujtas,



idosek klubja és idosek otthona szocidlis szolgaltatasok mikdodtetése, tevékenysége megfelel a
szocialis torvényben eloirtaknak.

A hatosagi vizsgalat megallapitja, hogy a jogszabalyban eldirt intézményi ¢és ellatotti
dokumentaciokkal rendelkeziink, illetve azt naprakészen, pontosan vezetjik. Az ellatottak
folyamatos gondozasa soran a minOségi gondoskodast és szocidlis igazsagossagot a
személykdzpontu, csaladias 1égkorrel biztositja az intézmény.

A hatdsag meghosszabbitotta az intézmény miikodési engedélyét 2014. december 31-ig.

2012 év januarjaban egy 10j orszagos nyilvantartasi rendszer keriilt kdtelezéen bevezetésre.

2012. marcius 01-t6l a rendszer élesben miikddik, az intézménynek ellatasonként napi jelentési
kotelezettsége van.

2013. januar honapban a Magyar Allamkincstar ellenérizte intézményiink Idések Otthona
szakfeladatat, az allami normativa igénylésével kapcsolatban. A hatdsag vizsgalata alapjan az
intézmény normativa igénylése megfelel6 ( az intézményvezeto és a szakképzett apolo személyzet
bérének tamogatasa). Az intézmény iizemeltetési timogatasra sajnos nem volt jogosult.

Karbantartias: A nagyobb karbantartasi munkalatok-anyagi okok miatt- sajnos ¢évrdl évre
hazodnak.

A tarsalgo, az ebédl és a konyha ablakai nagyon rossz allapotban vannak. Lassan mar megmosni
sem lehet 6ket, mert az iivegek mind kitéredeznek. Az 0j részen is gondok vannak a nyilaszarok
szigetelésével.

Az épiilet kiils6 részén évek 6ta hull a vakolat, a csatorna pedig tobb helyen is lyukas. Az épiilet
allaganak megovasa érdekében fontos lenne, ha mindezek cseréje €s javitasa megoldddna.

Az intézmény telephelyén az udvar, valamint a kiilsé fiives teriiletek rendben tartasa a NUVI
segitségével folyamatosan megoldott.

Ugyszintén elmondhat6, hogy a NUVI dolgoz6éi minden segitséget megadnak - ha barmilyen
technikai vagy miiszaki hiba adodik - hogy intézményiinkben a folyamatos munka biztositott
legyen.

o0

Osszegezve:

Osszességében elmondhato, hogy az intézményiink szakmai munkéja megitélésem szerint az utobbi
évben is fejlodott.

Az 1d6sek Otthona és Klubja ideiglenes mikodési engedélye 2014. december 31-éig
meghosszabbitasra keriilt Az étkeztetés és hazi segitségnyujtas miikodési engedélye hatarozatlan
ideji.

A gondozasi egységekben a szakképesitési arany a torvénynek megfeleld.

Az eszkdzallomanyunkat sikertilt szinten tartani, illetve javitani alapitvanyi timogatassal Fontosnak
tartom kiemelni az intézmény valamennyi dolgozojanak a személyes segités hivatashoz valo
viszonyat és elkotelezodését, kiemelkeddnek itélem a munkahoz val6é hozzaallasukat, folyamatos
szakmai tovabbfejlodési igényiiket, tettre készségiiket, ami a nehéz idészakokon atsegiti
intézményiinket.

Remélem, jelen beszamolo jol vazolta az intézmény 2013. évi tevékenységeit és szakmai munkajat.
Varom észrevételeiket, kérdéseiket, kritikajukat beszamolommal, és az intézmény miikodésével
kapcsolatban, valamint javaslataikat a felvetett problémak megoldasara. Szamitok az intézményiink
irant megfogalmazott elvarasaikra is.

Kelt: Jaszladany, 2014. majus 26. -




