2023. EV

SZAKMAI BESZAMOLO

O
N

CIVIS SZOCIALIS ETKEZESI KOZPONT

JASZLADANY NAGYKOZSEG

ETKEZTETES —- NEPKONYHA
SZOLGALTATASRA

VONATKOZO ELLATASI SZERZODES
ALAPJAN



Készitette:

Jovahagyta:

endi Tamas
szocialpolitikai tanacsadd

szakmai.vezeto(@civis-szek.hu

\)Hh 25,
(\

-"x‘.l 101 \\

._\

%\gnv Clys f)

~.r'

"Cce en, S0’

\’Quu_ "L‘n (?‘L[

Tarné fIéIagy Csilla
intézményvezetd / szakmai vezetd

szakmai.vezeto(@civis-szek.hu




Tartalom

Bemutatkozas.............ccoooooviiiiiiiecceeeceeeee e, )
A Szolgaltaté mikodtetésének alapelvei és prioritasai,

minoségpolitikank.......................cooooviiiiiii, 5
Mi a népkonyha? ..., 5
A Civis Szocialis Etkezési Kozpont célja...............cooooee....... 7
ENatasi SZerzOdeés .............cccovvviiviiieeeiiiieeecciee e, 7
Szolgaltatas nyijtas 2023-ben: habort és inflacio.................... 8
Tarsadalmi szerepvallalas.......................c..coooviiiiieennn, 9
Hozzaadott 6rtéK .................ooooviiiiiiieieccee e 10



Bemutatkozas

A Civis Szocialis Etkezési Kozpont, mint fenntartd 2022. 04. 22. napjan alapitdi jogok

atadéasaval a Debreceni Zsid6 Hitk6zség fenntartasa ala keriilt.

A Civis Szocialis Etkezési Kézpont fenntartoként kiilonbdzé szolgaltatokat hozott 1étre, igy a
Szocialis Etkezési Kozpontot, a Borsodi Etkezési Kozpontot, a Dél-Borsodi Etkezési
Kozpontot, a Hajdu-Bihari Szocidlis Kézpontot, a Hajdusagi Szocialis Centrumot, a Debreceni
Etkezési K6zpontot és a Jaszsagi Szocialis Kdzpontot. Az alapvet6 szakmai jogszabalyi hatteret
a 1993. évi III. térvény, valamint a to6bbszor modositott 1/2000 SzCsM rendelet adja. Fenti
szolgaltatok Hajdu-Bihar megyében, Borsod-Abaiij-Zemplén megyében és Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében latnak el hasonlo szocialis alapszolgaltatashoz kapcsolodo feladatokat. A

Jaszladanyi Telephely a Jaszsagi Szocialis K6zponthoz, mint szocialis szolgaltatohoz tartozik.

Az alapité intézmény jogallasa: nyilvantartasba nem vett belsé egyhazi jogi személy,

fenntarto6i jogositvanyokkal.

A Civis Szocialis Etkezési Kozpont miikodését, gazdalkodasat, vagyonat, az Intézmény sajat

szervezeti €s miikddési szabalyzata hatarozza meg.
Az engedélyes cime: 4031 Debrecen, Szoboszl6i ut 67.

Az intézmény fotevékenysége: MNS egyéb szocidlis ellatas



A Szolgaltaté miikodtetésének alapelvei és prioritasai,
minéségpolitikank

Rugalmasségunk €s hatékonysagunk koszonhetd az alabbi szegmenseknek:

e hatékony, 6sszehangolt team munka,

e vilagos és kovetheto felelosségi rendszer,

e egységes tervezés, azonos szinvonald teljesitményt nyujtd szervezeti egységek,
e ateljesitmény folyamatos belsé ellenérzése és visszacsatolas,

e az szolgaltatdi stratégia és a segitd tevékenység Osszehangolasa egy komplex

ellatorendszer mitkddtetése érdekében.

A mikodoé szervezeti egységeink kiilonb6zd szolgaltatdsokkal megfelelé igénybevételi
lehet6séget nyujtanak az arra raszoruloknak. Az ellatast igénybe vevok részére egészségi,
fizikai, mentalis allapotuknak megfelelden komplex ellatast biztositunk.

A szervezetiinknél miik6do ellatasi formaknak elsédleges szakmai hozadéka abban mutatkozik
meg, hogy az ellatast igényl6 sziikségleteihez igazoddan tudnak a Szolgaltatok szolgaltatast

biztositani. Képesek a véltozo élethelyzetekhez rugalmasan alkalmazkodni.

2020. december 23-4n a Civis Szocialis Etkezési Kozpont sikeres auditalds utin megszerezte
az ISO 9001:2015 tanusitvanyt, étkeztetési menedzsment szolgaltatasokra, melyet mar harom

sikeres, éves audit is kovetett.

Mi a népkonyha?

Az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl az alabbi mdédon

rendelkezik:

»02. § * (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottiaik részére

tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen
a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,
c) fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik,
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d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansdaguk

miatt.

(2) * Az (1) bekezdés szerinti jogosultsdagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési
onkormdnyzat rendeletben hatdrozza meg.

(3) * Az étkeztetés szolgdltatdsi formdi

a) a szocidlis konyha és

b) a népkonyha.

Fenti torvényhez kapcsolodoan a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és muikodésuk feltételeirdl tovabb

magyarazza a szolgaltatast, mely szerint:

»23. § (1) A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legaldbb napi egyszeri egy
tdl meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek, akik mds étkeztetési

Sformat nem vesznek igénybe.”

(2) Népkonyhdt elsésorban olyan telepiilésen (telepiilésrészen) indokolt létrehozni, ahol a

raszorulok életformdja miatt elsGsorban alkalmi étkeztetés irdnt van igény.

(3) * A népkonyhdn kiszolgdlt egy adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozds-
egészségrigyi eldirdsokrol szo6lo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletében a 19-69 éves
korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre elGirt energiasziikséglet legalabb 120%-dt kell

biztositania.



A Civis Szocialis Etkezési Kézpont célja

Célunk az ellatasban részesiilok szocialis biztonsagadnak megdrzése érdekében nyujtott
szolgaltatasok szervezése, Gsszehangolasa, e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatisok

megismertetése s az azokhoz vald hozzajutas tdmogatasa.

Szolgaltatasi feladataink végzése soran az ellatott személyek és csaladok életmddjanak,

szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartasa.

Tevékenységiink eredményessége érdekében Jaszladany Nagykozségben is figyelemmel
kisérjiik a szocialis ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasait és hatékonyan alkalmazzuk

azt sajat szolgaltatasaink szinvonalasabb miik6dése érdekében.

Ellatasi szerz6dés

Fentiek tiikrében 2020. november 4-én Jaszladany Nagykozségi Onkormanyzat Képvisels
testiilete a 247/2020. (X.29.) szami Képviseld-testiileti hatarozat alapjan az Onkormanyzat
kotelezd feladatai korébe tartozé szocialis alapszolgéltatasok koziil az étkeztetés keretében
biztositott népkonyha szolgaltatast Jaszladany Nagykozség kozigazgatasi teriiletén 1500 5

vonatkozasaban ellatasi szerzodést kotott a Civis Szocidlis Etkezési KSzponttal.

Jaszladany Nagykozség Onkorméanyzataval, illetve Bertalanné Dravucz Katalin polgarmester
asszonnyal szorosan egyittmiikodve eloszor egy, majd tovabbi egy ételpont kialakitasat

javasoltak:

e 5055 Jaszladany, Kossuth L. u. 110. (2021. aprilis 4-t61), majd kés6bb Kossuth u.
23.(2022. november 01-t61)

e 5055 Jaszladany, Rakdczi F. u. 12. (2021. oktéber 18-t6l)

Jaszladany Nagykdzség Onkormanyzata tulajdonat képezé ingatlanok 1-1 helyiségét a
népkonyha szocialis alapszolgaltatas biztositdsahoz hatarozatlan id6re ingyenes hasznalatba

adta a Civis Szocialis Etkezési Kézpontnak.



Szolgaltatas nyGjtas 2023-ben: haboru és inflacié

A mar emlitett ételpontokon 2023. januar 01-én 705 és 614, vagyis 1319 igénybe vevével
szamoltunk.

2023. julius 21-én 618 és 569 f6t, mindsszesen 1187 f6 igénybe vevot regisztraltunk.

2023. december 29-én, év utolsé napjan, amikor szolgaltatas nyujtottunk 624 és 547, vagyis

1171 igénybe vevo vette igénybe a szolgaltatast.

Havi lebonté4sban a lenti szamokat talaljuk:

2023.01. ho 27 706 adag
2023.02. ho 22.970 adag
2023.03. ho 25.734 adag
2023.04. ho 21.586 adag
2023.05. ho 24.931 adag
2023.06. ho 25.889 adag
2023.07. hé 24.904 adag
2023.08. ho 27.515 adag
2023.09. ho 25.226 adag
2023.10. ho 25.395 adag
2023.11. ho 25.630 adag
2023.12. hé 22.558 adag

2023. év torténéseit szintén az egy évvel azel6tti koronavirus jarvanytol kell eredeztetni, hiszen
az az id6szak uj kihivasok elé allitotta szervezetiinket is, amelyben igyekeztiink maximalisan
megfelelni a védekezés altal tamasztott szabalyoknak és az 0j tapasztalatokat azonnal beépiteni

a mindennapi €letiinkbe.

Természetesen nekiink is alkalmazkodnunk kellett a megvaltozott feltételekhez, igy minden

osztohelyen 1évé munkatarsunk kapott véddfelszerelést, illetve minden osztohelyiinkre



kihelyeztiink szenzoros kézfert6tlenitot, emellett két hetente a Gyermekremény Alapitvannyal
egyiittmiikddve kodfatyol technikaval tisztitjuk az adott helyiségeket. Ezen kvazi uj tudasunk
ismeretében nyugodtan vartuk a 23-as évet, ahol viszont mas — konyhatechnikai — oldalr6l
kellett uj ismeretekre szert tenniink. Két nagy téma volt, ami gyakorlatilag az egész évet

meghatédrozta: az egyik az orosz-ukran habor(, a masik pedig az inflacid.

Mindkét nem vart torténés jelentds kihivas elé allitott minket. Az év vége felé bizonyos
szempontbdl normalizalédott a helyzet, s6t a folyamatos szolgaltatas monitorozasunk azt tarta

fel, hogy 2024-ben uj és mas lehetdségeink is nyitva allnak.

Felsorolt helyek tekintetében lathato és a népkonyha szolgaltatas dinamikajat figyelembe véve
Jaszladany Nagykozségben is megersitést nyert az eddigi empirikus tapasztalat, hogy
igénybevételi gbrbe a kovetkez6képpen alakul: meredek emelkedés utan, kisebb stagnalas utan
a létszam konstans. Alig-alig van elmozdulas. 2023-ban végre hajtottunk egy belsé profil

tisztitast, ezzel tovabb bdvitve a raszorultak el6tt a szolgaltatashoz vald hozzaférést.

Tarsadalmi szerepvallalas

Kissé kitekintve Jaszladanybol 2023-ban a tirsadalmi bedgyazottsagunk folyamatosan mélyiilt.
Testverszervezetiinkkel a Nagykonyha Kft-vel igyeksziink sokféle karitativ tevékenységet is
végezni, igy tagja vagyunk a debreceni Karitativ Testiiletnek is.

Uj és hasznos kapcsolatot épitlink a Quercus Egyesiilettel és a Sokakért Egyesiilettel, tovabba
partnereink kozott tudhatjuk a Gyermekremény Alapitvanyt is. Ezekben az esetekben az
egyébkeént sem ingerszegény kapcsolat, karacsony tajan megélénkiil és adomanyok formajaban

tudtuk tdmogatni mindkét szervezetet.

Ezen felil Hajdd-Bihar megye, Borsod-Abatj-Zemplén megye és Jasz-Nagykun Szolnok
megye tobb telepiilésével is szoros, barati kapcsolatot apolunk. De ide sorolhatjuk a megyei

napilapban valé megjelenéseket vagy a regionalis és orszagos televizidban vald részvételeket

is.



Hozzaadott érték

2023-es évben a népkonyha szolgéltatissal hozzavetdlegesen havonta 12.467.497 forintot
adtunk hozza Jaszladany Nagyko6zség szociélis alapellatasdhoz népkonyha tekintetében.

2024-ben célunk valtozatlanul a minGségi, relevans ellatas, raszorulé embertarsaink részére,

ezzel is Oregbitve Jaszladany Nagykozség himevét is.
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