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A Munipolis-rol
Mirol szo6l a Munipolis

A Munipolis egy olyan kommunikaciés rendszer, TelepUlések napjainkban
amely lehet6vé teszi az dnkormanyzatok szamara,
hogy intelligens infrastrukturat épitsenek ki, és
8 kiilldnb6z6 csatornan keresztil kdzvetlendl
kommunikaljanak polgaraikkal.

Lehetdvé teszi a k6zdsség szamara, hogy a
kozvetett, névtelen, egyiranyd kommunikaciorél
attérjen a kdzvetlen, célzott, kétiranyu
kommunikaciora!

A részvétel és a kommunikacié kbzvetlenll a
polgarok mobiltelefonjan térténik SMS-Uzenetek,
e-mail, hanglzenetek, alkalmazas-értesitések,
online felmérések, panaszkezelés vagy akar a
polgarmesterrel vald hivatalos, nyomon kdvethetd
kapcsolatfelvétel révén.

Mindig személyes és szamokban mérhetd.

A Munipolis szamokban
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3400+ 860.000+ 5.5 mil.+ 60 000

Onkormanyzat a Polgar regisztralt a Havonta kézbesitett Megoldott bejelentés
Munipolis-t Munipolis-ra Uzenet
hasznalja

A varoshazak és a polgarok mellett mas helyi intézményeket, 6vodakat, iskolakat, ifjusagi
szervezeteket, egyesuleteket és klubokat is be lehet vonni a rendszerbe, amelyek az
onkormanyzati licencen keresztil vehetnek részt a rendszerben.
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A Munipolis hasznalata

Elérhetoségek gylijtése

Az On polgarainak elérhetéségi adatait a
GDPR-nek megfelel6 médon, harom kildnb6zé
csatornan keresztll - applikacidban, webes
platformon és papiralapu Grlapon - gydijtjik be, és
cseh szervereken taroljuk. A polgarok eldonthetik,
hogy mennyit szeretnének tajékozodni, és
feliratkozhatnak kiilonb6zé tartalmakra,
csoportokra.

Az adminisztracios fellleten attekintést kaphat az
O0sszes kapcsolatrdl és azok teljességérdl. Itt
kivalaszthatja a kilénb6zé kommunikaciés
csatornakat is, és moédosithatja a kapcsolattartasi
adatokat.

60+ % 1/3 58 %

A regisztralt aktiv Regisztralt a Megadta a
valasztopolgarok Munipolis lakcimét a
aranya App-on regisztracié soran
keresztiil

Wie kann ich mich registrieren?

@ Registrieren Sie sich online hier: teltsch.munipol 300
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A bevezetés és megvaldsitas tamogatasa szakért6i csapattal

Szakeértdi csapatunk kdzvetlen tdmogatasaval az uj
kommunikacids platform bevezetése soran minden
tokéletesen midkddik. Sajat tigyfélmenedzserek,

marketing- és sajtészakért6k tamogatjak Ont, hogy a
lakossaggal egyutt elindulhasson a digitalizacio utjan.

A Munipolis reklamcsomagot készit az dnkormanyzat

szamara, igy On kénnyen tdmogathatja a polgarok
regisztraciojat egy reklamkampany segitségével.

& Stadtverwaltung Rochlitz
Gepostet von Verena Roed!

Wir bitten um eure Aufmerksamkeit stolze Birger d

25. Mérz um 11555

Munipolis freut sich die neue kostenlose Gemeinde|

prasentieren!

https://rochlitz.munipolis.d

| Offizielle Informationen i
von Ihrer Gemeinde

Rochlitz

Stadtverwaltung Rochlitz
Offentliche Verwaltungs- und Regierungsbehorde

g... Mel

@ MUNIPOLIS = =

Registrieren

e  Fizetett Facebook- és Instagram-hirdetések (a polgarok regisztraciéjanak ndvelése érdekében)
e Jelenjen meg blogunkon, és ossza meg tapasztalatait a polgarokkal és az érdekl6dékkel.
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Egyuttmiikodés felméréseken és polgari részvételen keresztiil

A felmérési modult az dnkormanyzatok mindig
intenziven hasznaljak. Ebben a polgarok igényeit,
elégedettségét és preferenciait vizsgalhatja. Egyes
onkormanyzatok a modult fejlett kampanyokhoz,
példaul kdltségvetési dontésekhez is hasznaljak.

A felméréseket a Munipolis 6sszes kommunikacios
csatornajan keresztul kdzvetlenull terjesztheti, az
eredményeket pedig gyorsan és egyszeriien
6sszegyiijtheti. A felmérések szintén nagyszer(
eszkdzt jelentenek arra, hogy a polgarokat
0szténdzze a Munipolis regisztracidra.

Kinderspielplatz im Park Plietz

wwwww

1. Wie alt st Ihr jiingstes Kind?

Name der Umfrage

Beschreibung und Bild der Umfrage

1 Sie? Wahlen Sie maximal drei Méglichkeiten

(o)
4-5 20 %
Felmérés késziil évente A lakossag aranya, "
egy aktiv telepiilésen akik a felmérések o
hatasara 14

regisztralnak

Erjen el valtozasokat a problémak kezelésével

A polgarok részvételét szolgalja a panaszkezelés is.
A Munipolis rendszer ezt a folyamatot mindkét fél
szamara gyorsan és hatékonyan teszi lehetévé. Az
onkormanyzat szamara azért, mert az illetékes
hatdsagok automatikusan megkapjak a jelentést, és
azt a feldolgozas utan lzenetként meg tudjak
jeleniteni a rendszerben, a polgarok szamara pedig
azért, mert kdnnyen rogzithetik és mobiltelefonjukon
keresztll elklildhetik a bejelentést.

A Munipolis rendszer automatizalt folyamatai
kikliszobolik a folosleges kodztes lépéseket.

800+ 24 %
Bejelentés évente A panaszokbal
50 000 lakosra vetitve rendbontassal

kapcsolatos
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A Munipolis rendszer tartalma:
Webalapl adminisztracié az 6nkormanyzat szamara a kévetkezé Entdecken Sie Munipolis
modulokkal

1. SMART-kommunikacio

T

2 Lakossagi panaszkezelés
3. Felmérések és polgari részvétel
4

A rendszer automatikus 6sszekapcsolasa a
weboldalakkal és a kozdsségi médiaval

2. Lakossagi mobilalkalmazas

3. Dinamikus Web profil a http://munipolis.hu oldalon Fedezze fel a Munipolis-t
https://bit.ly/38Q6ax4

Mindig naprakész és korszerii

A Munipolis segitségével On és kdzdssége mindig naprakész lesz. Platform jellegébdl
addédodan rendszerlink mindig Uj funkcidokkal frissiil és folyamatosan fejlédik sajat
fejleszté csapatunk segitségével.

Ez biztositja, hogy a polgarok mindig hozzaférjenek az GET [T ON
alkalmazasok legujabb verziéjahoz és funkcidihoz anélkiil, » Google Play
hogy az dnkormanyzatoknak tovabbi frissitésekért kellene

fizetnitk. A Munipolisszal mindig naprakész marad!

#_  Available on the

S App Store

Utemterv és a kdvetkez6 lépések

A kovetkez§ Utemezést javasoljuk:

2 hét - Kérdések és tovabbi tisztazando feladatok

1hét - Az d6nkormanyzat alairasa

1hét - Az dnkormanyzat tesztprofilt kap

2 hét - Adminisztracios beallitasok, a reklamkampany és az elsé kommunikacio
el6készitése

1hét - Uzembe helyezés
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https://bit.ly/38Q6ax4
http://munipolis.hu
http://bit.ly/3DFngh8

Ajanlat

Munipolis partnerségi program

A partnerségi program széleskor(i tamogatast és szakértelmet nydjt a polgarokkal valo
kozvetlen kommunikaciohoz.

A program az alabbi licenszeket és szolgaltatasokat tartalmazza az 6nkormanyzat

szamara:
Az elso négy honap dijmentes
A teljesité A teljesité . _ PN _ ez . Havi
k:. z’j:'tees ; dzjsi:kzs Népesség Fizetési gyakorisag | Havi listaar | Kedvezmény szolgéltaa\;lési di
2023.10.01. 4 hénap 6740 - X 100% dijmentes dijmentes
2024.02.01. 8 hénap 6 740 éves X 142 500 Ft 1140 000 Ft
2024.10.01. 12 hénap 6740 éves X 142 500 Ft 1710 000 Ft

Az ajanlat a kovetkezo szolgaltatasokat tartalmazza:

e Az 6nkormanyzati alkalmazottak betanitasa és oktatasa, valamint kiegészitd képzés a
kozigazgatasban és a kozintézményekben dolgozok szamara 2x 1 6ra idStartamban

Kezdeti elemzés a rendszer felhasznaléinak és csoportjainak optimalis beallitdsahoz

az RSS-hircsatorna és a rendszer beallitasi dijai

Digitalis brossiarakat, bannereket és regisztracios lirlapokat tartalmazé marketing indul6csomag
Hozzaférés a Munipolis Akadémiahoz

Szakért6i csapatunk tamogatasa (igyfélmenedzserek, k6z6sségi média- és sajtoszakértok)

Fizetett Facebook és Instagram hirdetések (a polgarok regisztracios hajlandésaganak novelése
érdekében)

e Jelenjen meg blogunkon, és ossza meg tapasztalatait a polgarokkal és az érdeklédbkkel

Az arak tartalmazzak az AFA-t.
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A Munipolis licenc a kdvetkez6 modulokat és szolgaltatasokat tartalmazza

TAMOGATAS

Mdszaki és Ugyfélszolgalat H-P 09:00-17:00 (+36 1 850 8375/ info@munipolis.hu)

1. Hozzaférés a Munipolishoz: webalapu adminisztracié

INTELLIGENS
KOMMUNIKACIOS MODUL

PANASZKEZELES| MODUL

FELMERESI ES
RESZVETELI MODUL

KAPCSOLAT

SMS lzenetek (mobilszolgaltatékhoz valé kapcsolddas, az lizenetek szama 4800 db/perc)

E-mail Gzenetek, e-mail sablonok létrehozasara szolgalo fejlett felllettel

App Uzenetek a Munipolis App-on keresztiil okostelefonokra (Un. "Push Notification")

Automatizalt hanglizenetek vak, gyengénlaté és nem digitalis polgarok szamara

SMART Messenger tébb kommunikacids csatorna egyideji kombinalasanak lehetéségével

(Email tizenet + App Uzenet, SMS lizenet + Hangtizenet)

Egyértelmd statisztikak - kézbesitett/olvasott lizenetek, kattintasok, kedvelések, stb...

Lakossagi kérdések, amelyeket a backendben szerkesztett privat vagy nyilvanos formaban lehet
megvalaszolni.

A beérkezé panaszok relevanciajanak fliggetlen felllvizsgalata

A panaszok ataddsa az Gigyintéz6knek

Adminisztracid, beleértve a panaszok egyszer(i fogadasara és kezelésére szolgald térképet is

Automatizalt izenetek a panasz aktualis statuszardl

A megoldott panaszok automatikus megjelenitése az alkalmazasban és a webes profilban

Felmérések és részvételi lehetéségek egyszer( létrehozasa

Szavazatok ellenérzése SMS-ulzeneteken keresztil (kdéd megadasa)

Kulénb6zd bedllitasi lehetéségek a felmérésekhez és kiegészit6 funkcidk az attekintéshez (képek,
linkek stb.)

Valds idejli és azonnal elérheté online statisztikak és felmérési eredmények

Link az 6nkormanyzat honlapjara RSS-en keresztiil (a hirek automatikus megjelenitése az
alkalmazasban és a webes profilban).

Automatikus értesitések az dnkormanyzati honlapon megjelené hirekrél az alkalmazas push-
Uzenetein és e-mail Uzenetein keresztil.

A Facebook profil 6sszekapcsolasa a Munipolisszal (Uzenetek automatikus kolcsénos
megjelenitése).

2. Lakossagi hozzaférés a Munipolishoz: alkalmazas és webes hozzaférés

@

WEB-PROFIL ES MOBIL
ALKALMAZAS

Tobb mint 100 000 letdltéssel rendelkezd mobilalkalmazas Android okostelefonokra

Tobb mint 100 000 letdltéssel rendelkezd mobilalkalmazas iOS okostelefonokra

Dinamikus web-profil a http://www.munipolis.hu domain alatt

Alicenc mellé oktatas érhetd el (ar az ajanlat szerint)
1) A kommunikacids csatornak arai (SMS lzenet Magyarorszagon 25 HUF/ db; hangiizenet Magyarorszagra: 15 HUF/ 30s; app Uzenet:
ingyenes, e-mail lizenet: ingyenes). Az drak AFA nélkiil értendSek.

2) Ez a szolgaltatas az adott orszag mobilszolgaltatéinak rendelkezésre allasatol fliggéen veheté igénybe.
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