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Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgalat
Székhely: 5055 Jaszladany, Hosok tere 6.
Telephely: 5141 Jasztelek, Szabadsag ut 84.
Tel.: 0630/164-2313, 0630/164-2311, 0630/185-0599
E-mail: jaszsagiszszl13@gmail.com

Ikt.sz.: 4/2023.
Targy: Kérelem Szakmai Program és
SZMSZ modositasanak elfogadasara

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Alulirott, Toth Krisztina, a Jaszsagi Szenvedélybeteg-segité Szolgéalat intézményvezetdje,
ezuton kérelmezem, hogy az aldbbi valtoztatasokat az intézmény Szakmai Programjaban és
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban (a tovabbiakban: SZMSZ) elfogadni sziveskedjenek:

I. A Szakmai Program modositasai:

1./ A Szakmai Program ,,I.5. Nyitva all6 helyiségek” pontjaban az
,, 3136 Jaszszentandras, Rakoczi ut 88.”
szovegrész helyébe az
., 3144 Jaszboldoghdza Rakoczi ut 27.”

szOvegrész kertil.

2./ A Szakmai Program ,,I.7. Az intézmény illetékessége, miikddési kore” pontjaban a

,,Jaszszentandrds,”
szovegrész helyébe a

,,Jaszboldoghaza,”

szOvegrész kertil.

3./ A Szakmai Program ,,I1.4. A feladatellatas rendszeressége” pontjaban az

LA ketté fo szocialis segité a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén
(Jaszalsoszentgyorgy, Jaszapati, Jaszberény, Jaszdozsa, Jadszfelsoszentgyorgy,
Jaszjakohalma, Jaszladany, Jasztelek, Jaszago, Jaszboldoghaza) parban végzi az utcai
megkereso tevékenységet, illetve az iigyfélfogadas feladatait, egymadsnak szakmai
segitséget nyujtva.”



szovegrész helyébe az

Az egy [0 intézményvezeto és a kettdo fo terapias munkatdrs a tarsult telepiilések
kozigazgatasi teriiletéen (Jaszalsoszentgyorgy, Jadszapati, Jaszberény, Jdszdozsa,
Jaszfelsoszentgyorgy, Jaszjakohalma, Jaszladany, Jasztelek, Jaszago,
Jaszboldoghdza) megkeresé tevékenységet végezmek, illetve az iigyfélfogadas
feladatait latjak el, egymdsnak szakmai segitséget nyujtva.”

szOovegrész kertil.

4./ A Szakmai Program ,IL.5. A feladatellatds szakmai tartalma, moddja, a biztositott
szolgaltatasok formai” pont ,,2.) Drop in” alpontjaban az , Az intézmény a Drop in
szolgdltatist az Uj Esély Kozpont — Jdszberény pszichidtriai- és szenvedélybetegek
nappali intézményével 2022. januar 26-an megkdotott megallapodas alapjan biztositia.”
szovegrész hatalyat veszti.

5./ A Szakmai Program ,I1.6. Mds intézményekkel valo egyiittmiitkddés modja” pontjaban a

Javasolt a folyamatos egyiittmiikodés a Jaszberényi Rendorkapitanysaggal illetve az
dltaluk szervezett Megelozési és Tandcsadasi Konferencian valo részvétel. A
konferenciasorozat célja a seértetté valas megelozése, a korunk veszélyeire valo
figyelemfelhivas, oktatdasok és képzések tartisa a kiilonbozo korosztalyok részére. A
program  vegrehajtasaban  egyiittmiikodé  partnerek:  Jaszberénmy — Varos
Onkormanyzata, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Polgdrér Szévetség és jaszsagi
tagegyesiiletei, a Jaszberényi Katasztrofavédelmi Kirendeltség, a Jdszberényi
Tankeriilet, a Jaszberényi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Jaszapati Csaldad-és
Gyermekjoleti Kozpont, Magyar Voroskereszt Jaszberényi Szervezete, az Orszagos
Mentészolgalat Jaszberényi Mentoallomdsa, a jaszberényi daltalanos-és kozépiskoldk
és a Jaszberényi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat.”

szovegrész helyébe a

. Javasolt a folyamatos egyiittmiikodés a Jaszberényi Rendorkapitanysaggal, Polgardr
Szovetséggel, Jaszberényi Tankeriilettel, Jaszberényi és Jaszapati Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontokkal, Voroskereszt Jaszberényi Szervezetével, Altaldnos és
Kozépiskoldkkal, Roma Nemzetiségi Onkormanyzatokkal.”

szOovegrész kertil.

6./ A Szakmai Program ,,V. Az intézményre vonatkoz6 szakmai informaciok™ pontjaban az

.1 fo intézményvezeto: képesitései: szocialpedagogus foiskolai  diploma és
csaladvédelem, csaladgondozas témakérében tett szakvizsga™
szovegrész helyébe az

., Egy f6 intézményvezetd, képesitése: mentalhigiénés szakember.’

szOovegrész kertiil és az



A terapias munkatarsak feladatai: szenvedélybetegek alacsony kiiszobii ellatdsa,

egyeni és csoportos munka, tiicsere, az ellatasi teriilet felkeresése (utcai megkeresés),
egészsegligyi  drtalomcsokkento  programok, megelozo-felvilagosito — szolgaltatdas,
kozremiikodeés a kliens kardinalis sziikségleteinek kielégitésében (pihenés, fiirdés,
etkezés), krizisintervencio, foglalkozik a kozosség és a kliens érzelmi, spiritualis,
kapcsolati problémaival, szorosan egyiittmiikodik mas szolgadltatokkal az ellatott
erdekében, szocialis és egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzajutds eldsegitése,
informacios kiadvanyok elkészitésében és terjesztésében valo kozremiikodes, segiteni a
klienst motivalo tényezok feltarasaban, viselkedésének kockazat észlelésében,
hangsulyozni a valtozashoz sziikséges okokat, és a nem valtozas kockdzatait
(informdcionyujtas, motivacios interju).”

szovegrész helyébe az

A terdpias munkatarsak feladatai: szenvedélybetegek alacsony kiiszobii ellatasa,
egyéni és csoportos munka, tiicsere, az ellatdsi teriilet felkeresése, egészseégiigyi
artalomcsokkento programok, megelozo-felvilagosito szolgaltatas, krizisintervencio,
foglalkozik a kézosség és a kliens érzelmi, kapcsolati problémdival, szorosan
egytittmiikodik mas szolgaltatokkal az ellatott érdekében, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas eldsegitése, informacios kiadvanyok elkészitésében

és terjesztéseében valo kozremiikodes, segiteni a klienst motivalo tényezok feltardsaban,
viselkedésének kockazat észlelésében, hangsulyozni a valtozdshoz sziikséges okokat, és
a nem valtozas kockazatait (informdacionyujtds, motivdcios interju). ”

szovegrész keriil.
II. Az SZMSZ mddositasai:

1/ Az SZMSZ 1. Altaldnos rendelkezések” fejezet ,I. Altalanos rész” pontjaban ,,A
feladatellatasbol kilépett telepiilések™” rész az alabbi szovegrésszel egésziil ki: ,,2023.
Jjunius 30. napjaval Jaszszentandras kozseg 160/2022. (XII. 08.) szamu képviselo-
testiileti hatarozataval kilépett.”

2./ Az SZMSZ ,]1. Altalanos rendelkezések” fejezet ,,I. Altalanos rész” pontja az aldbbi
szovegrésszel egésziil ki:

., A feladatellatashoz csatlakozo telepiilések:
2023. julius 01-tol Jaszboldoghadza kézség 12/2023. (1. 15.) szamu képviselo-testiileti
hatarozataval csatlakozott a feladatellatashoz.”

3./ Az SZMSZ 1. Altalanos rendelkezések” fejezet ,,2. Az intézmény legfontosabb adatai”
pontjaban a nyitva allo helyiségek felsorolasabol az ,, 5136 Jaszszentandrads, Rakoczi ut
88.” szOvegrész hatalyat veszti.

4./ Az SZMSZ 1. Altaldnos rendelkezések” fejezet ,,2. Az intézmény legfontosabb adatai”
pontjaban a nyitva allo helyiségek felsoroldsa az alabbi szovegrésszel egésziil ki:

., 3144 Jaszboldoghdaza, Rakoczi ut 27.”



5./ Az SZMSZ 1. Altalanos rendelkezések” fejezet ,,2. Az intézmény legfontosabb adatai”
pontjaban az

Az intézmeény illetékessége, miikodési teriilete: Jaszladany, Jaszapati, Jaszberény,

Jaszalsoszentgyorgy, Jaszdozsa, Jaszfelsoszentgyorgy, Jaszjakohalma,
Jaszszentandras, Jasztelek, Jaszago (tovabbiakban: tarsult telepiilések) kozigazgatdsi
teriilete.”

szovegrész helyébe az

Az intézmeny illetékessége, miikodési teriilete: Jaszladany, Jaszapati, Jaszberény,
Jaszalsoszentgyorgy, Jaszdozsa, Jaszfelsoszentgyorgy, Jdszjakohalma, Jasztelek,
Jaszago, Jaszboldoghaza (tovabbiakban: tarsult telepiilések) kozigazgatasi teriilete.”

szOovegrész kertil.

6./ Az SZMSZ IlI. Az intézmény szervezeti felépitése” fejezet ,3. Az intézmény
dolgozdinak jogéllasa, munkaviszonnyal kapcsolatos kérdések™ pontjaban a

,Magasabb vezetd: intézményvezetd, veégzettsége: szocidlpedagogus foiskolai
diploma, szakvizsga csaladvédelem, csaladgondozas téemaban.”

szovegrész helyébe az

,Magasabb vezetd: intézményvezetd, végzettsége: mentalhigiénés szakember foiskolai
diploma.”

szOovegrész kertil.

7./ Az SZMSZ ,VI. Egyes munkaiigyi rendelkezések” fejezet ,,1. Béren kiviili juttatasok™
pontjaban a

,»A mas helyiségbdl jar6é dolgozok részére a munkaltatod bérlet-hozzéjarulast fizethet. A
hozzajarulds mértéke autdbusznal és vonatndl: 86%, gépjarmii haszndlata esetén
munkavallalas céljabol 15 Ft/km, mely a ledolgozott napok szamanak megfeleléen
havonként kertil elszdmolasra.”

szovegrész helyébe az

,»A mas helyiségbdl jar6é dolgozok részére a munkaltatod bérlet-hozzéjarulast fizethet. A
hozzajarulds mértéke autdbusznal és vonatndl: 86%, gépjarmii haszndlata esetén
munkavallalas céljabol 30 Ft/km, mely a ledolgozott napok szamanak megfelelden
havonként kertil elszdmolasra.”

szovegrész kertil.

Jaszladany, 2023. 04. 28.

Tisztelettel:

T6th Krisztina

intézményvezeto
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A Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulas altal fenntartott
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segit6é Szolgalat

SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program bevezetéseként alljon itt egy idézet:

,»Az ¢élet legnagyobb tudoméanya az el nem csiiggedés, a remény meglrzése, az allando
ujrakezdés.” (Cségl Janos)

A szakmai program modositasa a Jaszsagi Szocialis Szolgaltaté Tarsulas 14/ 2021. (V. 18.)
szamu elnoki hatarozataval elfogadasra keriilt.

Bevezeto gondolatok, elozmények

Az Orszaggytlés a 80/2013. (X. 16.) szamu hatarozataval fogadta el a 2013-2020- ,Tiszta
tudat, jozansdg, kiizdelem a kabitészer blinzés ellen” cimii szakpolitikai stratégiat (a
tovabbiakban: Nemzeti Drogellenes Stratégia, NDS), melynek hatarozott célja a kabitoszerek
keresletének ¢és kindlatanak csokkentése. Cél a droghasznédlat megakadalyozasa és a drogok
nélkiili életmodell népszertisitése.

Az NDS-ben megfogalmazott célok végrehajtasaban - a dokumentum alkotdinak szandéka
szerint — jelentds szerep harult a helyi Kébitdszeriigyi Egyeztetd Forumokra. Az Orszaggytilés
altal megfogalmazott célok érdekében a Jaszsdgban 2017. évben valamennyi jaszsagi
onkormanyzat részvételével megalakult a Jaszsagi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
(tovabbiakban: JKF), melynek tagjai széles szakmai partnerségben megalkottak a Jaszsagi
térségiinkben a szenvedélybetegségekkel érintett, illetve veszélyeztetett személyek és
csoportok helyzetét, sziikségleteit. A Stratégia megalkotdsdban részt vettek a Jaszsag
telepiiléseinek vezetdi, a kistérségben taldlhaté koznevelési, egészségiligyi, szocidlis ¢és
gyermekvédelmi intézmények szakemberei, a rendérség drog- és blinmegeldzéssel foglalkozo
munkatérsai, valamint civil szervezetek (Polgardrség), igy elmondhatd, hogy széles
tarsadalmi és szakmai 6sszefogas eredményeként sziiletett meg a dokumentum.


https://www.citatum.hu/szerzo/Csogl_Janos

1. A Jaszsdgi Szenvedélybeteg-segito Szolgdlat céljai, elldtdsi teriilete:

1.1. Célok:

- A szolgéltatas célja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kiizddk és kozvetlen
kornyezetiik elérése, fogadasa, aktualis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak
csokkentése, a valtozas Osztonzése és segitése. Az alacsonykiiszobli szolgaltatasok sajatos
modszerei, eszkOzei, eljarasai alkalmasak lehetnek az igénybevevd sulyosabb testi-lelki
karosodasainak, szocidlis és egyéb veszteségeinek megeldzésére, aktualis allapotanak szinten
tartasara, javitasara, tovabbi szolgaltatasok igénybevételének motivalasara.

- Célcsoportjai  kozott egyardant megtaldalhatéak az addiktologiai vonatkozdsban
veszélyeztetett illetve devidans életvitelii fiatalok és felnottek, a rejtozkodd és magas
kockazatu csoportok.

- Az alacsonykiiszobli szolgaltatasok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd, vagy mas
egészségligyi €s szocidlis ellatasban nem részesiild célcsoportok megtalalasdban ¢és a
szolgaltatasokba torténd bevonasaban. A szolgaltatasokat igénybevevok szamara sokszor ezek
lehetnek az ellatorendszerbe torténd belépés, a segitd szakemberekkel vald kapcsolatba 1épés
legegyszeriibben elérhetd szinterei.

A Jéaszsadgi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat ©Onalld szakmai egységként latja el a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatdsanak feladatait.

Fogalmi megkozelités:

Az alacsonykiiszobii kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzk nem tdmasztanak magas
kovetelményeket az igénybevevokkel szemben. Az ellatds sordn nem kévetelmény az
absztinencia, nem elvaras a terapias cél és szandék megfogalmazasa. A szolgaltatast
igénybevevo korosztalyi megkotés nélkiil, nevenek kozlése nélkiil, anonim modon,
betegbiztositas (TAJ kartya) nélkiil is kaphat segitséget. Az alacsonykiiszobiiség
mindazonaltal nem jelent teljes szabalynélkiiliséget az ellatas igénybevétele soran. A
szolgaltatasnak a dolgozok és az igénybevevOk szdmara érthetdé szakmai programmal kell
rendelkeznie. Figyelemmel kell lenni arra, hogy sok esetben magas kockazatu munkarol van
sz0, amely sziikségessé teszi a biztonsagi kockazatok attekintését, elemzését, az azokra vald
felkésziilést. (Amennyiben a szolgaltato sziikségesnek latja, adott programok kapcsan sajat
biztonsagi tervet is készithet.)

A kiiszob alacsonyra helyezése abban is megnyilvanul, hogy a szolgaltaté szervezetek a
célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez igazitjdk eszkozrendszeriiket, mddszertanukat,
telephelylik és nyitvatartasi idejiik kivalasztasat — vagyis magukat konnyen, barki szdmara
elérhetdveé teszik. Nem elsddleges cél az intézményi ellatdsba vonds, az igénybevevok
természetes kornyezetében is torténhet az ellatas.

A fiiggdség pszichologiai értelmezése: A szenvedélybetegség — masként addikcid vagy koros
szenvedély — hatranyos helyzetbe hozhatja az érintett személyt és kornyezetét is, mivel
kényszeres viselkedési mintdkbol all, melyekben a viselkedés iranyitdsa, abbahagydsa
sikertelen. Pszicholdgiai értelemben véve a koros szenvedély azt jelenti, hogy egy a
hétkoznapokban elterjedt és normalisnak vagy csak enyhén deviansnak latszo viselkedésmod
mintegy elszabadul, dominanssa valik. Ugyanakkor bizonyos filiggdségtipusok, pl. a
munkamania sokkal elfogadottabb.



A fliggdség kialakuldsdnak oka egyfajta ,,0ngydgyitds”, az agyban jelentkezd O6romérzet, a
szorongastodl, stressztdl vald menekiilés, illetve valamilyen - akar elfelejtett, gyermekkori -
lelki fajdalom enyhitése.

L.2. Székhely:

5055 Jéaszladany, Hosok tere 6.

L.3. Telephely:

5141 Jasztelek, Szabadsag ut 71.

1.4. Az ellatottak kore:

Az alacsonykiiszobu ellatas a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatdo Tarsulds egyes telepiilései és
tarsulason kiviil es6, a feladatellatasban részt vevo telepiilések kozigazgatasi teriiletének teljes
lakossagara terjed ki.

L.5. Nvitva allo helyiségek:

Az ellatasi teriilet nagysaga és a konnyebb elérhetdség miatt célszerli a Jaszsagi Szocialis
Szolgaltatd Tarsulas telepiilésein (illetve az esetlegesen csatlakozo telepiiléseken) nyitva allo
helyiségek biztositasa:

5054 Jaszalsoszentgyorgy, F6 ut 53/a
5100 Jéaszberény, Ferencesek tere 3/A
5122 Jaszdozsa, Szent Mihaly tér 1.
5111 JaszfelsOszentgyorgy, F6 ut 57.
5121 Jaszjakohalma, F6 ut 27.

5055 Jaszladany, Rakocziut 12.

5130 Jaszapati, Kossuth Lajos ut 27.
5124 Jaszago, Arany Janos utca 16.
5144 Jaszboldoghdza Rékoczi ut 27.

1.6. Az intézmény feladatkore:

Jogszabédlyban meghatérozott kdzfeladata:
- A jogszabalyban meghatarozott kdzfeladatat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
$z616 1993. évi IIl. térvény 65/A. §-aban foglaltak hatarozzdk meg.

Fotevékenységének szakdgazati besorolasa:
889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlése:
Korméanyzati funkcioszam: 101145

Kormanyzati funkcié megnevezése: szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa
Alap-, kisegitd-, kiegészitd-, vallalkozasi tevékenysége:

Alaptevékenysége: szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa

Kiegészitd, kisegitd és vallalkozasi tevékenységet nem végez.




1.7. Az intézmény illetékessége, miilkodési kore:

Jaszalsoszentgyorgy, Jaszberény, Jaszdozsa, JaszfelsOszentgyorgy, Jaszjakohalma,
Jaszladany, Jaszapati, Jaszagod, Jasztelek, Jaszboldoghaza telepiilések kozigazgatasi tertilete.

11. Az alacsonykiiszobii ellatds ondllo szakmai egység

11.1. A szolgaltatas célja, feladata:

- Az addiktologiai alacsonykiiszobli szolgaltatasok teriiletén meghatdrozod fogalomként
emelhetd ki a megeldzés, az drtalomcsokkentés és a kezelésbe juttatis eldsegitése. A
szolgaltatas akkor tud igazan hatékonyan miikodni, ha mindezen fogalmi elemek egyiittesen
érvényesiilnek.

- A megeldzés altalanossa valt felosztasa szerint egyrészt a célzott prevencio emlitendd, amely
értelmében a kiilondsen veszélyeztetett célcsoportokra iranyuld prevencios beavatkozasoknal
jelentds erdfeszitést igényel az azonositott kockazati csoportok elérése, a programokba
vondsa. Masrészt az alacsonykiiszobli programok gyakorlataban a javallott prevencio kaphat
szerepet. Itt a kiilonosen veszélyeztetett, nehezen elérhetd célcsoportok tagjainak a nem
kotelezettségen alapuld javallott prevencids programokba torténd bevondsa lehet a fokuszban.
(Mint ismeretes a javallott prevencio célja mar sokszor nem magénak a szerhaszndlatnak a
megelézése, hanem a fliggdség kialakuldsdnak megeldzése, a fogyasztas gyakorisdganak

csokkentése, illetve a ,,veszélyes” szerhasznélat megelézése.)

- Az drtalomcsokkentésnek a megeldzés klasszikus értelmezése szerinti masodlagos
megeldzés vonatkozasdban van jelentdsége: egyrészt amikor az érintettek esetében mar
megjelennek addiktologiai problémak, problémas kémiai szerhasznalat, azonban a drogos
¢letitban a fliggdség még nem manifesztalodott. Ebben az esetben a problémak, kockazati
tényezOk vagy allapotok korai felismerése és a korai kezelésbe vétel csokkenti a betegség
kialakuldsat, valamint jo eséllyel megelézni vagy mérsékelni tudja a késébbi karos
kovetkezményeket. Az artalomcsokkentésben az Un. akut drtalmak csokkentése (korai
szegmens) nehezen elvalaszthatd a megelézés fogalmatol. Itt gyakran (bar nem kizardlagosan)
a fiatalokhoz, altaldban enyhébb addiktologiai problémaval kiizdd tizenévesekhez juttatnak el
artalomcsokkentd szolgaltatasokat (pl. zenei fesztivalokon). A masik jellemzd esetben a
stlyosabb addiktologiai problémaval kiizdok, fliggd szerhaszndlok esetében érvényesiil az
artalomcsokkentés preventiv hatasa.

Az alacsonykiiszobli szolgaltatdsok révén elért, addiktologiai szempontbdl kiilonféle
mértékben veszélyeztetett célcsoportokndl, viselkedésvaltozasra valo motivalas lehet az
elsédleges cél, amely artalomcsokkentd fokusza révén, azzal, hogy a mértékletesebb,
tudatosabb illetve biztonsadgosabb fogyasztast célozza meg, adott esetben felépiilés felé tett
lépésnek is tekinthetd, ilyen értelemben pedig felépiilés iranyu beavatkozas része is (kontroll
visszaszerzése, a bizalmi kapcsolat kialakitasa).

Az egészségiigyi artalmak csokkentése az alacsonykiiszobli ellatds mindegyik szolgéltatasi
keretében altaldban a kdzvetett illetve kizvetlen megkereso tevékenység nyoman torténik. A
szolgaltatast nytjtok ezek alapjan megkdzelitdleg tisztaban vannak a célcsoport szerhasznalati
szokasaival, azok kockdzataval, amelyekhez megfeleld sziikséglet felmérésen alapuld
artalomcsokkentd beavatkozast kell kidolgozniuk. Az artalomcsokkentd beavatkozéasok



tartalmanak kidolgozasakor javasolt kovetni az ismételt ajanlatok elvének 1épéseit,
célrendszerét:

- Az érintett személyt tdjékoztatni kell a szerek okozta veszélyekre. (Itt nehézséget okoz, hogy
nincs egyértelmil artalmassagi hierarchia, tehat nem lehet igen-nem javaslatot tenni. Célszerti
elény - hatrany elemzést javasolni: a szerek veszélyességénél vegye figyelembe a rovid és
hosszu tavua élettani hatdsokat, legyen tekintettel arra, hogy biztosan tudhato-e a szer kémiai
Osszetétele.)

-Minél kevésbé artalmas fogyasztasi moddal hasznalja!

-Minél biztonsdgosabb modon haszndlja! (Pl tanulja meg alkalmazni az injektalas
alapszabdlyait, steril eszkdzoket hasznaljon, ne osszon meg eszkdzoket, hasznaljon desztillalt
vizet, stb.)

-Mérsékelje a szerhasznélat gyakorisagat!

-Csokkentse a jarulékos kockazatokat! (Pl fogyasszon elég folyadékot, pihenjen,
gondoskodjon a biztonsdgos hazajutasarol, hasznaljon dvszert stb.)

Az alacsonykiiszobii szolgaltatds a Prochaska-Diclemente-féle felépiilés szemlélet alapjan, a
felépiilesi folyamat ,, kezdo” és ,,ujrakezdo”™ pontjan is segithet, ezzel végso soron a komplex

addiktologiai kezelés egyfajta katalizatora.

11.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Mind a 10 telepiilésnél figyelembe kell venni a sajatos sziikségletrendszert a szocialis
jellemzék tiikrében.

A Jaszsagi kistérség altalanos leirasa:

A Jaszsag kozigazgatasilag Kelet-Magyarorszag kozepén, az Eszak-alfoldi Régio nyugati
tajan, Jasz-Nagykun-Szolnok megye északnyugati részén helyezkedik el, a Tisza jobb partjan.
Két jarasra tagolodik, a Jaszapati és a Jaszberényi Jarasra.

Kozlekedés-foldrajzilag a 31. sz. és 32. sz. foutak és a Hatvan-Szolnok, Ujszasz-Vamosgyork
vasutvonalon fekszik.

A Jaszsag elhelyezkedése, telepiilései (forras: http://jaszkapu.hu):
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A Jaszsag ,fovarosa” Jaszberény, mely kozigazgatasi-, gazdasagi-, kulturalis-, oktatasi- és
valldsi kozpont is egyben. Itt ¢l a Jaszsag lakossaganak kozel 32%-a. Jelentds ipari kdrzetnek
is tekinthetd. A masodik legnagyobb lélekszamu telepiilés Jaszapéti varos, a Jaszapati Jaras
sz€khelye, az ugynevezett Also-Jaszsag kdzpontjanak tekinthetd. Jaszberény mellett szintén
»iskolavaros”, hiszen két kozépiskolaval is rendelkezik. A miikodd vallalkozasok elsésorban a
mezdgazdasagi szektorhoz kapcsolédnak, tobb élelmiszer feldolgozd iizem taldlhaté a
varosban.

A Jaszsag ,kiilonleges” foldrajzi helyzete alapvetden meghatdrozza a térség kapcsolati
halojat. A kistérség megyék (Heves és Pest) és régiok (Eszak-Magyarorszag és Kozép-
Magyarorszag) hataran fekszik, a legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatai nem a
debreceni kozponti Eszak - Alfoldi régiohoz kotédnek, hanem alapvetden észak-nyugati
iranyt, a K6zép — Magyarorszagi régioba iranyul, elsdsorban Budapestre.

A Jaszberényi kistérség 18 telepiilése koziil 5 vérosi rangt (Jaszapati, Jaszarokszallas,
Jaszberény, Jaszfényszaru, Jaszkisér) 1 nagykozség (Jaszladany) és 12 kdzség.

Mindkét jarasban foldrajzi fekvésiikbol eredéen jelentdsek a mezdgazdasagi teriiletek,
melybdl adéddan a lakossag jelentds része folytat mezdgazdasagi tevékenységet, magas a kis
foldtertilettel rendelkezé egyéni gazdasagok szédma, igy az agrar 4agazatba tartozd
vallalkozasok, s az d4gazatban dolgozoék szama 1is. Az alapvetéen mezdgazdasagi
berendezkedésli térségben az évek sordn egyre inkdbb az ipari, illetve a szekunder és
szolgaltatd szektor nyert teret, a mezdgazdasagi tevékenységeket végzd véllalkozdsok szama
visszaszorult. A feldolgozodipari és szolgéaltatd szektor elterjedésének elsédleges oka, hogy a
térség kedvezd fekvése, fovaroshoz vald kozelsége miatt kedvelt célpont a befektetdk
szamara.

A Jéaszsagban a gazdasagi szerkezet eloszldsa meglehetésen egyenltlen. A miikodd téke
leginkabb a Jaszberény - Jaszarokszallas - Jaszfényszaru telepiilésharmasra koncentralodik. Itt



telepedtek le a legnagyobb vallalatok, létesiiltek ipari parkok és ezekbdl kifolydlag itt a
legmagasabb a foglalkoztatdsi ardny is. A Jaszapati Jards ebbdl a szempontbdl
kedvezdtlenebb képet mutat. Mindez tetten érhetd a munkanélkiiliségi mutatokban.

A munkanélkiiliségi rata adatait attekintve megallapithatd, hogy a Jéaszsag foglalkoztatési
helyzete jelentdsen kedvezdébb a megyei ¢és régidos foglalkoztatasi helyzethez képest.
Ugyanakkor a munkanélkiiliség térbeli megoszlasat jellemezve kiemelendd, hogy az ipari
nagyvallalatoknak helyet add telepiiléseken (Jaszberény, Jaszfényszaru, Jaszarokszallas) és
vonzaskorzeteikben folyamatosan alacsonyabb a munkanélkiiliségi rata, mint az ipart
nélkiilozo fejlettebb teriiletektél — elsésorban a rossz tomegkdzlekedés okdn — elzartabb
teleptiléseken, melyeken erdsen korlatozott a helyi munkavallalas lehetdsége.

A lakossag megtartd erejének fontos eleme a kedvezd munkavéllalasi lehetdség, s ezaltal a
magasabb foglalkoztatasi arany, mely a telepiilés gazdasdganak meghatarozé eleme is egyben.
Osszességében nézve a helyi infrastruktira, gazdasag és az abbol eredd munkalehetdségek
kedvezd képet mutatnak, de ,belsd perifériaként” taldlunk olyan telepiiléseket, melyek
tarsadalmi-, gazdasagi és infrastrukturdlis szempontbol elmaradottak, és jelentds aranyu
munkanélkiiliséggel kiizdenek.

A Kkistérség lakossagszdma csokkend tendenciat mutat, mely elsdsorban az alacsony
sziiletésszambol, és az idéskoruak magas 1¢lekszdmabdl eredd természetes fogyas eredménye.
A lakossagnak csupan 18 %-a 18 év alatti.

Ha a telepiilések lakossagszamanak valtozasi tendencidit telepiilési szinten vizsgaljuk,
megfigyelhetjilk, hogy nem mutat homogén képet. Bar a telepiilések lakossagan beliil
jellemzéen nagyobb a 60 éven feliilieck aranya, mint a 18 év alattiaké, mely a természetes
fogyasbol eredd lakossdgszam csokkenés egyértelmli magyardazd tényezdje, azonban
ellenpéldat is talalunk Alattyan, Jaszkisér, Jaszapati, Jaszladany telepiilések vonatkozaséban.
Ezen telepiilések fiatalabb korstruktiraval rendelkeznek, mint a térség tobbi telepiilése, mely
azzal magyarazhat6, hogy jelentds aranyu roma kisebbség ¢l a kozigazgatasi teriiletiikon.
Objektiven nehezen igazolhat6 (pl. népszamlalasi) adatok ezt nem tamasztjak ala, ugyanakkor
a helyi szakértOk becslése alapjan tobb telepiilésen 25% fOlottire tehetd a roma népesség
ardnya, mig mas jasz telepiiléseken aranyuk a 0,5%-ot sem éri el.

A roma lakossag helyzete:

Népszamlalasi adatok, illetve becslések alapjan a Jaszsagban a roma lakosok ardnya egyes
teleptiléseken alig 1-2 %-ra tehetd, vagy egyaltaldn nem jellemzd, és igy rendszerint nem is
okoz az egyiittélésben beilleszkedési problémakat, azonban a telepiilések egyharmadéban, az
Also-Jaszsagban aranyuk eléri, vagy meg is haladja a 25%-ot. A tObbségitdl eltérd
mindennapi kultiraja és demografiailag dinamikusan névekvdé roma lakossag integralasa a
teleptilések tarsadalma szamara az egyik legnagyobb kihivas.

Az orszagos tendencidnak megfelelden a jarasban is csokkendben van azon telepi lakdsok
aranya, amelyek eredetileg is telepnek késziiltek, viszont spontan ujak keletkeznek, hiszen
egyre jellemzébbek a domindnsan romdk lakta utcasorok, szegregalt lakokdrnyezettel
jellemezhetd telepiilésrészek. Gyakori probléma a lakhatas terén az, hogy a romak altal lakott
lakoépiiletek jelentds hanyada rossz allagt, kdzmiivekkel nem ellatott, félig kész, amelyek
karbantartasara, befejezésére nem tudnak elég pénzt, energiat forditani.

A Jaszsdgban az elmult években 4 telepiilésen valositottak meg komplex telepprogramot,
Jaszapatin, Jaszberényben, Jaszfényszarun és Jaszladanyban.

Egészségiigyi ellatasok:

A Jaszsdgban a hazi orvosi és hazi gyermekorvosi szolgéltatas, orvosi iigyelet biztositott. Az



alapellatason tul jarobeteg szakellatas (koztiik pszichiatriai gondozo), valamint korhazi ellatas
biztositott a térség lakoinak Jaszberényben. Jaszarokszallason, Jaszapatin, Jaszberényben,
Jaszboldoghazan ¢és Jaszkiséren miikodik mentdszolgalat.

Valamennyi telepiilésen miikodik Védondi Szolgalat, ugyanakkor a megiiresedett védondi
statuszok szama az elmult években ndtt. Jelenleg tobb telepiilésen torténik helyettesités, ebbdl
adoddan a Jaszsadgban €16 0-18 évesek €és a varandds anydk 40 %-at helyettes védond
gondozza, amely a védondk -elérhetdségét neheziti és a problémak eldfordulasanak
gyakorisagat noveli ellatasi teriiletiinkon.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a Jaszsagban az iskola- és ifjusag-egészségiigyi ellatas
kozel sem problémamentes, ¢és szakmai szempontbdl is aggédlyosnak mondhaté mind a
személyi, mind a targyi feltételek vonatkozasdban.

A koznevelés helyzete:

A Jaszsag iskolai részben allami, részben egyhdzi (egyhdzmegyei, szerzetesrendi, illetve civil
egyhazi — pl. Kolping) fenntartasban vannak, a miivészeti alapiskoldk egy része pedig
alapitvanyi fenntartasu.

Az o6vodak kozott is van egyhazi és alapitvanyi fenntartdsti is, de a tobbség még
onkormanyzati vagy dnkormanyzati tarsuldsok altal fenntartott intézmény.

Jaszberény véarosban 5, Jaszarokszalldson és Jaszapatin 1-1 kozépiskola van. A 14-18 éves
korosztaly kisebb hanyada tanul a kistérségen kiviil. Elsésorban Szolnok, Ujszasz, Gyongyos,
Eger és Heves iskolaiban.

Az iskoldkban egyre inkabb tapasztalhato, hogy ndvekszik azoknak a gyermekeknek a szdma,
akik a téarsas érintkezés szabdlyait nem ismerik, illetve nem tartjdk be, pszichés vagy
beilleszkedési problémakkal kiizdenek. Ennek kovetkeztében novekszik az iskolai agresszid
is. Ezek a problémak egyre korabbi életkorban jelennek meg. A serdiildkorra jellemzd kortérs
orientacidé idészaka is korabbra cstszott. Mindezek hatterében a csaladok szétesése all. A
gyermek nem kapja meg a kell6 figyelmet, és ezt kortarsainal keresi. A vidéki telepiiléseken,
els6sorban a roma lakossadg korében probléma a kozépiskolaba valod beiratds elmaraddsa. A
HID programok jelentkezék hidnyaban a kistérségben nem indulnak.

A szocialis és gyermekjoléti alapellatasok a Jaszsagban kiépiiltek. A személyes gondoskodas
keretébe tartozo szocidlis alapellatdsok telepiilésenkénti elérhetdsége nem mutat homogén
képet kistérségi szinten, mert a jogszabalyi kotelezettségeken tal, a helyi igényekhez is
igazodnak. Falu és tanyagondnoki szolgalat két telepiilésen miikodik. JaszfelsOszentgyorgyon
egy, Jaszszentandrason két tanyagondnoki szolgélat is all a kozség kiilteriiletein ¢élok
rendelkezésére.

Az étkeztetés valamennyi telepiilésen, a hazi segitségnytjtas — Jaszivany kivételével — szintén
valamennyi telepiilésen elérhetd.

Miikodik a kistérséglinkben tdmogatd szolgalat, pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa és
fogyatékos személyek nappali ellatasa.

A szenvedélybetegek ellatdsai mindezek mellett hidnyoznak.

11.3. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Nem feltétel a szermentes allapot sem. A
kapcsolat felvételének lehetséges helyei, modjai:

o személyesen vagy telefonon a kapcsolattartas helyszinén,
e haziorvos, iskolaorvos, lizemorvos kozvetitésével,
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o pszichiater, pszichiatriai osztaly, gondozo altal,

e aszocidlis alap- és szakellatas kozvetitésével,

e oktatasi-nevelési intézmények kozvetitésével,

e Onsegitd- és civil szervezetek kozvetitésével,

o csaladtagok, szomszédok, és egyéb, az ellatottal kapcsolatban all6 onkéntes
kozremiikodok kozvetitésével.

Az ellatés az igényld kérelmére kezdddik, ha az igényld cselekvésképtelen, a kérelmet a
torvényes képviseld terjeszti eld.

11.4. A feladatellatas rendszeressége:

A szolgaltatds H-P: 8:00-16:00-ig vehetd igénybe a tarsult telepiilések nyitva allo
helyiségeiben. Az egy f0 intézményvezetd és a kettd fO terdpias munkatirs a tarsult
teleptilések kozigazgatasi teriiletén (Jaszalsoszentgyorgy, Jaszapati, Jaszberény, Jaszddzsa,
JasztelsOszentgyorgy, Jaszjakohalma, Jaszladany, Jasztelek, Jaszadgd, Jaszboldoghaza)
megkeresd tevékenységet végez, illetve az ligyfélfogadas feladatait latjak el, egymdasnak
szakmai segitséget nyujtva.

11.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai:

A szolgdltatas alapelvei:

- Emberi jogok, emberi méltdsag, egyenld ellatas elve
- Az egészséghez, az egészséget tamogatd kdrnyezethez vald jog elve
- Partnerség, koz0s cselekvés elve
- Az 6nkéntesség elve
- Kommunikacios elv
- Rehabilitacios szemlélet
- Kezelés, ellatas, artalomcsokkentés szemléleti kerete: komplex élethelyzetét a kozéppontba
helyezd klienskdzponti megkozelités elve:
- tudomanyos megalapozottsag
- pragmatizmus
- humanisztikus értékek
- célok hierarchigja
- a kezelési rendszerbe illesztés (mainstreaming)
- értékelési rendszerek fejlesztése
- az ellatas teljes vertikumaban a felépiilés centrikus megkozelités alkalmazéasa
- Szubszidiaritas elve
- Egyiittmiikodés elve
- Atfogé megkozelités elve
- Titoktartas, az informaciok felelds kezelése
A szocialis munkaban, igy az alacsonykiiszobli szolgaltatasban is alapelv, hogy sem a
szolgaltatast igénybevevOre, sem a munkatarsakra nem gyakorolhatd felekezeti, vallasi,
politikai vagy ideologiai nyomas.

Az alacsonykiiszobill intézmények, szolgaltatasok altalanos jellemzdi:

Anonimitds: a szolgaltatds igénybevételéhez elegendd a segitséget kérdnek megadnia a
keresztnevét, vagy megszolitasi nevét, melyre egy kodrendszert érdemes kialakitani. Mas
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intézményekkel valo kapcsolatfelvétel, tigyintézés alkalmaval sziikségessé valhat a személyes
adatok megaddsa. Az anonimitdst a kliens oldhatja fel irdsban. A tevékenységek
adminisztralasa soran biztositani kell az anonimitast, és ennek kell alarendelni minden
dokumentéciot. A dokumentéacionak a végzett tevékenységhez kell igazodnia.

Az igénybevétel formaja: onkéntes.

Ingyenes, téritésmentes: a segitséget kérdk ingyen, és mindenféle ellenszolgéltatas nélkiil
vehetik igénybe a kiilonb6zd alacsonykiiszobli szolgaltatasokat. Az anonimitasbol adéddan
sem életkori, sem lakohelyi korlatozas nincs. Nem absztinencia kdzpontd, de bizonyos
szolgaltatasok és modszerek természetes célja (egyben eszkdze) az absztinencia elérése. A
szerhatas alatt 1év0 klienstdl, az allapota miatt szolgéltatast nem lehet megtagadni. Szamara az
allapotanak megfeleld segitési modok keriilnek megajanlasra. A segitdi folyamat célja a
tulélés biztositasan tul az absztinencidra vald motivalas, magasabb kiiszobli szolgaltatasok
felé valo kisérés.

Onlkéntes segitdk tevékenysége: a professzionalis segitdk mellett nagyban tamaszkodhatnak
az alacsonykiiszobli szolgaltatok onkeéntesek tevékenységére.

Strukturdja rugalmas: konnyen reagal a kornyezetben megjelend problémakra, akar jabb
szolgaltatasok kialakitdsaval is. A kliens allapotahoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag
konnyen teljesithetd elvarasokat, amelyek elindithatjak a valtozast.

Az egészségiigyi  ellatorendszerrel valo egyiittmiikodés: a problémak igény szerinti
menedzselése. Motivalas az egészségiigyi - elsésorban HIV, HCV, HBV - sziiréseken valo
részvételre.

Az alacsonykiiszobii szolgaltatasok 3 [0 keretben intézményesiilhetnek:

1.) Alacsonykiiszobii addiktolégiai szolgdltato kozpont

Olyan alacsonykiiszobii szolgaltatasi keret, amelyben megszervezett szolgaltatas(ok) az
addiktologiai szempontbol veszélyeztetett, addiktologiai problémaval kiizdd fiatalokat, (fiatal)
felndtteket vagy mas, sériilékeny csoportokat céloz meg, annak érdekében, hogy addiktologiai
problémaikat enyhitse, teljes korli egészség feletti kontrollhoz juttatasukat és annak
megtartasat eldsegitse.
A kozpont hangstlyosan alacsonykiiszobi, elérd, egészségfejlesztd és artalomcsokkentd
programok legszélesebb koreit nyujtja pszicho-szocidlis intervenciok illetve egészségiigyi
artalmakat mérséklé szolgaltatdsok keretében. A pszicho-szocidlis intervencidkat egyarant
biztosithatja személyes taldlkozédssal kozvetleniil, telefonon, vagy internetes eszkdzokkel.
Els6sorban inkdbb informaciokozlésre dsszpontositd lehetdségek:
- blogok (nyilvanos szakértdi illetve kortars-, sorstars- internetes naplok vagy bejegyzések),
- vlogok (szakértdi video-naplok — web téve),
- storytelling (torténetmesélés — szakértdi illetve kortars, sorstars),
- teljes weboldalak (valamely téméahoz kapcsolodo vagy altalanos szolgaltatoi oldalak).
Az online tandcsadas jobb lehetdséget ado formai:

- Egyéni tandcsadas elektronikus levélben

- Chat: alanya lehet egyén, de akar csoport is

- Uzend-falak

A telefonos ¢és internetes informacionyujtas sordn altalaban szintén javasolt az adott ligyeleti
rendben két munkatérs egyidejii jelenléte. Itt az ligyeleti tars a szakmai tAmogatas, tarssegito-
tanacsado funkcioi miatt nélkiilozhetetlen.

A szolgaltato kozpont miikodhet centerkdzponti modon, tigy hogy szolgéltatasai jelentds
rész¢ét a nyitva allo helyiségben lehet igénybe venni illetve gy is, hogy a rendelkezésre 4116
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iroda csak a szolgaltatdsok megszervezésére szolgal, a szolgaltatdsokhoz nem ott lehet
hozz4jutni. A szolgaltatds szisztematikus programfejleszté- valamint folyamat- ¢és
eredményértékelési tevékenység révén tervezi €s értékeli tevékenységét és a rendelkezésre
allo kapacitdsaihoz és a célcsoport sziikségleteihez, igényeihez illeszti szolgaltatasi palettajat.

2.) Drop in

A Drop in rendszeres illetve eseti pszicho szocidlis intervenciokkal, eszkozokkel,
szermentességet nem megkoveteld, de szerhasznalatnak teret nem add térrel és preventiv,
valamint szinten tartd foglalkozasokkal jarul hozza a szolgéltatast igényld személy életviteli
sziikségleteire reagalva az 6nalld életvitel fenntartdsdhoz, a szermentes ¢életviteli magatartas
elésegitéséhez/kialakitasdhoz /eléréséhez.

Ennek szerves része az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet altal meghatarozott haztartast potlo
szolgaltatas.

A Drop in (megpihend klub/ kontaktklub) elsdsorban szerhaszndlé szenvedélybetegek
szamara minimalis elvardsok mellett biztosit pihenési, jozanodasi lehetdséget. A Drop in
programjai kiegésziilhetnek a pszichoaktivanyag-hasznalat artalmainak mérséklésére iranyulod
tovabbi szolgaltatasokkal. A programok megfeleld kialakitdsa dnmagaban 6sztonzd lehet az
igénybevevok szamara a jelenlegi életmoédjuk optimalizalasdhoz. Nem elvaras, cél az
¢letmodvaltas, de a szolgaltatas keretei lehetdséget adhatnak a segitd team szamara a valtozas
folyamatanak, a motivaciés munka elinditasara.

A szolgaltatasnak rendelkeznie kell az ellatottak szamara is ismert, elérhetd hazirenddel.

A szolgaltatas tartalma:

- melegedd, pihend funkcid

- intoxikalt személyek részére jozanodasi lehetdség biztositasa

- elsésegély

- testi/lelki krizis-menedzselés

- informécionyujtas

- szocidlis segités

- készségfejlesztés

A szolgaltatas kiegésziilhet:

- hideg ¢élelem, folyadék biztositasaval,

- telefon-, internet hasznalattal,

- sajtotermékek, konyvek tomegkommunikacids eszkdzok (tv, radid) biztositasaval,
- szabadidds programok szervezésével,

- tisztalkodasi lehetdség biztositasaval,

- a ruhdzat tisztitdsanak biztositasaval.

3.) Tiicsere

A tlicsere szolgaltatisok egyik meghatdrozo szerepe ¢€s jelentdsége, hogy a rejté6zkddod
intravénas droghasznalokat a szerhasznélatukhoz sziikséges eszkozok biztositasan keresztiil
éri el. Az intézményi kapcsolodast nem keresé szerhasznalok ez 4ltal belépnek az
ellatorendszerbe, ahol a nyUjtott szolgaltatdsoknak és eszkozoknek kdszonhetden sor keriilhet
a tovabbi segitdé kapcsolat megalapozasara. A tlicsere szolgaltatds feladata az intravénds
droghasznalok steril, egészség megdrzést segitd, masrészrél regenerald eszkozokkel vald
ellatasa. Cél a kozos, esetlegesen ujratorténd eszkdzhaszndlat visszaszoritdsa/csdkkentése/
megakadalyozasa, illetve az intravénds szerhasznalattal jard egészségiigyi karok csokkentése
pl. a HIV ¢és a HCV fert6zés terjedésének megfékezése. A nem droghaszndlé kozosség
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fert6zés elleni védelme a hasznalt eszkozok Osszegylijtésével, megsemmisitésével. Az ellatas
lehetdséget biztosit az alapvetden az addiktologia ellatdsban meg nem jelend szerhasznaldok
megkeresésére, ellatasara. A segitdi kapcsolaton keresztiil egészségmegdrzd informaciokkal,
sztirésekkel segiti a hozzd forduld intravénas droghasznalokat. Az artalomcsdkkentd
beavatkozason tul lelhetdséget biztosit az igénybevevOk motivalasara, segitségkérés/ledllasi
szandék esetén tanacsadasra/konzultaciora/ kezelésbe juttatasra. A szolgéltatas lehet statikus,
mobil illetve a kettdé kombinacidja. A tlicsere programok fontos célja kell, hogy legyen a
tarsadalmi elfogadottsdg novelése az intézményi ¢és kozdsségi kapcsolatok kiépitésén
keresztiil, az igen magas foku tarsadalmi elutasitottsdg mérséklése. Ezen keretekben a
kiilonb6z6 alacsonykiiszobli, artalomcsokkentd tevékenységek, szolgaltatasi elemek széles
skaldja megvaldsulhat. A szolgaltatasi elemek prioritasat a célcsoport sziikségleteihez kell
illeszteni.

A szolgéltatas soran nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa:

Alaptevékenységek korébe tartozo szolgaltataselemek részletes bemutatasa (az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatasi elemek alapjan):

Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ la)). Jellemzden
rovid beavatkozas, egy aktudlis kérdés megvalaszolasara, aktudlis probléma megoldéasara
szolgal. Rendszerszemléleti keretben foglalkozunk a segitséget kérdvel, melynek keretében
tajékozdodunk pszicho-szocidlis helyzetérdl, problémdjanak sulyossagarol, és ahhoz igazitjuk a
tanacsadas fokuszat.

Célcsoportja az addiktologiai problémaval kiizdd személyek és kozvetlen szocidlis
kornyezetiik (pl. csaladtag, barat, munkatars, pedagdgus).

Egyéni és csoportos formédban, személyes és telefonos csatorndkon keresztiil kivanjuk
biztositani, minél szélesebb ellatotti kort elérve. Legfontosabb eszkdzei az informacionyujtas,
rovid pszicho-edukécid, tajékoztatds nyujtasa, hivatalos tligyek intézésének segitése,
informéciés anyagok datadasa, szolgaltatdsok/szaktandcsadasok kozvetitése, adekvat
szolgaltatasba torténd delegélas.

Amennyiben a tandcsadés soran felmertilt kérdés, kérés meghaladja a szolgaltatdsban dolgozo
szakemberek kompetencidit, illetve felkésziiltségét, akkor segitséget nyljtunk abban, hogy az

igénybe vevo adekvat szolgaltatast igénybe tudjon venni.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmiikodésen
alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogatod kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe (1/2000.
(I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1a)).

Rendszerszemléletben felépitett, hosszabb, tobb szolgaltatoi elemet is magaban foglalo, segitd
kapcsolatra épiild beavatkozasi folyamat, melyet az igénybe vevdével megkotott szobeli vagy
irasbeli megallapodas alapoz meg. Fokusza a segitséget kérd valtozasahoz sziikséges célok
kijelolése, eldnyok/hatranyok elemzése, a valtozashoz sziikséges 1épések atgondoldsa annak
érdekében, hogy a szerhaszndlat mértéke csokkenjen/megszlinjon, a tarsas tamogatd halo
helyrealljon/kialakuljon. Célcsoportja az addiktologiai problémaval kiizdé személy és
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kozvetlen szocidlis kornyezete (jellemzden a csalddja), a megkeresd tevékenységiink nyoman
elért igénybe vevoknek felkinalt szolgaltatési elem.

Legfobb  eszkdzei az  allapotfelmérés,  problémaelemzés, megoldaskozponti
problémamegoldas, motivacids interju, hivatalos iigyek intézésének segitése, egészségligyi
artalmak csokkentése, informacionyujtas, felvildgositas, pszicho-edukacio, krizisben 1évo
személyek segitése, ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz vald hozzajutés segitése.

Keszségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara (1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 2.§ 1j)).
Célcsoportja egyrészt az esetkezelésbe, gondozasba, haztartdsi segitségnyljtasba vont
ellatottak, masrészt az els6dleges €s masodlagos prevencidt célzo szolgéltatas elemekbe
bevont ellatottak (jellemzden fiatalok).

Egyéni, ill. csoportos formaban végzett szolgaltatasi elem, melynek célja a teljes kori
egészség feletti kontrollhoz jutas eldsegitése, tarsadalmi beilleszkedést segitd egyéni €s tarsas
készségek kialakuldsanak segitése. Eszkozrendszerét az egyéni esetkezelés soran alkalmazott
beavatkozasok, valamint csoportokkal végzett szocialis munka adja,
tematikus/készségfejlesztd csoportok keretében.

Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1d)).
Célcsoportja az esetkezelést, illetve a haztartasi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottak.
Célja az onallo életvitel fenntartasanak segitése, valamint az artalomcsokkentés. Hosszabb
tava, tobb szolgaltatasi elemet is magaban foglalo segitd kapcsolatra épiilé beavatkozési
folyamat, melyet az ellatottal kotott egylittmiikodési megallapodas alapoz meg. Eszkozei a
sajat haztartas vitelének segitése, az ehhez sziikséges képességek és készségek fejlesztése,
ellatasokhoz, timogatasokhoz torténd hozzajutas segitése, csaladlatogatas/otthonlatogatas.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzéjuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1I)). Célcsoportja az ellatési teriileten
¢l6, addiktologiai problémaval kiizdé személyek és szocidlis kornyezetiik, valamint az
addikcio kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetett egyének, sériilékeny csoportok. Célja
egyrészt az addikcioval érintett személyek szolgaltatasba vondsa, mdasrészt minél tobb
veszélyeztetett személy elérése, prevencids programba torténd bevonasa. Szinterei az ellatasi
teriileten miikodé koznevelési, egészségiigyi, szocidlis és gyermekvédelmi intézmények,
kozteriilet - kiemelten a szegregalt lakokornyezetek, telepiilési rendezvények. Eszkozei:
jelzérendszer kialakitdsa, miikddtetése, kozvetlen kapcsolatfelvétel az ellatottakkal a jelzések
nyoman, tligyfélfogadasi rend kialakitasa az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén, kortéars
segitd csoport mitkodtetése kozépiskolakban.

Haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani (1/2000.
(I.7.) SzCsM rend. 2.§ 1h)). Célcsoportja a tanacsadast, az esetkezelést igénybe vevo
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személyek, célja az ellatott 6nalld életvitele fenntartdsanak segitése, az artalomcsokkentés.
Legfobb eszkozei a mindennapi életvitel segitése, a személyes kdrnyezet rendben tartasanak
segitése, hivatalos tligyek intézésének segitése, személyes sziikségletek kielégitésének
tamogatasa, ellatasok, egyéb szocidlis szolgaltatdsok (pl. étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
hajléktalan ellatadsok) kozvetitésével, adomanyok kozvetitésével.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorit6-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylttmiikodéseket valosit meg (1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 2.§ Im)). Célcsoportja az ellatasi
teriilet egész lakossaga. Célja az alacsonykiiszobili szolgaltatas ellatotti korét érintd specialis
igények, sziikségletek feltarasa, szolgaltatasok, kozosségi egyiittmitkodések kezdeményezése,
onkéntesek toborzasa és bevondsa egyes szolgaltatasi elemek végzésébe (pl. prevencios
tevékenység), a szolgaltatas széleskorli kapcsolati haldjanak kiépitése, az addiktologiai
problémakkal kiizd6k problémai iranti érzékenyités. Legfobb eszkozei a tdjékoztatds a
szolgaltatasrol, partneri haléozat miikodtetése, sziikségletek folyamatos monitorozasa,
fejlesztési elképzelések megfogalmazasa, kezdeményezése.

Egeszségiigyi artalmak csokkentése: célcsoportja az ellatasi teriileten €16 addiktologiai
problémaval kiizdd, szerhasznaldé személyek, célja esetiikben az egészségligyi artalmak
csokkentése. FO eszkdze a tli- és fecskendOcsere szolgaltatas biztositasa, a rejtézkodod
intravénds droghasznalok felkutatdsa, elérése (jelenleg ilyen jelenségrdl nincs tudomasunk
térségiinkben), résziikre egészségmegdrzd informdciok ataddsa személyes kapcsolaton és
szoroanyagokon keresztiil, tdjékoztatds szlirési lehetéségekrdl, orvosi ellatdshoz jutas
lehetdségeirdl, rehabilitacios lehetdségekrdl. A tlicsere szolgaltatast tlicsere-kozpont
(személyes tlicsere lehetdségének biztositdsaval a szolgaltatas ellatottak szamara nyitva 4116
helyiségében, a szolgéltatasban dolgozé munkatarsak kozremitkddésével) keretében
biztositjuk — amennyiben igény van ra.

Orvosi ellatashoz valo hozzaférés szervezése: célcsoportja a tanacsadas, az esetkezelés, a
gondozéds, a hdaztartasi segitségnyujtas, tlicsere, krizisintervencid szolgaltatasi elemeket
igénybe vevd ellatottak. Célja az addiktologiai problémaval kiizd6k kezelésbe juttatdsa.
Eszkozei a partneri hald egészségiigyi intézményekkel torténd kiépitése, kiilonds tekintettel a
kezeld helyekre, az igénybe vevok tdjékoztatasa, motivalasa a kezelésbe torténd belépésre,
sziirési programokon torténd részvételre, tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése az orvosi
ellatas igénybe vételéhez, ligyintézés segitése.

Krizis-intervencio: célcsoportja az ellatasi teriileten €16, addiktologiai problémaval kiizdd
személyek és kdzvetlen szocidlis kdrnyezetiik. Célja az addiktologiai probléma kovetkeztében
kialakult krizishelyzetek kezelése, a krizishelyzethez vezetd akut problémék rovid tava
kezelése, esetleges veszélyhelyzetek elharitdsa. Eszkdoze a munkatarsak felkészitése a
krizishelyzetek felismerésére, kompetencia hatdraik azonositasara, veszélyeztetd helyzetek
esetén az ellatott adekvat ellatasba torténd belépésének segitése tandcsadas, informacionyujtas
utjan.

Elsédleges prevencio: célcsoportja az ellatdsi teriileten miikodd kdznevelési intézmények
(elsésorban a kdzépiskolak, altalanos iskolak felsd tagozat) didkjai. Célja a célzott prevencios
programok megvaldsitasa a serdiild fiatalok, mint szerhasznalat szempontjabol veszélyeztetett
csoport korében. A tevékenység keretében felkeressiik az ellatasi teriileten milkodo
koznevelési intézményeket (elsdésorban a kozépiskolakat, valamint az altalanos iskolak felsd
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tagozatait), ¢és egylittmiikodési megéllapodas keretében szabalyozott modon preventiv célu
tajékoztatokat, szabadids programokat szerveziink az 6vodai és iskolai szocidlis segitdvel,
iskolavédéndvel egylittmiikodve/0sszehangoltan. Kortars segitd csoportok miikddnek jelenleg
Jaszapati kozépiskolaiban a JKEF szervezésében, a jovoben a csoportok miikodését, ujabb
csoportok szervezését az alacsonykiiszobi ellatas keretei kozott tervezziik megvalositani.
Eszkozei a partneri halo koznevelési intézményekkel torténd kiépitése, a gyermekek és
fiatalok tdjékoztatasa, érzékenyitése, motivalasa a prevencios programon torténd részvételre,
tematikus csoportfoglalkozasok (pl. rendhagyd osztalyfonoki ordk, kortars segitd képzés,
kortars segitd csoport szervezése, megvalositasa).

Az alacsonykiiszobli programok nagy el6nye, hogy alapvetden nem egyfajta személyes
mélypont, krizis megélésére tdmaszkodva varja az érintettektdl a pozitiv valtozas iranti igény
¢s segitségkérés megjelenését. Ennél tadgabb lehetdséget biztosit a segité kapcsolat
kialakitasara, és azon keresztiil a pozitiv irdnyu valtozds meginditdsdra mar a szerhasznalat
korai szakaszaban. Ez sokszor kezdetben csak annyit jelent, hogy a bizalmatlan, senkivel
kapcsolatban nem 4ll6 addiktolégiai probléméval kiizdé személy képes segité kapcsolatot
kialakitani és fenntartani, amely késébb alapot biztosit a bizalom kialakuldsahoz ¢és a
valtoztatas meginditasahoz. Osszefoglaloan az mondhat6 el, hogy az ,,utdnanytils”, a sokféle
segitési ajanlat megkonnyiti a valtozas motivacidjanak kialakulasat és fenntartasat.
Kiemelend6 a rugalmassdag ¢s innovdcio kettds fogalma. Az addiktologia teriiletén gyorsan
bekovetkezd valtozdsok megkivanjdk, hogy ez az Un. frontvonalban 1évd szolgaltatas képes
legyen észlelni, nyomon kovetni, jelezni a célcsoportoknal bekdvetkezd valtozasokat és
megjelend U trendeket az ellatorendszer tovabbi szerepldi felé. Tehat a szolgaltatas §sszekotd
szerepet is betolt, amely kétirdnyd: a célcsoport felé is kozvetit friss informaciot, példaul a
korai jelzérendszer feldl riasztast tovabbit az aktudlisan beazonositott kiilondsen veszélyes
kémiai szerekrdl. Tovabba kiemelt jelentdségli az is, hogy az 0j kihivasokra rugalmas
szolgaltatasi keretek révén, innovativ, adekvat és lehetdség szerint gyors valaszokat tud
kezdeményezni. A valtozadsok minél kordbbi felismerése segiti a szolgaltatasok igényekhez
igazodd atalakitdsat, a hatékony és célcsoport igényeire reflektald szolgaltatasnyujtast,
fejlesztést.

A mindségi szolgaltatas biztositasanak elsodleges feltételei:

— szupervizio és kiégés elleni tréning rendszeres biztositasa a munkatarsak részére

— a szolgaltatas éves evaludcidja

— belsé mitkddési szabalyzat megléte

— rendszeres team — megbeszélések

— intézményen beliili kommunikécids csatornak kiépitése (pl. iigyeleti naplo)

— rendszeres kommunikécié hazai és kiilfoldi tarsintézményekkel a tdgabb szakteriiletrdl
— szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részére

-egészséges munkakoriilmények biztositdsa a tevékenységi kor / kordk igényeinek
megfeleléen

— a forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése

— a miikodési mod részletes leirasa

— rendszeres €s kiszamithato elérhetdség / nyitva tartas

— az alapszolgaltatasok rendszeres €s kiszamithato biztositasa

11.6. Mas intézménvekkel valo egyiittmikodés modja:
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A kapcsolatfelvétel torténhet telefonon, az egyiittmiikodés irdsban torténik. Az
egylttmiikodés soran sziikségessé valhat a kliensek adatainak megadasa. Ez esetben
szlikséges az anonimitas feloldasa az tigyfél részérdl.

A Jéaszsagi Kabitoszerligyi Egyezteté Forum (JKEF) megalakitdsa, valamint a Jaszsagi
Drogellenes Stratégia megalkotdsa sordn a kistérségben a szenvedélybetegekkel, illetve a
szenvedélybetegséggel veszélyeztetett egyénekkel és csoportokkal kapcsolatba keriild
szakemberek egylittmiikodése kialakult, mely jo alapot adhat az alacsonykiiszobli ellatas
partnerhalozatanak kiépitésében.

A legszorosabb egyiittmiikdodést az egészségiigyi szolgaltatokkal — Jaszapati, Jaszberény
teleptiléseken miikodé mentdallomasokkal, a Jaszberényi Szent Erzsébet Korhaz Siirgdsségi
Osztalyaval, Jaszberény és Jaszapati varosban miikodé orvosi tigyeletekkel, haziorvosi
szolgalatokkal, a Jaszberényi Szent Erzsébet Korhaz Pszichiatriai Gondozojaval, a telepiilések
védondi szolgalataival - sziikséges kialakitani a szerhasznalok, szenvedélybetegséggel
¢érintettek elérése érdekében, a megkeresd munka minél hatékonyabb végzése érdekében.

A megkeresd munka hatékonysaga, illetve az ellatottjaink kezelésbe vondsa segitése
érdekében egyiittmiikddést épitiink ki a megyeszékhelyen taldlhaté Hetényi Géza Korhaz
Pszichiatriai Osztalyaval ¢és Nappali Korhazaval. Mindkét osztalyhoz eljuttatjuk a
tevékenységiinket bemutatd szorolapjainkat. Toreksziink olyan egyiittmiikodés kialakitasara,
amely lehetévé teszi az ellatottjaink kezelésbe torténd delegalasat is ezen egészségiigyi
intézményekbe.

Szintén megkeriilhetetlen egylittmiik6dé partnerek a két jarasszékhelyen miikodd csalad- és
gyermekjoléti kozpontok és a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalatai, akik az
alacsonykiiszobli ellatds megkeres6 munk4jat tobb ponton is erdsithetik. Egyrészt azzal, hogy
kiterjedt jelzOrendszert miikddtetnek, melyen keresztiil elérhetéek a partnerségbe vonhatd
szervezetek, és a szolgaltatassal érintett ellatotti korre vonatkozodan is sok tapasztalattal
rendelkeznek.

Tovabbi egylittmiikodé partnereink az ellatasi teriileten miikodd szocidlis alapszolgaltatok,
akik a megkeres6 munkdban jelzéseikkel erdsitik tevékenységiinket, valamit igénybe
vevodinknek biztositott kdzvetitett ellatasok elérésében nyujthatnak segitséget.

A JKEF keretein beliil miikodik a Kezelés, ellatas, felépiilés munkacsoport, melynek tagjai a
jelenleg is szenvedélybetegekkel foglalkoz6 intézmények, szervezetek szakemberei, ennek a
munkacsoportnak a munkdjaba az intézmény is bekapcsolodik, felvallalva a munkacsoport
egyik célkitlizésének megvaldsitasat: jelzOrendszer létrehozasat, miikddési eljarasrendjének
kidolgozasat és ezt kovetd folyamatos mitkodtetését.

A tovabbi partneri halozat fejlesztéséhez elengedhetetlen olyan rehabilitacids helyekkel
torténd kapcsolatfelvétel, amelyek fiatalok rehabilitaciojat vallaljak, mert ez nagy hidnyteriilet
térségiinkben.

A partneri haloézatunkkal torténd kapcsolattartas eszkdzei a személyes, telefonos, irasbeli
jelzések, egymas kdlcsonds tajékoztatasa, szakmai konzultaciok, esetmegbeszéld értekezletek.

Javasolt a folyamatos egyiittmiikodés a Jaszberényi RendOrkapitanysaggal, Polgarér
Szovetséggel, Jaszberényi Tankeriilettel, Jaszberényi és Jaszapati Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontokkal, Voroskereszt Jaszberényi Szervezetével, Altalanos és Kozépiskoldkkal, Roma
Nemzetiségi Onkormanyzatokkal.

Intézményliink feladatot vallal a helyi szinten szervezett egészségnapok, valamint a népszerii
»Szertelen — sziget” bemutatd szervezésében.
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111, A szolgaltatdsrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény tevékenységének céljarol és tartalmardl, tovabba elérhetdségérdl, valamint
szolgaltatasai igénybevételének modjarol tajékoztatja a telepiilések lakossagat, tovabba a
jelzérendszer tagjait a helyben szokasos modon (helyi Ujsag, szordlapok, polgarmesteri
hivatalok hirdet6tablai).

1V. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak
védelme

A szolgaltato az altala biztositott szolgaltatast olyan modon vegzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igenybevevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

—a) az élethez, emberi méltosaghoz,

—b) a testi épséghez,

—c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A
szolgaltatd biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybevevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybevevo
szocidlis raszorultsagara.

A fenntartonak biztositania kell, hogy a pszichoszocialis ellatdst végzd dolgozok a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

V. Az intezmeényre vonatkozo szakmai informaciok

A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat szervezeti felépitése:

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapjan az intézményben foglalkoztatott szakemberek,
végzettségiik és feladataik:

1 f6 intézmeényvezeto: képesitései: mentalhigiénés szakember
2 f6 terapidas munkatars: 1 16 pedagogiai és csaladsegité munkatars, 1 6 szocialis asszisztens
(mindkettd OKJ-s végzettséggel)

Az intézményvezetd feladatai:
— vezeti az intézményt, felelds az intézmény mitkddéséért és gazdalkodasaért,
— képviseli az intézményt kiilsé szervek eldtt,
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— tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasagi

mitkodésének valamennyi teriiletét,
— gyakorolja a munkaltatoi jogokat,

— ellatja az intézmény miikodését érintdé jogszabalyokban, fenntartdi dontésekben a

vezeto részére eloirt feladatokat,

— elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-¢ét és mas, kotelezéen eldirt szabalyzatait,

rendelkezéseit,

— kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos

szervezetekkel, intézményekkel,

szakmai

— tamogatja az intézmény munkdjat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek

tevékenységét,
— folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény tevékenységét, munka;jat,
— az Onkormdanyzati jegyzokkel rendszeresen kapcsolatot tart,

— ellatja a szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasanak egyes feladatait (halozati

kapcsolatok, zold vonalas tigyelet, kozosségi koordinator, egyéni esetkezelés)

A terdpids munkatdrsak feladatai: szenvedélybetegek alacsony kiiszobii ellatidsa, egyéni és
csoportos munka, tiicsere, az ellatasi teriilet felkeresése (utcai megkeresés), egészségiigyi
artalomcsokkentd programok, megeldzo-felvilagositd szolgaltatas, kozremiikodés a kliens
kardinalis sziikségleteinek kielégitésében (pihenés, fiirdés, étkezés), krizisintervencio,
foglalkozik a kozOsség ¢s a kliens érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémaival, szorosan
egyittmikodik mas szolgaltatokkal az ellatott érdekében, szocialis ¢és egészségiigyi
szolgaltatasokhoz vald hozzdjutas eldsegitése, informécios kiadvanyok elkészitésében ¢és
terjesztésében valdo kozremiikddés, segiteni a klienst motivaldo tényezok feltdrasaban,
viselkedésének kockézat észlelésében, hangsulyozni a véltozashoz sziikséges okokat, és a

nem valtozas kockézatait (informécidnyujtas, motivacios interji).

Kotelezden vezetendo dokumentumok:

Az ellatas szobeli megallapodas utjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasa soran rogziteni kell:

— A szolgaltatas napjat

— Sziikebb helyszinét

— A szolgaltatast végzd szakemberek nevét

— A kliens altal igénybe vett szolgaltatas tipusat/tipusait
— Amennyiben beazonosithat6 a kliens statuszat (régi, uj kliens)
— A kliens nemét

— A szolgaltatas id6tartamat

— A kliens ,.kodjat”

- Kiilfoldi allampolgar esetén allampolgarsagat

Alacsonykiiszobii tevékenységi formdk legfobb mérdszamai:

— kliensek nemek szerinti megoszlasa

— a kliensek életkori megoszlasa

— kliensforgalom

— a nyujtott szolgaltatasok szazalékos megoszlasa

— a szolgaltatasok idétartama

— a szolgaltatas részeként nyujtott, vagy begylijtott eszkdzok darabszama (példaul
injektor)

— szolgaltatasi napok szama

— a szolgaltatas napi id6tartama
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— az egyszerre jelenlévd szakemberek szama

A miikodés sordn vezetni kell:

— ligyeleti naplot, mely a napi események rogzitésére szolgél
— forgalmi naplot

— kapcsolattarto6 lapot
—,.képalkot6” lapot

VI. A feladatellatas targyi feltételei

A szolgaltatast idedlisan olyan épiiletben lehet nyujtani, amely rendelkezik:

- kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel,

- pithenésre, jozanodasra szolgald helyiséggel (intoxikalt személyek részére),

- étkezésre szolgdld helyiséggel (ha ez kozosségi térben megoldhatd, akkor nem sziikséges
kiilon helységet biztositani),

- a személyzet tartdzkodasara szolgald irodaval,

- mosdoval

Amennyiben a szolgaltatas kiegésziil mosasi, fiirdesi lehetoséggel:

- személyi tisztdlkodasra szolgald helyiséggel

- ruhazat tisztitdsara szolgdld helyiséggel (mosokonyha)

Targyi feltételek:

- szamitdgép a személyzet és az ellatast igénybevevok részére, egyéb irodai eszkdzok,

- telefon, internetelérés a személyzet és az ellatast igénybevevok részére,

- moso- ¢s sziikség esetén szaritogép (mosasi, flirdési lehetdség biztositasa esetén)

A szolgaltatas egyéb feltételei:

- Biztositani kell az intézmény minimum 6 6ra/nap nyitva tartasat.

- A nyitvatartasi id6t lehetdleg az ellatast igénybevevdk igénye szerinti napszakhoz ajanlott
igazitani.

A szolgaltatas adminisztrdcios feltételei:

- az engedélyezés kapcsan, a szakositott intézményekben kotelezd szabalyzatok, okiratok
megléte (alapito okirat, miikddési-, gazdasagi szabalyzatok stb.)

- a dokumentaciot az anonimitashoz kell igazitani, ezért generalt kodrendszert célszerii
bevezetni

Zaro rendelkezesek

1. A Szakmai Program alapjaul szolgalo jogszabalyok:
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*1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

*1/2000 1.7. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl

*2012. évi L. tdrvény a Munka Torvénykonyvérél
*1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

A jovéahagyott Szakmai Programot a dolgozok eldtt ismertetni kell. Biztositani kell szamukra
annak folyamatos elérhetdségét.

Végrehajtasaért felelds az intézményvezetd és valamennyi érintett dolgozo.

A Szakmai Program folyamatos fejlesztésérdl az intézményvezetd gondoskodik.
2. Hatalyba lépés:

Ezen Szakmai Program mellékletével egyiitt 2023. —an/én lép hatélyba.

A Szakmai Programot sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal feliilvizsgaljuk, az
intézményt érintd fenntartdi dontéseket a programba beépitjiik.

Kelt, Jaszladany, 2023. 04. 28.

Toth Krisztina
intézményvezetd

A Szakmai Program melléklete:

1. szdmua melléklet: A Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzata (SZMSZ)

22



Jaszsagi Szenvedélybeteg-segit6 Szolgalat

5055 Jaszladany, HGso6k tere 6.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2023.

A szervezeti és miikodési szabalyzat modositasat a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltato
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 2021. majus 18-an megtartott iillésén a 14 / 2021. (V. 18.)
szamu elnoki hatarozataval elfogadta.
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) ~ L FEJEZET ]
ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. Altalanos rész

A Jaszsagi Szocidlis Szolgéltatd Tarsulds a tarsuldst alkotdé valamennyi telepiilés
jovahagyasaval, 13 telepiilési Onkorméanyzat részvételével, 2018. augusztus 9-én kelt,
34/2018. (VIIL9.) szamt Téarsulasi hatarozataval elfogadott Alapité Okirattal 1étrehozta a
Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgélat elnevezésii intézményt, mint Onalldban miikodo
koltségvetési szervet.

Az intézmény 2018. november 1-jén kezdi meg miikddését.

A feladatellatasbdl kilépett telepiilések:

2019. marcius 1-t6l Pusztamonostor kozség a 21/2019. (IL.28.) szamu Képviseld-testiileti
hatarozatéaval kilépett.

2019. aprilis 30-tol Jaszarokszallas varos a 43/2019. (I11.26.) szadmu Képviseld-testiileti
hatarozataval kilépett.

2021. januar 1-tol Jaszfényszaru varos a 210/2020. (IX.23.) szamu KépviselO-testiileti
hatarozataval kilépett.

2023. junius 30-tol Jaszszentandras kozség 160/2022. (XIL. 08.) szamu Képviseld-testiileti
hatarozatéaval kilépett.

A feladatellatashoz csatlakoz6 telepiilések:
2023. julius 01-tél Jaszboldoghdza kozség 12/2023. (ILI. 153.) szamu Képviselo-testiileti
hatarozataval csatlakozott a feladatellatashoz.

1. A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, a vezeték és alkalmazottak feladatait és
jogkorét, az intézmény miitkddési szabalyait.

A szabdlyzat hatdlya kiterjed az intézmény minden kozalkalmazottjara, illetve
munkavallalojara.

Az SZMSZ-ben feltiintetett jogszabalyokban megfogalmazott alapvetd célok
megvalositasa érdekében az intézmény az alaptevékenységét képezd szenvedélybetegek
alacsonykiiszobli ellatasi formainak lehetd legszakszeriibb és legmagasabb szinvonalu
elérését az ellatasra szorulok lehetd legszélesebb korére valo kiterjesztéssel végzi. Céljait
a rendelkezésre allo kozalkalmazotti és munkavéllaloi allomany szellemi és fizikai
kapacitasanak és a koltségvetésben biztositott anyagi erdforrasoknak leggazdasagosabb
felhasznalasaval kivanja elérni.

2. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Jaszsagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat



Székhelye: 5055 Jaszladany, HOsok tere 6.
Telephelye: 5141 Jasztelek, Szabadsag ut 71.
Nyitva allo helyiségek:

5054 Jaszalsoszentgyorgy, F6 ut 53/a
5100 Jéaszberény, Ferencesek tere 3/A
5122 Jaszdozsa, Szent Mihaly tér 1.
5111 JaszfelsOszentgyorgy, F6 ut 57.
5121 Jaszjakéhalma, F6 ut 27.

5055 Jaszladany, Rakoczi ut 12.
5130 Jaszapati, Kossuth Lajos ut 27.
5124 Jaszagd, Arany Janos utca 16.
5144 Jaszboldoghdza, Réakdczi ut 27.

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Jaszladany, Jaszapati, Jaszberény,
Jaszalsoszentgyorgy, Jaszdozsa, Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszjakohalma, Jasztelek, Jaszago,
Jaszboldoghaza (tovabbiakban: tarsult telepiilések) kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény fenntartdja: Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulas

Az intézmény iranyité szervének neve, székhelye: Jaszsidgi Szocialis Szolgaltato
Tarsulas Tarsulasi Tanécsa
5055 Jéaszladany, Hosok tere 6.

3. Az intézmény jogallasa, gazdalkodasi modja:

Az intézmény jogallasa szerint 6nalloan miikodo koltségvetési szerv.

A gazdalkodds modja a fenntartd dontése alapjan részben Onalldoan gazdalkodo
koltségvetési szerv.

Az intézmény alapfeladatai ellatdsat szolgdld személyi juttatdsok és az azokhoz
kapcsolodo jarulékok és egyéb kozterhek eldiranyzatdval minden esetben rendelkezik, az
egyéb eldiranyzatokkal 6nalloan nem rendelkezik. Az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi
feladatait a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal latja el.

Az évenkénti jovahagyott koltségvetés irdnyozza el a feladatok ellatdsahoz sziikséges
pénzeszkozoket.

A Jaszséagi Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat 6nallo bankszdmlaval rendelkezik.
Bankszamlaszdma: 10700024-71226314-51100005

Adoészdma: 15839462-1-16

Torzskonyvi szama: 839462

4. Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:



Jogszabalyban meghatérozott kozfeladatat a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi IlIl. tv. 65/A §-aban foglaltak hatarozzdk meg.

szakéagazat szdma szakagazat megnevezése

889900 Mashova nem sorolhato egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

5. Alap-, vallalkozasi tevékenysége:

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkci6 szerinti megjelolése:

kormanyzati funkcidszam kormanyzati funkcié megnevezése

101145 Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa

Kiegészitd, kisegitd és vallalkozasi tevékenységet nem végez.
6. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szdmara jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti ¢és miikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
- az intézmény vezetdjére,
- az intézmény dolgozdira.

Az SZMSZ a Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa jovahagyasaval
1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

7. Az intézmény vezetdjének kinevezési, megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv vezetdjét a Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa —
nyilvanos palyazat Gtjan — a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. tv. 23. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden, hatdrozatlan idére nevezi ki és egyidejiileg
megbizza (az 1992. évi XXXIII. tv-nek a szocidlis valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000 (XI1.26.) Korm. rendelet 3
§ (1) bekezdésének a) pontja szerint a koltségvetési szerv magasabb vezetdi feladatainak
ellataséara, legfeljebb 5 évig terjedd hatarozott idore szoldan. A kinevezés ¢és a felmentés a
Tarsulasi Tandcs kizardlagos hataskorébe tartozik, az egyéb munkaltatdi jogokat a Jaszsagi
Szocialis Szolgaltatd Tarsulds Tarsulasi Tandcsanak Elndke gyakorolja.

8. A foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony megjelolése:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII.
torvény és annak a szocialis, valamint a gyermekjoléti és




gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000 (XI1.26.) Korm. rendelet

megbizasi jogviszony A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
kozfoglalkoztatési A kozfoglalkoztatasrdl és a kdzfoglalkoztatashoz
jogviszony kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositasardl sz616

2011. évi CVL. torvény

vallalkozasi szerz0dés A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

1L FEJEZET
AZ INTEZMENY FELADATAI

1. Azintézmény tevékenységét meghatarozo alapveto jogszabalyok felsorolasa:

>

>

YV VYV

>
>

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.),

12000 (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tdmogatod szolgaltatas és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol,

226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol,
321/2009. (XIL.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok ¢&s intézmények
mitkodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.),

A koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasarol szold 2008. évi CV. tv.,

Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl
sz616 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet,

Munka Torvénykonyve 1992. évi XXXII. tv. (tovabbiakban Mt.),

A kozalkalmazottak jogéallasardl sz616 1992. évi XXXIII. tv. (tovabbiakban Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol sz61o
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl szo16 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol sz616 (a tovabbiakban: Ptk.),

2012. évi 1. torvény a munka torvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.),

2. Az intézmény tevékenységi kore, illetékessége, ellatando feladatok:

Az intézmény tevékenységi kore:

Az intézmény ellatési teriiletén €16 lakossag korében szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobii ellatas, melynek keretében biztositja:
a) az orvosi, vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlir@vizsgalaton vald

részvétel 0sztonzését és figyelemmel kisérését,




b) megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében,

c) aszenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szocialis karok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat,

d) a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

Az intézmény illetékessége: Jaszladany, Jaszapati, Jaszberény, Jaszalsdszentgyorgy,
Jaszdozsa, JaszfelsOszentgyorgy, Jaszjakohalma, Jasztelek, Jaszagd, Jaszboldoghaza
(tovabbiakban: tarsult telepiilések) kdzigazgatasi teriilete.

Elldtando feladatok: A szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatdsa a megkeresé munka,

valamint az anonim ¢és Onkéntes igénybevételre ¢épiild szolgéltatds, amelynek célja a
szenvedélybetegség altal okozott artalmak csokkentése, az életet veszélyeztetd helyzetek
elharitdsa, valamint az életmddvaltozas elinditdsa, segitése.

Tanacsadas, esetkezelés, készségfejlesztés, gondozas, megkeresés, haztartdsi vagy
héztartaspotlo segitségnyjtas és kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

Tovabba magaban foglalja az egészségiigyi artalmak csokkentését, igy kiillondsen a tlicsere
programok korében a szerhasznalat, illetve —fliggés jarulékos artalmainak, karos
kovetkezményeinek csokkentését steril és kiegészitd eszkdzok, készitmények biztositasaval,
illetve hasznalt eszk6zok begylijtésével, tovabba az egészségiigyi sziiréshez, orvosi ellatdshoz
vald hozzaférés szervezését, a krizis-intervencidt, az egészségiigyi vagy egyéb terapids
kezelésen, szolgaltatasban valo részvétel 6sztonzését.

III. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az Intézmény egy szervezeti egységbdl all és 6nalld szakmai egység keretében latja el a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii szolgaltatasdnak feladatait.

Az intézmény engedélyezett szakmai létszama: 3 6

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasanak feladatait 1 {6 intézményvezetd és 2 o
terapias munkatars latja el.

Az intézmény szervezeti felépitését ald - és folérendeltség, illetéleg munkamegosztas
szerint az SZMSZ 1. szamu melléklete tartalmazza.

2. Munkakori leirasok
Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatainak leirasat a munkakdri leirdsok
tartalmazzdk. A munkakori leirasok az SZMSZ 2. szamu mellékletét képezik. A
munkakori leirasokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozésa esetén azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.
A munkakori leirdsok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds az intézményvezeto.



3. Az intézmény dolgozdinak jogallasa, munkaviszonnyal kapcsolatos kérdések
Az intézmény dolgozoi felett a munkaltatdi jogokat az intézmény intézményvezetdje
gyakorolja.

Az intézményben az alabbi munkakdrok vannak:

Magasabb vezetd: intézményvezetd, végzettsége: mentdlhigiénés szakember fdiskolai
diploma.

Beosztott dolgozok: 2 f0 terdpids munkatars, végzettségek: 1 6 pedagogiai- és
csaladsegité munkatars érettségire épiild OKJ-s végzettséggel, 1 {0 szocialis asszisztens
érettségire épiiléo OKJ-s végzettséggel.

A felsorolt munkakorok kozalkalmazotti f0- illetve részfoglalkozas, kozfoglalkoztatés
illetve megbizotti jogviszony keretein beliil lathatok el.

A dolgozdék munkakdri feladatait, kotelességeit és jogait Munkakori leirasban kell
rogziteni. A dolgozok feladataikat a Szakmai Programban, SzMSz-ben és a Munkakdri
leirasban foglaltak szerint végzik.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds: az intézményvezeto.

Az intézmény munkarendjét, a dolgozok munkarendjét és munkaidd beosztasat az
intézményvezetd szabalyozza.

4. A munkaltatoi jogok gyakorlasa

A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggd kérdésekben intézkedésre jogosultnak kell
tekinteni:
- a munkavégzéssel kapcsolatban az intézményvezetot
- a  kozalkalmazotti,  megbizasi  jogviszony  létesitésével, = moddositasaval,
megsziintetésével 0Osszefliggd kérdésekben a kinevezési hataskorrel rendelkezd
intézményvezetot.

Kinevezésre jogosult vezetd:

- az intézményvezetd, mint magasabb vezetd, az intézmény valamennyi dolgozodja
tekintetében.

Ha egy adott munkakort tobb kdzalkalmazott tolt be, az intézményvezetd joga és kotelessége
a feladatok elosztasa az érintettek kozott.

5. A helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazasa barmely munkavéllald tavolléte esetén biztositja az
intézmény zokkendmentes miitkodését.

- Az intézményvezetdt tavolléte esetén az 4ltala kijelolt munkatérs helyettesiti mindazon

tigyekben, amelyekben a dontés jogat az intézményvezetd kizarélagosan nem tartotta

fenn sajat maganak. Kizarolagosan az intézményvezetd hatdskorébe tartozo dontés a

munkaltatéi jogkdrben hozott dontések, és az intézmény éves koltségvetés-
eléiranyzatait érinté dontések.

- Az intézményvezetSt tartdés akaddlyoztatdsa/tavolléte esetén (pl. tartds tappénz), a

Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Tarsulds Elndke helyettesiti munkaltatoi jogkdrben



hozott dontések és az intézmény éves koltségvetés-eldiranyzatait érintd dontések
vonatkozasaban.

Az intézmény dolgozoinak esetében a helyettesitésrdl az intézményvezetd koteles
gondoskodni.

Helyettesités esetén kdvetendd eljaras:

Az atruhazott hataskor €s helyettesitési megbizds masnak at nem adhato.

A helyettes nem intézkedhet olyan tligyben, amelynek elhalasztdsa a helyettesités
lejartaig lehetséges.

A helyettesités idOtartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal rea
ruhazott jogait gyakorolja, a helyettes e mindségben tett intézkedéseiért sajat
személyében fegyelmi-, anyagi- és biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

A helyettes koteles beszamolni a helyettesitettnek a megtett intézkedésekrdl,
eredményekrdl és folyamatban levo tigyekrdl.

IV. AZ INTEZMENY VEZETESE, FELUGYELETE

1. Az intézmény vezetése

Az intézmény vezetésével, iranyitdsdval Osszefiiggd feladatokat — kiilonods tekintettel a
szakmai feladatokra - az intézményvezetd latja el. A vezetdi tevékenység elsddleges célja,
hogy 6sszehangolja a szakemberek munk4jat.

Az intézményvezetd feladata kiilondsen:

Az intézmény szakmai munkdajanak és szervezetének folyamatos fejlesztése, ennek
érdekében munkaprogramok, révid- és hosszii tava fejlesztési tervek, szakmai
projektek kidolgozasa.

A szakmai tevékenységek folyamatos értékelése.

A belsd szabalyzatok elkészitése, folyamatos frissitése a szakmai munka fejlesztésé¢hez
igazoddan.

Az intézmény koltségvetési tervezetének osszeallitasa.

A koltségvetési eldiranyzatok felhasznalasanak nyomon kovetése.

Az intézmény bels ellendrzésének megszervezése.

Az intézmény éves munkatervének Osszedllitdsa, a prioritasok kijelolése.

Az intézmény éves €s hosszl tava tovabbképzési tervének Osszedllitasa.

Az intézmény tevékenységi koréhez kapcsolodod palyazatok, projektek eldkészitése,
elkészitése.

Az intézményben folyd szakmai munka fejlesztése érdekében mindségfejlesztési
koncepcio kidolgozasa.

Az intézmény beszdmoldinak Osszedllitasa.

A vezetéssel egyiitt jaro feleldsségek, kotelezettségek és hataskorok a kovetkezok:

1.1 Intézményvezetd:

Az intézményvezetd teljes feleldsséggel miikddteti az intézményt.

Hatéskore ¢s feleldssége:
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- Felel a fenntart6 hatdrozatainak végrehajtasaért.

- Kotelessége az intézmény eredményes, hatékony miikodtetése, vagyondnak
megorzése.

- Kotelessége az intézmény szervezetének és mitkodési rendjének allando fejlesztése.

- Elldtja az intézmény folyamatos irdnyitasat, melynek keretében gyakorolja az
intézmény dolgozoéi felett a munkaltatoi jogokat.

- Dont mindazokban az tigyekben, amelyek nem tartoznak a fenntarté szervezet
kizar6lagos hataskorébe.

- Felel a szakmai tervezési, beszdmolasi kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért
¢s hitelességéért.

- Felel az intézmény koltségvetésének bérgazdalkodassal Gsszefliggd kiadasaiért és a
szakmai tevékenységgel 6sszefiiggd kiadasi eldirdnyzataiért.

- Felel a belso ellendrzés megszervezéséért és mikodéséért.

- Az intézmény koltségvetésének a bérgazdilkodassal és a szakmai munkdjaval
kapcsolatosan kotelezettségvallaldsi jogosultsaga, valamint ezzel Osszefiiggésben
utalvanyozasi jogosultsdga van.

2. A vezet6i utasitasok kiadasanak, végrehajtasanak rendje

Az ligyek intézésében, az utasitdsok kiadasaban és jelentések megtételében a szolgélati Ut
megtartasa sziikséges.

Az intézményvezett a beosztott dolgozok irdnyaban utasitdsi jog illeti meg, a beosztott
dolgozok pedig a szervezet szerint utasitdsra jogositott vezetd rendelkezéseit kotelesek
végrehajtani. Az intézményvezetének az intézmény egészére vonatkozdan utasitdsi és
ellendrzési joga van. Ezt a jogat meghatdrozott teriileten, feltételekkel és idoben atruhdzva
gyakorolja.

A vezetdnek és a beosztottaknak tiltakozniuk kell minden olyan rendelkezés ellen, amely az
érvényes jogszabalyokkal, egyéb belsé rendelkezésekkel ellentétes, vagy az intézmény
miikodési elvét sérti.

A beosztottaknak joguk van a szolgélati ut betartdsaval az intézkedést kiad6 intézményvezetd
felettes¢hez fordulni, a véleményiik szerint hibas utasitas kiadasarol irdsban jelentést tenni. A
jelentéstétel a végrehajtas vonatkozasaban halasztd hatallyal nem bir.

A vezetd a kiadott intézkedéseiért, azok végrehajtasaért, vagy az olyan intézkedések
elmulasztasaért, amelyet a munkakorében meg kellett volna tennie, anyagi-, fegyelmi- ¢és
biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

A rendelkezésre jogosult vezetd dontéseit és utasitasait szoban vagy irdsban, egyedi vezetdi
utasitasban vagy belsd utasitasban kozli.

3. Azintézményt fenntarté onkormanyzati tarsulds fenntartoi joga és feladata

- Dont az intézmény alapitd okiratardl, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérol,
megsziintetésérdl, tevékenységi korének modositasardl, nevének megallapitasarol,

- meghatarozza az intézmény koltségvetését,

- ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és miikodésének torvényességét,

- jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat.

- Ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodds szabalyszerliségét ¢és
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hatékonysagat. A szakmai munka eredményességét kiilondsen az intézmény szakmai
ellenérzése, illetve az intézmény altal készitett beszamolo6 alapjan értékeli.

- Gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérdl,

- gyakorolja az intézmény vezetdje tekintetében a munkaltatoi jogokat.

- Kikéri az illetékes kormanyhivatal véleményét az intézmény miikodését érintd
lényeges dontés meghozatala eldtt, igy kiillondsen az intézmény fenntartdsat érintd
valtozdsok, az intézmény datszervezésének, megsziintetésének, feladatkorének
megvaltoztatasa esetén.

- Kivizsgalja az intézményi miikddést érintd igénybevevoktdl hozza érkezd panaszokat
¢s sziikség esetén intézkedik a panaszt kivaltd okok megsziintetése irant, s a megtett
intézkedésérol tajékoztatja a mitkodést engedélyezd szervet.

- A torvényesség biztositdsa érdekében ellendrzi a belsd szabalyzatok jogszerliségét. Az
ellendrzés eredményeképpen felhivja az intézmény vezetdjét a jogszabalysértés
orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a jogsértd belsd szabalyzatot
megsemmisiti.

- Az intézmény miikodését ellendrzé hatdsag szdmara hozzaférhetdvé teszi azokat az
informécidkat, amelyek az intézmény miikodését érintd Iényeges fenntartdoi dontés
meghozataldhoz rendelkezésére allnak.

A Jaszsagi Szocialis Szolgaltaté Tarsulas Tarsulasi Tanacsa Elndkének joga:
- az intézményvezetd tekintetében egyéb munkaltatdi jogok gyakorlasa.

4. Az intézmény feliigyeleti szervei, jogaik

Az intézmény altalanos feligyeletét a Jaszsagi Szocidlis Szolgéaltato Tarsulas Térsulasi
Tanacsa gyakorolja.

A Jasz-Nagykun-Szolnok-Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal joga:
- az intézmény mitkodésének torvényességi felligyelete, ellendrzése
- az intézmény szabdlyzatainak torvényességi véleményezése.

V. AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK FELELOSSEGE, JOGAI ES
KOTELESSEGEI

1. Vezet6 allasu dolgozok
Magasabb vezetd allast dolgozé az intézményvezeto.

1.1 A vezetd allast dolgozo6 felelds:
- A munkafolyamatok megszervezéséért, a dolgozoknak a feladataik ellatasahoz sziikséges
informaciok biztositasaért,
- a munkavégzés soran a jogszabalyok, az SzMSz, a Szakmai Program és egyéb belsd
szabalyzatok, utasitdsok betartasaért, betartatasaeért,
- az intézmény munkarendjének betartdsdért, a dolgozok munkéjanak irdnyitasaért,
ellenOrzéséért,
- az intézményi feladatok ellatdsdhoz sziikséges személyi- és targyi munkafeltételek
biztositasaért,
- a bizonylati fegyelem betartasaért és betartatasaért,
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- a vagyonvédelmi, balesetvédelmi, tlizbiztonsagi és munkavédelmi eldirdsok betartasaért,
betartatasaért,
- szolgalatit titok és informaciovédelem biztositasaért.

1.2.A vezet6 allasu dolgozo6 joga:
- A feladatkorével 6sszefliggd szabalyzatok, ligyrendek, utasitdsok véleményezése.
- Képviseleti, alairasi, kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jogkore a Jaszsagi Szocialis
Szolgaltato Tarsulas Kotelezettségvallalasi Szabalyzataban meghatarozott esetekben van.
- A vezetdt a beosztott dolgozok irdnydban utasitdsi és ellendrzési jog illeti meg a
munkavégzés tekintetében.
- Intézményen beliil munkaértekezlet 6sszehivasa.
- Az irdnyitdsa ala tartozé dolgozot a munkabol kidllitani, ha munkavégzésre alkalmatlan
allapotban van.
- Képviselni az intézményt az azt kozvetleniil érintd ligyekben kiilsé szakmai szerveknél.
- Tavolléte esetén helyettest megbizni.

1.3.A vezet6 allasu dolgozo kotelessége:
- Az alapfeladatok ellatasa érdekében, a jogszabalyok és a szakma szabdlyainak betartasaval
minden rendelkezésére allo eszkozzel megvédeni az ellatottak és az intézmény érdekeit.

2. Beosztott dolgozok:

2.1.A beosztott dolgoz6 felelds:

- A munkavégzés sordn az SzZMSz, valamint az intézményben érvényben 1évo belsd
szabalyzatok és utasitdsok betartasaért,

- a munkakori leirasa betartasaért,

- ismereteinek az 4ltala betoltott munkakoér megkivanta szakmai kovetelmények
megfeleld szinten tartasaért, a megfeleld szakmai képesités megszerzéséért,

- a bizonylati fegyelem megtartasaért,

- arendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok megdrzéséért,

- avagyon-, baleset- ¢és tlizvédelmi eldirasok, munkavédelmi szabalyok betartasaért,

- atudomasara jutott szolgalatit titok megdrzéséért,

- az egylttmiikodésért az intézmény valamennyi dolgozojaval, tarsintézményekkel, civil
szervezetekkel valamennyi hozzaforduloval diszkriminéacié nélkiil.

2.2.A beosztott dolgoz6 joga:

- a gazdalkodasi elvek, bérezési elvek megismerése,

- a munkavégzés feltételeinek javitasara irdnyuld javaslatok el6terjesztése irasban és szoban,

- véleménynyilvanitds munkahelyével, a munkafolyamatokkal kapcsolatos tigyekben,

- az intézmény altal javasolt szakmai tovabbképzéseken, tanfolyamokon, tanulmanyuton valo
részvétel, valamint részvételének kezdeményezése

- a személyérdl sz610, az intézménynél 6rzott adatok, dokumentumok megismerése.

2.3.A beosztott dolgoz6 kdtelessége:
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- Az alapfeladatok ellatasa érdekében, a jogszabalyok és a szakma szabdlyainak betartasaval
minden rendelkezésére allo eszkdzzel megvédeni az ellatottak és az intézmény érdekeit.

VI. AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

Az intézményben tevékenykedd szakemberek egymiiszakos 5/2-es munkarendben dolgoznak
hétfotdl vasarnapig, munkaidejiik a munkakori leirdasban keriil szabalyozasra. Készenléti
munkavégzésre, rendkiviili idében torténd munkavégzésre kotelezhetdek.

Az intézmény f6allast munkavallaloi részére — amennyiben napi munkaidejiik meghaladja a
hat 6rat- 20 perc munkakdzi sziinet (ebédidd) biztositott, mely nem szdmit bele a munkaidébe.

Az intézmény egész évben munkanapokon miikodik, iigyfélfogadasi rendjét az ellatottak
sziikségleteit figyelembe véve alakitja ki.

VII. EGYEB MUKODESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
1. Kotelezettségvallalasi, alairasi, utalvanyozasi jog:

A kotelezettségvallalas korébe tartozik a szerzddéses kotelezettségvallalds, valamint minden
olyan harmadik személy felé¢ intézett ligyirat, amelynek tartalmanal fogva az intézményre
kotelezettség harul.
Kotelezettséget vallalo okiratot minden esetben csak alairdsi joggal rendelkezd személy irhat
ala.
- Alairasi joggal rendelkezik a magasabb vezetd a hatdskorében meghozott dontések
vonatkozédsaban, valamint a Jaszsagi Szocidlis Szolgaltatd Tarulas Tarsulasi Tanacsa
szabalyzataiban, hatarozataiban foglaltak szerint.

Az intézményvezetd altalanos képviseleti joga folytdn minden ligyiratot jogosult egyediil
kiadményozni, nevezetesen:

- pénzigyi  kotelezettségvallalasra  jogosult, az  intézmény  fenntartdjanak
jovahagyasaval, illetve a Jaszsagi Szocialis Szolgaltatd Tarsulas éves koltségvetését
elfogado hatdrozataban foglaltak szerint.

- szallitasi-, megbizasi szerzddéseket,

- hatosagi adatszolgaltatast.

Koltségutalvanyozas:
Az utalvanyozasi jog a bérgazdalkodassal kapcsolatban felmertilt koltségek és a mitkodéshez
szlikséges Osszegek engedélyezésére valo jogosultsagot jelenti.

Alairasi jog:

Szakmai dokumentumok esetében a szakmai tevékenységet végzd munkatars rendelkezik
alairasi joggal.
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2. Bélyegzohasznalat:

Az intézményi bélyegzé (korbélyegzd) a kiilonbozdé okiratok, utalvanyok, szakmai
dokumentumok hitelességét igazold eszkoz.

Az intézményi koOrbélyegzd az alairdsi joggal rendelkezOk aladirdsaval egyidejileg
hasznalhato, illetdleg érvényes.

3. Azintézmény dontési rendje:

Az intézmény szervezetében Onalldé dontési joggal rendelkezik az intézményvezetd, aki
dontési jogkorét- az utdlagos beszamolasi kotelezettség eldirasaval- irdsban atruhdzhatja.
A dontési jogkor atruhazésa nem mentesiti a vezetdt a feleldsség alol.

A meghozott dontésekért a vezetd és a beosztott dolgozd a munkajog szabdlyai szerint
felelosek.

4. Beszamolasi- és jelentési kotelezettség:

Az intézmény a fenntart6 felé rendszeres adatszolgéltatasi kotelezettséggel tartozik.

Az adatszolgaltatas kiterjed:

a személyi juttatdsok kiadasainak alakulasara,

a 1étszam- és bérgazdalkodasra,

szervezeti ligyekre,

ellatasi mutatokra, statisztikai adatokra.

Az adatszolgaltatasért az intézményvezetd a felelés, melyet az intézmény munkatarsai
készitenek eld.

A fenntartd altal elrendelt beszdmolasi- és jelentéstételi kotelezettségének irdsban kell eleget
tenni, melynek tartalmi- és formai kdvetelményeit a fenntart6 hatarozza meg.

Az intézmény egyéb — torvényben meghatarozott- beszamolasi kotelezettségeinek a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tesz eleget.

5. Szolgalati titok:
Szolgalatit titoknak mindsiil — az adathordozd formdjatol fliggetleniil- minden ligyirat és
informécid, amely a személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai
kodexben rogzitett, titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz.
A szolgélatit titok védelme valamennyi intézményi dolgozé kotelessége.
A titoktartasi kotelezettség megszegésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatoja személyes
felelosséggel tartozik. A feleldsség mértékét €s az okozott kar mértékének megallapitasat az
intézmény peres Uton is érvényesitheti.

6. Belso utasitasok, szabalyozasok:

A belsd utasitdsok és szabalyzatok az intézmény szervezeti- ¢és mikodési rendjét
szabalyozzak.
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Tipusai:

- Szakmai Program és annak melléklete, a

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SzMSz),

- munkakori leiras,

- intézményvezetdi-, vezetdi utasitas,

- Iratkezelési Szabalyzat,

- Szamviteli Szabalyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata),

- Pénzkezelési Szabalyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata),

- Anyaggazdalkodasi Szabalyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata),

- Leltar- és Selejtezési Szabalyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata),

- Vagyonvédelmi Szabalyzat (a Jaszladanyi Polgarmesteri Hivatal szabalyzata),

- Tizvédelmi Szabalyzat

- Munkavédelmi Szabélyzat

- a szocidlis ¢és gyermekvédelmi gondoskodas korében dolgozok munkaruha-
juttatasanak szabalyzata

- a munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyeztetd munkahelyi kockazatok éves
felmérése és értékelése

A belsé szabalyzatok kidolgozasa az intézményvezetd feladata valamennyi intézményi
dolgozo6 bevonasaval.

A szabdlyzatokban, utasitdsokban foglaltak minden érintettre kotelezd érvénytliek, azok be
nem tartasa fegyelmi feleldsségre vondst eredményez.

7. Belso ellenorzés rendszere:

Az intézmény mikodésének, tevékenységének ellendrzése az intézményvezetd irdnyitoi
feladatanak fontos eleme.
A belso ellendrzési rendszer a teljes tevékenységi korre kiterjed.
Ez a rendszer magaba foglalja:
- avezetd irdnyitasi és dontési jogkorével Osszefliggd ellendrzést,
- a munkafolyamatokba épitett —-munkakorbdl adodo- ellendrzést.

Vezetoi ellenorzés:
A vezet6 ellendrzési tevékenysége kiterjed az intézmény miikodésére €s a kozalkalmazottak
munkajanak atfogo ellendrzésére.
A vezetdi ellendrzés fontosabb teriiletei:
- A szakmai- illetve gazdasagi dontésekkel kapcsolatos szakmai teljesitmény, gazdasagi
adatok, informdciok elemzése, az észrevételek tovabbitasa az intézményvezeto fele,
- a szakdolgozok rendszeres — meghatarozott iddszakra szolo- és eseti beszamoltatésa, a
munkatervben eldirt feladatok és eseti intézkedések teljesitésérdl.

Munkafolyamatokba épitett ellendrzeés:

A munkafolyamatokba épitett ellendrzés az intézményi miikédés folyamataiba épitett
automatikus ellendrzés, amelyet a folyamatban részt vevé vezetd és szakdolgozok oldanak
meg.

A vezet6i, valamint a munkafolyamatokba épitett ellendrzés kialakitasaért, feltételeinek
megteremtéséért ¢s eredményes mitkodéséért az intézményvezetd a felelds.

Felelds egyidejlileg az intézmény miikddésében feltart hidnyossag megsziintetéséért.
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8. Kiilso kapcsolattartas rendje:

Az intézmény feladatainak ellatasa soran kialakulo kiils6 kapcsolatok éltalanos rendszere:

- az ellatési terlileten miikodd allami-, egyhdzi intézmények, tarsadalmi szervezetek,

allampolgéri csoportok,

- szakmai szovetségek, egyesiiletek,

- fenntarté dnkormanyzat,

- hatésagok.
Az intézményvezetd barmely elvi jellegli vagy konkrét ligy képviseletére jogosult, illetdleg
arra az intézmény szakdolgozoi koziil barkit felhatalmazhat.

VIIL. EGYES MUNKAUGYI RENDELKEZESEK

Az intézmény dolgozoinak jogviszonyat a Munka Torvénykonyve és a Kozalkalmazotti
torvény rendelkezései szabalyozzak.

A foglalkoztatas feltétele a biintelen eléélet, képesitési eldirdsoknak valé megfelelés és
munkakori alkalmassagi vizsgalat.

1. Béren kiviili juttatasok:

Az intézmény valamennyi kézalkalmazotti jogviszonyban kinevezett dolgozdja havonta béren
kiviili juttatdsban részesiilhet, amennyiben a fenntarté jovahagyja azt az intézmény éves
koltségvetésében. A juttatds formajarol a Fenntartd dont.

A juttatas csak a heti 40 o6rdban foglalkoztatott dolgozot illeti meg teljes Osszegben, a
részallasu dolgoz6t munkaidejéhez igazodd részosszegben.

Utikoltség-térités:

A mas helyiségbdl jaré dolgozok részére a munkaltatd bérlet-hozzajaruldst fizethet. A
hozzajarulds mértéke autdbusznal és vonatnal: 86%, gépjarmli hasznilata esetén
munkavallalas céljabol 30 Ft/km, mely a ledolgozott napok szdmanak megfeleléen havonként
kertil elszdmolasra.

A munkaltatd sajat hataskorben a teriileti munkat végzd dolgozok részére indokolt esetben
gépkocsi koltségtéritést biztosithat, melyet az intézményvezetd/egyéb munkaltatdi jogokat
gyakorlo rendel el. Ennek elszdmolasa a B. 18-73/V.r.sz. nyomtatvanyon torténik.
Munkaeszkozok:
A teriileti munkat végz6 dolgozok részére a munkaltatd biztosit:

- kozlekedési eszkozt (kerékpar)
A dolgozok munkavégzéséhez:

- moso-, fertotlenitd-, takaritoszereket és —eszkozoket.

Munkaruha ellatas:
Az intézmény dolgozoi az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 6. § (11) bekezdése alapjan
munkaruha ellatasban részesiilnek, melynek dsszege évente 20.000 Ft.

A tovabbtanulok tamogatdsa:

A munkaltaté az intézmény szakember-sziikségletének biztositasa érdekében a szakképesités
megszerzése érdekében a tovabbtanulokkal Tanulmanyi Szerzédést kothet, résziikre
tamogatast nyujthat.

17



Ez a tdmogatas kiterjedhet az alabbiak részleges vagy teljes atvallalasara:
- tanfolyami dij, tandij,
- tovabbtanulassal kapcsolatos utazasi koltség,
- jegyzetek, szakkonyvek ara.

Zaro rendelkezés

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatban, valamint a Szakmai Programban foglaltak
alapjan késziilnek el az intézmény VIL.6. pontjdban felsorolt tovabbi szabalyzatai, belsd
utasitasai.

A jelen Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzatot a Jaszsdgi Szocidlis Szolgaltaté Tarsulds
Tarsulasi Tanacsa szamu hatarozataval fogadta el.

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2023. lép hatalyba.

Kelt, Jaszladany, 2023. 04. 28.

Toth Krisztina
intézményvezetd

Mellékletek:

sz. melléklet: Szervezeti felépités

sz. melléklet: Munkakdri leirasok

sz. melléklet: Iratkezelési szabalyzat
sz. melléklet: Kotelezd dokumentumok
sz. melléklet: Munkaruha szabélyzat
sz. melléklet: Leltarozasi szabalyzat

sz. melléklet: Selejtezési szabalyzat

sz. melléklet: Gazdalkodasi szabalyzat
sz. melléklet: Kikiildetési szabalyzat
10. sz. melléklet: Munkavédelmi szabalyzat
11. sz. melléklet: Tlizvédelmi szabalyzat
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